Regulamin przyjmowania opakowan plastikowych i puszek aluminiowych
w wybranych sklepach Carrefour

1. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja nastgpujace znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady przyjmowania opakowan po napojach (butelek
plastikowych i puszek aluminiowych), w szczegdlnosci prawa i obowigzki Uczestnikow oraz Organizatora, wraz z
zatacznikami stanowigcymi jego integralng czgsc;

2. Organizator — Carrefour Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Targowej 72, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 000020710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.970.718.050 zi;
3. Sklep — sklep nalezacy do sieci Carrefour Polska Sp. z o0.0. polozony na terytorium Polski oraz
wyszczegolniony w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu;

4. Akcja — akcja realizowana przez Organizatora we wspolpracy z EKO-Punkt Organizacja Odzysku
Opakowan S.A. z siedzibg w Warszawie, ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin, polegajaca na mozliwos$ci
otrzymania przez Uczestnika bonu EKO-PUNKT w zamian za Opakowanie, w przypadku, gdy Uczestnik skorzysta
z Automatu postawionego na terenie jednego ze Sklepow;

5. Automat - urzadzenie zainstalowane na terenie Sklepu, stuzace do automatycznego przyjmowania
Opakowan;
6. Opakowanie — opakowanie jednorazowe z tworzyw sztucznych o pojemnosci do 3 litrow lub
opakowanie aluminiowe o pojemnosci do 1 litra, z wyjatkiem Opakowania Wytaczonego;

7. Opakowanie Wylaczone — opakowanie po napoju alkoholowym innym niz piwo oraz opakowanie po
napoju, ktérego nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo
lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym
si¢ do napoju alkoholowego, a takze opakowanie po preparacie poczatkowego zywienia niemowlat;

8.
9. Uczestnik — kazda osoba fizyczna, ktora wyrazi che¢ udziatu w Akcji;
10. bon EKO-PUNKT - bon zakupowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany

Uczestnikowi na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie. Wzoér bonu EKO-PUNKT wydawanego
Uczestnikowi zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu stanowi_Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu;

2. Odbiér opakowan

1. Uczestnik moze odda¢ Opakowanie niezaleznie od miejsca zakupu napoju, bez konieczno$ci
okazywania dowodu  zakupu. Uczestnik moze odda¢ rowniez Opakowanie po napoju, ktory nie znajdujg sie w
asortymencie Sklepu, na terenie ktorego znajduje si¢ Automat, z ktorego Uczestnik zamierza skorzystac.

2. Odbior Opakowan przez Organizatora odbywa si¢ w Automatach, znajdujacych si¢ w Sklepach.
Oddanie Opakowania w Automacie jest mozliwe w dniach i godzinach otwarcia Sklepow, w ktérych znajdujg si¢
Automaty, z tym zastrzezeniem, ze Automat jest wytagczany na godzine przed zamknieciem danego Sklepu. Klient
moze zwroci¢ dowolng ilos¢ Opakowan, w podziale na poszczegodlne frakcje, tj. na butelki plastikowe i puszki
aluminiowe, o ile pojemniki Automatu nie sa zapetnione. W takim wypadku Klient moze kontynuowaé¢ oddawanie
Opakowan po interwencji pracownika sklepu, ktora nastgpi niezwlocznie.

3. W zamian za kazde oddane Opakowanie przyjete przez Automat, niezaleznie od frakcji, Klient otrzyma
bon EKO-PUNKT w wysokosci rownej wielokrotnosci 0,15 zt w zaleznosci od ilosci oddanych opakowan.
4, Uczestnik w zamian za kazde oddane Opakowanie otrzyma e-b on EKO-PUNKT o warto$ci

nominalnej odpowiadajacej 0,15 zt. W przypadku jednoczesnego oddania wielu opakowan, Uczestnik otrzyma



jeden e- Bon o warto$ci nominalnej odpowiadajacej wielokrotnosci warto$ci naleznej za wszystkie Opakowania.

5. Organizator przyjmuje od Uczestnika wylacznie Opakowania, ktore nie s3a zgniecione ani
zanieczyszczone oraz posiadaja etykiete producenta, ktorej stan umozliwia wczytanie przez Automat kodu EAN.
6. bon EKO-PUNKT jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajacym okaziciela bonu EKO-
PUNKT do czgsciowej lub catkowitej zaptaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach.

7. bon EKO-PUNKT podlega realizacji wytacznie w dniu jego wydania oraz w Sklepie w ktorym zostat
wydany.

8. W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych produktow bedzie nizsza od warto$ci nominalnej bonu EKO-

PUNKT, Carrefour nie zwraca réznicy pomi¢dzy wartoscig zakupionych produktow, a warto$cig bonu.

9. W przypadku, gdy warto$¢ produktow bedzie wyzsza od wartosci bonu EKO-PUNKT, jego okaziciel
bedzie zobowiazany doptaci¢ roznice.

10. bony EKO-PUNKT nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

11. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bonu EKO-PUNKT po jego wydaniu, duplikaty nie beda
wydawane, a okazicielowi bonu nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

12. bony EKO-PUNKT nie sa realizowane w kasach samoobstugowych.

13. bon EKO-PUNKT nie podlega wymianie ani zwrotowi.

3. Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji, w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy kierowac na pi$mie, drogg pocztowa do:

Carrefour Polska Sp. z 0. 0., ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa,

z dopiskiem: Akcja — bony EKO-PUNKT

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane personalne zglaszajacego reklamacje (imi¢, nazwisko, doktadny adres
wraz z kodem pocztowym reklamujacego), przyczyne reklamacji, tres¢ zadania reklamujacego oraz opis
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.

4. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ wynosi nie wigcej niz 14 dni, liczac od dnia otrzymania
reklamacji przez Organizatora, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie wskazuja krotszego terminu.
5. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwalym nosniku.

6. Reklamacje ztozone pod niewlasciwy adres lub nie zawierajace wymaganych danych nie beda rozpatrywane.
7. Postgpowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia jego praw na drodze
postepowania sagdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym wlasciwym organem, w szczegolnosci do
dochodzenia praw przed wlasciwym organem lub sadem nie jest wymagane wyczerpanie przez Uczestnika drogi
postgpowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

4. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikéw sktadajacych reklamacje w zakresie
niezgodno$ci przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem jest Carrefour Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa.

2. Z administratorem mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl, telefonicznie pod
numerem 801 200 200, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktorym Uczestnik skladajacy reklamacje moze
skontaktowac si¢ poprzez adres e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z dopiskiem
,I0D”. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Dane osobowe Uczestnikow sktadajacych reklamacje beda przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na zlozong reklamacje — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes

administratora polegajacy na niezbednos$ci przetwarzania do umozliwienia administratorowi rozpatrzenie i


about:blank
mailto:iod@carrefour.pl

udzielenie odpowiedzi na zlozong reklamacjg (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawa prawna jest prawnie uzasadniony
interes administratora polegajacy na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia administratorowi ustalenie,
dochodzenie lub obrong przed roszczeniami zwigzanymi ze ztozong reklamacja (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Dane osobowe Uczestnikow sktadajacych reklamacje moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzacym ustugi w zakresie obstugi
klienta, $wiadczagcym pomoc prawng, operatorom pocztowym oraz spotkom z grupy Carrefour.

6. Dane osobowe Uczestnikow sktadajacych reklamacje beda przetwarzane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia 1 udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢
kazdorazowo przedluzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

7. Kazdemu uczestnikowi sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo dostgpu do jego danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, ich usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania.

8. Kazdemu Uczestnikowi sktadajacemu reklamacj¢ przystuguje prawo wniesienia — z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacja Uczestnika - sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

9. Kazdemu Uczestnikowi sktadajacemu reklamacje przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych w panstwie czlonkowskim jego zwyklego pobytu,
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych).

10. Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji,
zgodnie z postanowieniami zawartymi w ust. 3 w rozdziale 3. ,,Postgpowanie reklamacyjne” niniejszego
Regulaminu. Brak podania tych danych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.

5. Postanowienia koncowe

1. Akcja jest prowadzona przez czas niecokreslony, a niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11.01.2023
2. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Akcji w kazdym czasie, bez koniecznosci podania
przyczyny, z zastrzezeniem powiadomienia o tym Uczestnika poprzez ogloszenie tej informacji z 30-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez jej wywieszenie w Punkcie Obstugi Klienta . W przypadku zakonczenia prowadzenia
Akcji, Uczestnik ma prawo realizacji przyznanych mu bonéw w terminie na nich okreslonym.

3. Wszelkie informacje o Akcji dostgpne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

4, Regulamin Akcji jest dostepny do wgladu w Punkcie Obstugi Klienta.

5. Biorgc udzial w Akcji Uczestnik potwierdza, ze wyraza dobrowolng zgode na zasady zawarte w
niniejszym Regulaminie.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania AKcji z waznych
przyczyn, tj.

a) spowodowanych dziataniem sity wyzszej;

b) koniecznoscig dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majgcych bezposredni wptyw na

postanowienia Regulaminu i skutkujacych koniecznosciag zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodno$ci z prawem,;

c) koniecznos$cig dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiladz publicznych, majacych bezposredni wpltyw na
Regulamin i skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu;

d) zmiany zasi¢gu, zakresu lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Organizatora lub
zaprzestania prowadzenia przez Organizatora dziatalno$ci gospodarcze;j;

e) zaoferowania klientom dodatkowych korzysci lub udogodnien;

f) zmian organizacyjnych u Organizatora;

0) otwarcia lub zamknigcia nowych sklepow, w tym sklepéw w nowym formacie;

h) wprowadzenia lub wylgczenia z oferty Organizatora produktow lub ustug, w tym takze utworzenie



lub zamkniecie punktéw ustugowych, stoisk itp.;

i) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do rozwigzan proponowanych przez nowe technologie;

)] Konieczno$cig doprecyzowania postanowien Regulaminu, usunigcia niejasno$ci, btedow lub
omylek pisarskich, zawartych w Regulaminie;

K) zmiang danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub

linkdow zamieszczonych w Regulaminie;
1) koniecznoscig ograniczenia lub wyeliminowania dziatan klientow Iub osoéb trzecich niezgodnych z
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem,

z zastrzezeniem ze taka zmiana nie bedzie narusza¢ praw nabytych Uczestnikow. O przedmiotowych zmianach
Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez udostgpnienie nowej
tresci Regulaminu w Punkcie Obstugi Klienta. Uczestnik, ktory nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu moze
zrezygnowac z dalszego udziatu w Akcji.

7. Zmiana Regulaminu Akcji, a takze jej zakonczenie nie beda naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikow
przed zmiang Regulaminu lub zakonczeniem Akcji.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

9. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.



Zatacznik nr 1

Lista sklepow bioracych udzial w Akcji:

TYP SKLEPU MIASTO ADRES
- K - B - -
Hipermarket |Chorzow Parkowa 20 7:00 - 22:00 |6:30 - 21:00 |9:00 - 21:00 |8:30 - 20:00
Hipermarket |Gliwice Arena Nowaka Jeziorariskiego |8:00 - 21:30 |7:30 - 20:30 |9:00 - 21:00 |8:30 - 20:00
Hipermarket |Jastrzebie Zdrgj Podhalariska 26 7:00 - 22:00 |6:30 - 21:00 |9:00 - 21:00 |8:30 - 20:00
Hipermarket |Jaworzno Wojska Polskiego 2D |7:00 - 22:00 |6:30- 21:00 |9:00 - 20:00 |8:30 - 19:00
Hipermarket |Katowice Rozdzienskiego 200 6:00 - 22:00 |5:30 - 21:00 |9:00 - 21:00 |8:30 - 20:00
Hipermarket |Kedzierzyn Kozle |Kozielska 20 7:00 - 22:00 |6:30-21:00 |9:00- 21:00 |8:30 - 20:00
Supermarket |Pszczyna Bielska 24 6:30 - 21:00 |6:00 - 20:00 |9:00 - 20:00 |8:30 - 19:00
Hipermarket |Rybnik Gliwicka 45 6:30 - 22:00 |6:00 - 21:00 |9:00 - 21:00 |8:30 - 20:00
Hipermarket |Sosnowiec Staszica 8B 7:30-22:00 |7:00-21:00 |9:00- 21:00 |8:30 - 20:00
Supermarket |Zabrze Chopina 28 6:30 - 21:00 |6:00 - 20:00 |10:00 - 18:00(9:30 - 17:00
Zatacznik nr 2

Wzér bonu EKO-PUNKT:

Zt
@EKO-PUNKT

ORGANIZACIA ODZVSKL OPAKOWAN S A.
CARREFOUR
HOWAKA-JEZ IORANSKIEGD 1

44107 QITHTAE

Paragon 000098

TEST
LR
Bon do realizacji w sklepie

02210 0O
Carrefour w dniu i migjscu
jego wydania

Sklep nie zwraca réznicy
pemigdzy wartescia zakupienych
produktow, a wartoscia benu.




