REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ
»Akcja naklejkowa Zabawki Mattel z rabatem do 70% ”
81
Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1.

Akcja Promocyjna — akcja promocyjna pod nazwa ,Akcja naklejkowa zabawki Mattel z rabatem
do 70%”, prowadzona w Sklepach w okresie od 01.04.2021 roku do 05.06.2021 w ramach ktorej
Uczestnicy moga dokonac zakupu Produktéw Promocyjnych z rabatem do 70% po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-734) przy ul. Targowej 72,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000020710, numer
identyfikacji podatkowej NIP 937 000 81 68, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 970 719 050
zfotych.

Produkty- produkty dostepne w Sklepach z wyjgtkiem:

a. wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikow zapasowych i
rekwizytdéw tytoniowych, produktow imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z
uzywaniem tytoniu, wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikow
zapasowych;
dotadowan energetycznych, dotadowan pre-paid i starteréw telefonicznych;
ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,,Moje Rachunki”;

d. alkoholuitowardw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub
innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego (z wyjgtkiem
piwa);

e. preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat;

f.  wszystkich produktéw dla ktdrych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny
takich jak: Karty Podarunkowe Carrefour i Karty Podarunkowe innych emitentéow
zewnetrznych dostepnych w Placdwkach Carrefour, zakup ubezpieczen, wyptata
gotéwki w ramach ustugi ,,Cashback;

g. lotto.

Produkty Promocyjne — wybrane zabawki Mattel, wymienione w Zatgczniku nr 2, ktére Uczestnik
moze naby¢ w Sklepach z rabatem do 70% po spetnieniu warunkéw opisanych niniejszym
Regulaminem.

Naklejki — naklejki, o ktérych mowa w Regulaminie Programu Rodzinka dla statych klientéw,
dostepnym na www.carrefour.pl, automatycznie zapisujgce sie w aplikacji mobilnej ,MJdj
Carrefour” po spetnieniu przez Uczestnika posiadajgcego Karte Mobilng lub Karte Mobilng Senior
warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie.

Sklepy — Hipermarkety nalezgce do sieci Carrefour, ktérych lista stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady udziatu w Akcji Promocyjnej. Regulamin
dostepny bedzie w okresie trwania Akcji Promocyjnej w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie

internetowej www.carrefour.pl.

Uczestnik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
bedaca jednoczeénie konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, zamierzajaca wzigé
udziat w Akcji Promocyijnej.

Aplikacja Mobilna ,,Méj Carrefour” - aplikacja (oprogramowanie), ktérej zainstalowanie na
urzadzeniu mobilnym Uczestnika i zarejestrowanie sie w niej pozwala na przystapienie do
Programu Rodzinka (z wyjatkiem Programu Senior), wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej
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oraz na digitalizacje Karty i Karty Seniora; zasady funkcjonowania i korzystania z aplikacji mobilnej
»MG&j Carrefour” okresla Regulamin Programu Rodzinka dla statych klientéw.

Karta — definicja Karty oraz zasady dotyczace otrzymywania Karty i realizacji korzysci z tego
wynikajgcych zostaty opisane w Regulaminie Programu Rodzinka dla statych klientéw.

Karta Seniora - definicja Karty Seniora oraz zasady dotyczace otrzymywania Karty Seniora i
realizacji korzysci z tego wynikajacych zostaty opisane w Regulaminie Programu Rodzinka dla
statych klientow.

Karta Mobilna - definicja Karty Mobilnej oraz zasady dotyczace otrzymywania Karty Mobilnej i
realizacji korzysci z tego wynikajacych zostaty opisane w Regulaminie Programu Rodzinka dla
statych klientéw.

Karta Mobilna Senior — definicja Karty Mobilnej Senior oraz zasady dotyczace otrzymywania Karty
Mobilnej Senior i realizacji korzysci z tego wynikajgcych zostaty opisane w Regulaminie Programu
Rodzinka dla statych klientéw.

Punkt Obstugi Klienta — stanowisko obstugi klienta zlokalizowane w Sklepach.

Kupon Rabatowy — Kupon Rabatowy w rozumieniu Regulaminu Programu Rodzinka dla statych
klientéw, przyznawany Uczestnikowi po zgromadzeniu w Aplikacji Mobilnej ,,Mdj Carrefour” takiej
ilosci Naklejek, ktéra uprawnia Uczestnika do otrzymania rabatu na zakup Produktow
Promocyjnych na zasadach opisanych niniejszym w Regulaminie; warunki skorzystania z Kuponu
Rabatowego okresla Regulamin Programu Rodzinka dla statych klientow oraz niniejszy Regulamin.

§2
Postanowienia ogdlne

Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w Sklepach.

Informacje o zasadach i szczegdtach Akcji Promocyjnej bedg zamieszczane na stronie internetowe;j
www.carrefour.pl oraz w Punkcie Obstugi Klienta.

Akcja Promocyjna przeznaczona jest dla klientow Sklepow.

Akcja Promocyjna polega na zaoferowaniu Uczestnikowi na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie Kuponu Rabatowego na zakup Produktéw Promocyjnych w Sklepach z rabatem do
70%.

Akcja Promocyjna bedzie prowadzona w okresie od 01.04.2021 r. do 05.06.2021 r. Wykorzystanie
Kuponu Rabatowego jest mozliwe wytgcznie w terminie od 01.04.2021 do 05.06.2021.

Uczestnik biorac udziat w Akcji Promocyjnej potwierdza, ze akceptuje zasady opisane w niniejszym
Regulaminie.

Akcja Promocyjna nie taczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Organizatora w tym
samym czasie w Sklepach.

§3
Zasady uczestnictwa w Akcji Promocyjnej

Aby wzig¢ udziat w Promoc;ji Uczestnik w okresie trwania Promocji powinien:

a) dokonac zakupu Produktéw (w tym ptatnosci za Produkty) w Sklepie;

b) przed dokonaniem ptatnosci za zakup Produktéw okazac w kasie do zeskanowania aktywng Karte

Mobilng lub uprzednio zdigitalizowang Karte lub Karte Seniora nie pdzniej niz w momencie
zakonczenia przez kasjera skanowania kodoéw kreskowych produktéw nabywanych przez
Uczestnika. Jezeli Karta Mobilna lub zdigitalizowana Karta lub Karta Seniora nie zostanie okazana
kasjerowi przed zakoriczeniem transakcji (wcisniecie klawisza "podsuma") Uczestnik nie otrzyma
Naklejki w Aplikacji Mobilnej ,,M6j Carrefour”. Pdzniejsze dodanie Naklejki na podstawie
paragonow fiskalnych lub innych dowoddéw dokonania transakcji nie bedzie mozliwe.



5.

Za kazde 20 zt (stownie: dwadziescia ztotych) wydane na zakup Produktéw podczas jednej
transakcji (potwierdzonej wydaniem paragonu fiskalnego) w okresie trwania Akcji Promocyjnej
Uczestnik otrzyma dwie Naklejki. Nie jest mozliwe sumowanie wartosci zakupu Produktow z wiecej
niz jednego paragonu fiskalnego lub innych dowoddéw dokonania transakcji w celu otrzymania
Naklejek.

Podczas jednej transakcji potwierdzonej wydaniem paragonu fiskalnego lub innego dowodu
dokonania transakcji Uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie 60 Naklejek.

Naklejki nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Po zeskanowaniu przez kasjera Karty Mobilnej lub uprzednio zdigitalizowanej Karty lub Karty
Seniora nie pdzniej niz w momencie zakonfczenia przez kasjera skanowania kodéw kreskowych
nabywanych przez Uczestnika Produktow, przyznana Uczestnikowi Naklejka zostanie
automatycznie zapisana w Aplikacji Mobilnej ,,Méj Carrefour”.

Po zgromadzeniu w Aplikacji Mobilnej ,,Méj Carrefour” 5 Naklejek, Uczestnik otrzyma w Aplikacji
Mobilnej ,,Mdj Carrefour” Kupon Rabatowy na zakup Produktéw Promocyjnych z rabatem do 70%.

Organizator zastrzega sobie prawo przeprowadzania, w okresie trwania Akcji Promocyjne;j,
krétkoterminowych promocji, w ramach ktérych Uczestnicy bedg mogli otrzymaé wiekszg ilos¢
Naklejek bgdz uzyskac rabat okreslony w Zatgczniku nr 2 po zebraniu w Aplikacji Mobilnej ,Mdj
Carrefour” mniejszej liczby Naklejek. O szczegétowych warunkach takich promocji Uczestnicy beda
informowani w sposob okreslony w § 2 ust. 2.

§4
Zasady realizacji Kuponu Rabatowego

Kazdy Kupon Rabatowy jest automatycznie generowany w Aplikacji Mobilnej ,,Méj Carrefour” po
zgromadzeniu przez Uczestnika 5 Naklejek.

Kupon Rabatowy uprawnia Uczestnika do zakupu wybranego Produktu Promocyjnego z rabatem
do 70%. Mozliwos¢ realizacji Kuponu Rabatowego w terminie jego waznosci uwarunkowana jest
zakupem Produktu Promocyjnego w Sklepach w terminie okreslonym w & 2 ust. 5 zdanie 2.

Kupon Rabatowy mozna wykorzysta¢ na zakup Produktow Promocyjnych wytgcznie w terminie od
01.04.2021 do 05.06.2021.

Aby skorzysta¢ z Kuponu Rabatowego, Uczestnik w okresie jego waznosci wskazanym w ust. 3
powyzej powinien:

a) aktywowac w Aplikacji Mobilnej ,Mdj Carrefour” Kupon Rabatowy,
b) dokonaé zakupu wybranego Produktu Promocyjnego w Sklepie,

c) przed dokonaniem ptatnosci za zakup Produktu Promocyjnego okaza¢ w kasie do zeskanowania
aktywng Karte Mobilng lub uprzednio zdigitalizowang Karte lub Karte Seniora nie pdzniej niz w
momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodéw kreskowych Produktéw nabywanych
przez Uczestnika. Jezeli Karta Mobilna lub zdigitalizowana Karta lub Karta Seniora nie zostanie
okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisniecie klawisza "podsuma") Uczestnik nie
bedzie mdgt kupic¢ Produktu z rabatem wynikajgcym z Kuponu Rabatowego. Pdzniejsze udzielenie
rabatu na zakup Produktu na podstawie paragondw lub innych dowodéw dokonania transakcji
nie bedzie mozliwe.

Kupon Rabatowy nie podlega wymianie na gotdwke, ani na inny $rodek ptatniczy .

§5

Reklamacje



Uczestnicy moga sktadac reklamacje na zasadach opisanych w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,,Mdj
Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientéw dostepnych na stronie: www.carrefour.pl .

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym
nosniku.

Postepowanie reklamacyjne opisane w niniejszym Regulaminie nie pozbawia Uczestnika prawa do
dochodzenia roszczen zwigzanych z Akcja Promocyjng w postepowaniu sagdowym lub w innym
wtasciwym postepowaniu, w szczegdlnosci do dochodzenia przez Uczestnika w postepowaniu
sagdowym roszczen wyniktych w zwigzku z Akcjg Promocyjng nie jest wymagane uprzednie
wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego.

§6
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw, ktérzy ztozg reklamacje jest Organizator.
2. Z Organizatorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: carrefour@galluppolska.pl,

telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
poprzez adres e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Podstawe

prawng przetwarzania danych stanowi prawnie uzasadniony interes Organizatora.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty swiadczace na rzecz Organizatora ustugi w
obszarze archiwizacji i niszczenia dokumentacji, dostawcy ustug IT, podmioty $wiadczace ustugi

kurierskie i pocztowe oraz spotki z grupy Carrefour.
6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu rozpatrzenia reklamacji.

7. Dane osobowe beda przetwarzane do momentu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, a

nastepnie przechowywane do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen;

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych).

9. Na podstawie Pani/Pana danych osobowych Organizator nie bedzie podejmowat

zautomatyzowanych decyzji, w tym poprzez profilowanie.
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Zataczniki:

. Dane osobowe takich Uczestnikdw beda udostepniane wytgcznie podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji. Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

87
Postanowienie koricowe
Do postanowien Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w czasie trwania Akcji z waznych
przyczyn, tj. zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzysci lub udogodniern zwigzanych z
uczestnictwem w Akcji, z zastrzezeniem, ze taka zmiana nie bedzie narusza¢ praw nabytych
Uczestnikow. O przedmiotowych zmianach Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem poprzez udostepnienie nowej tresci Regulaminu w Placéwkach i w
Internecie na stronie internetowej www.carrefour.pl. Uczestnik, ktory nie wyraza zgody na zmiane
Regulaminu moze zrezygnowac z dalszego udziatu w Akcji.

Zmiana Regulaminu Akcji a takie jej zakonczenie nie bedg narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikéw przed zmiana Regulaminu.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z przeprowadzeniem Akcji Promocyjnej bedg rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowig zatgczniki:

1. Lista Sklepow

2. Lista Produktow Promocyjnych



