Carrefour Polska Sp. z o.o.

Regulamin akgji: ,,do -20% w e-bonie - zabawki”.

REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ

,d0 -20% w e-bonie na wszystkie zabawki”.

1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaty
nastepujgce znaczenie:

1. Akcja -,, do -20% na wszystkie zabawki”, ktérej zasady opisane sg w niniejszym Regulaminie.
Akcja obowigzuje jedynie przy zakupie Produktéw w Placéwkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Promocja nie obowigzuje przy zakupie Produktéw w sklepie internetowym
carrefour.pl oraz podczas zaméwien Produktéw na carrefour.pl w ramach ustugi ,Zaméw i
odbierz” oraz z weekendowym kuponem -10 % w aplikacji mobilnej ,,Mdj Carrefour”. Akcja
nie 13czy sie z innymi promocjami / akcjami na zabawki, w tym z Kuponem Podarunkowym
do-20%.

2. e-Bon - bon zakupowy z unikalnym kodem kreskowym wydawany Uczestnikowi Akcji, tekst
e-Bonu Carrefour stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Organizator - Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000020710, numer
identyfikacji podatkowej NIP 937 000 81 68, o kapitale zakladowym w wysokoSci 1 970 719
050 ztotych.

4. Placéwka — sklep hipermarket i supermarket nalezgcy do sieci Organizatora wymieniony w
Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

5. Produkty — wszystkie zabawki, oferowane do sprzedazy i dostepne w Placéwkach.
6. Punkt kasowy - stoisko kasowe znajdujgce sie w Placéwce.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin okreS$lajgcy zasady udziatu w Akcji; Regulamin dostepny jest
w Punkcie Obstugi Klienta w Placéwkach oraz na stronie internetowej carrefour.pl.

8. Uczestnik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, majgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
ktora wyrazi cheC wziecia udziatu w Akgji i spetni okreSlone ponizej warunki uczestnictwa.

2. Zasady ogdlne i Warunki uczestnictwa w Akcji

1. Akcja odbywac sie bedzie na terenie Placéwek w terminie od dnia 10.12.2021 roku do dnia
12.12.2021 roku lub do wcze$niejszego wyczerpania zapaséw Produktéw w okresie trwania
Akciji.

2. Akcja odbywac sie bedzie zgodnie z jej Regulaminem. Prawa i obowigzki Organizatora oraz
Uczestnikow Akcji okreslone sg w niniejszym Regulaminie oraz we wiasciwych przepisach
prawa.

3. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

4. Uczestnikiem Akcji moZe by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, majgca petng zdolnos$¢ do
czynnos$ci prawnych, ktéra dokona w okresie trwania Akcji zakupu Produktéw w Placéwkach
objetych Akcja

3. Warunki otrzymania e-Bonu za zakup Produktu.
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1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje jednorazowe prawo do otrzymania na zasadach okres$lonych
w niniejszym Regulaminie e-Bonu za zakup Produktdéw w okresie trwania Akcji.

2. W kazdym dniu trwania Akcji kazdy Uczestnik moze otrzymac tylko 1 (stownie: jeden) e-Bon.

3. Warunkiem otrzymania e-Bonu jest nabycie przez Uczestnika Produktu w Placéwce w okresie
obowigzywania Akcji z zastrzezeniem poniZszych postanowien.

4. Warto$¢ otrzymanego e-Bonu uzalezniona jest od ostatecznej kwoty figurujacej na
paragonie fiskalnym potwierdzajgcym dokonanie przez Uczestnika zakupu Produktu w
Placowce, po uwzglednieniu wszystkich naliczanych bezpos$rednio przy kasie rabatow
przystugujgcych Uczestnikowi, wedtug nastepujgcego schematu:

a) w przypadku kwoty do 99,99 zlotych brutto- e-Bon nie jest przyznawany;

b) w przypadku kwoty o wartoSci réwnej lub przewyzszajgcej 100,00 ztotych brutto do 149,99
ztotych brutto, jeden e-Bon o wartoSci 20 ztotych brutto;

c) w przypadku kwoty o wartoSci réwnej lub przewyzszajgcej 150,00 ztotych brutto do 199,99
ztotych brutto, jeden e-Bon o wartos$ci 30 ztotych brutto;

d) w przypadku kwoty o wartoSci rownej lub przewyZzszajgcej 200,00 zt brutto do 249,99
ztotych brutto, jeden e-Bon o warto$ci 40 ztotych brutto;

e) w przypadku kwoty o wartoSci rownej lub przewyzszajgcej 250,00 zt brutto do 299,99
ztotych brutto, jeden e-Bon o wartos$ci 50 ztotych brutto;

f) w przypadku kwoty o warto$ci réwnej lub przewyzszajgcej 300,00 ztotych brutto do 349,99
ztotych brutto, jeden e-Bon o wartosci 60 ztotych brutto;

g) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyZzszajgcej 350,00 zt brutto do 399,99
ztotych brutto, jeden e-Bon o wartos$ci 70 ztotych brutto;

h) w przypadku kwoty o wartoSci réwnej lub przewyZzszajgcej 400,00 zt brutto jeden e-Bon o
wartosci 80 ztotych brutto;

W przypadku zakupu Produktdéw o wartoSci rownej lub przekraczajgcej 400,00 ztotych brutto

maksymalna wysokoS¢ przyznanego e-Bonu wynosi 80 ztotych brutto.

5. W przypadku zakupu Produktéw w Placéwce e-Bony bedg wydawane w Punkcie Kasowym
przez kasjera tylko i wytgcznie po dokonaniu przez Uczestnika zaptaty za Produkt. e-Bon nie
bedzie wydawany w innym dniu niz dzien nabycia Produktéw oraz tylko i wylgcznie
bezposrednio po dokonaniu przez Uczestnika zaptaty za Produkty. Po wydaniu e-Bonu kasjer
dokona na paragonie fiskalnym adnotacji o tre$ci “Bon wydany sztuk....”. Wydanie kolejnego
e-Bonu na podstawie paragonu, na ktérym znajduje sie taka adnotacja nie bedzie mozliwe.

6. Organizator ma prawo do odmowy wydania e-Bonu w przypadku, gdy Uczestnik wielokrotnie
dokonuje nabycia Produktéw w tym samym dniu podczas trwania Akcji.

7. Akcja nie taczy sie z kuponem rabatowym -10 % w aplikacji mobilnej ,,Mdj Carrefour”.
Szczegdtowe zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,,M6j Carrefour” reguluje odrebny
Regulamin Aplikacji Mobilnej ,M6j Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientéw
dostepny na stronie carrefour.pl. Akcja nie obowigzuje przy zakupie Produktéw w sklepie
internetowym carrefour.pl oraz podczas zamoéwien Produktéw na carrefour.pl w ramach
ustugi ,,Zamow i odbierz”, nie taczy sie z innymi promocjami/akcjami na zabawki w tym z
Kuponem Podarunkowym do-20%.

8. Produkty zakupione przez Uczestnika Akcji w Placéwkach nie sg objete mozliwoscig zwrotu w
ramach procedury zwrotu towaréw petnowartosciowych ,Satysfakcja lub zwrot”
obowigzujgcym w Placéwkach.

9. Carrefour nie prowadzi sprzedazy hurtowe;j.
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10. W zadnym przypadku warto$¢ przyznanych tgcznie Uczestnikowi bonéw, w tym e-Bondw oraz
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bonéw Carrefour, ktére mogg zostac przyznane Uczestnikowi na podstawie innych promocji, w
ktérych bierze udziat, obowigzujgcych w tym samym czasie w Placowkach, nie moze
przekroczy€ tgcznie kwoty 2000 ztotych do jednego paragonu.

e-Bon

e-Bon jest bonem na okaziciela, uprawniajgcymi okaziciela e-Bonu do czeSciowej lub catkowitej
zaptaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w Placéwkach. Mozliwo$¢ realizacji
e-Bonu w terminie jego waznoS$ci uwarunkowana jest zakupem Produktéw w Placowkach.

e-Bon Carrefour podlega realizacji wylgcznie w terminie na nim okre$lonym, tj. w terminie od
13.12 do 16.12.2021 roku

W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych Produktéw bedzie nizsza od warto$ci nominalnej
e-Bonu, Organizator nie zwraca réZnicy pomiedzy wartoscig zakupionych produktéw, a
wartoscig e-Bonu Carrefour.

W przypadku, gdy warto$¢ Produktow bedzie wyzsza od wartoSci e-Bonu, jego okaziciel bedzie
zobowigzany doptaciC réznice.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Bonu po jego wydaniu, duplikaty nie bedg
wydawane, a okazicielowi e-Bonu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

e-Bon nie podlega wymianie ani zwrotowi.

e-Bony nie sg realizowane w kasach samoobstugowych.

5. Postepowanie reklamacyjne

1.

Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji, w
zakresie niezgodnoSci przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem.

Reklamacje nalezy kierowaC na adres e-mail kontakt@carrefour.pl lub na pi$mie, drogg

pocztowq do:

3.

Carrefour Polska Sp. z 0. 0.,
ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa,
z dopiskiem:

,» do -20% w e-bonie - zabawki”.

Reklamacja musi zawiera¢ dane personalne zglaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko,
doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamacji, tre$¢ Zgdania
reklamujgcego oraz opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wraz z wystaniem odpowiedzi wynosi nie
wiecej niz 30 dni liczgc od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora, o ile krétszy termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym

no$niku.

6. Reklamacje ztoZone pod niewtasciwy adres lub nie zawierajgce wymaganych danych nie bedg

7.

rozpatrywane.

Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia jego praw na
drodze postepowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym witasciwym
organem, w szczegélnoSci do dochodzenia praw przed wtasciwym organem lub sgdem nie jest
wymagane wyczerpanie przez Uczestnika drogi postepowania reklamacyjnego opisanego w
niniejszym Regulaminie.
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6. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikéw skfadajgcych reklamacje
w zakresie niezgodnoS$ci przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem jest Carrefour
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa.

Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: carrefour@galluppolska.pl,
telefonicznie pod numerem 801 200 200, lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik sktadajgcy reklamacje
moZe skontaktowaC sie poprzez adres e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora z dopiskiem ,10D”. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikéw sktadajgcych reklamacje bedg przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztoZong reklamacje — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora polegajgcy na niezbednoSci przetwarzania do
umozliwienia administratorowi rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na zloZong
reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na niezbednosci przetwarzania
do umozliwienia administratorowi ustalenie, dochodzenie Ilub obrone przed
roszczeniami zwigzanymi ze ztoZzong reklamacjg (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Uczestnikéw skfadajgcych reklamacje mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom
prowadzgcym ustugi w zakresie obstugi klienta oraz, w przypadku Zgdania wystania
odpowiedzi na reklamacje pocztg tradycyjna, operatorom pocztowym.
Dane osobowe Uczestnikdw sktadajgcych reklamacje bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zostaC kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczenh
lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.
Kazdemu uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do jego danych
oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuni€cia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Kazdemu Uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo wniesienia — z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uczestnika - sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych.
Kazdemu Uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego si€ ochrong danych osobowych w pahstwie
cztonkowskim jego zwykiego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego
naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji, zgodnie z postanowieniami zawartymi w ust. 3 w rozdziale 6. Postepowanie
reklamacyjne niniejszego Regulaminu. Brak podania tych danych bedzie skutkowat brakiem
mozliwoSci przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.

7.Postanowienia koncowe

1.

Regulamin akcji wraz z zatgcznikami jest dostepny do wgladu w Punkcie Obstugi Klienta w
Placéwkach, na stronie internetowej carrefour.pl.
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2. Biorgc udziat w Akcji Uczestnik potwierdza, Ze wyraZa dobrowolng zgode na zasady zawarte w
niniejszym Regulaminie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Akcji z
waznych przyczyn, tj. zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzySci lub udogodnien
zwigzanych z uczestnictwem w Akgji, z zastrzezeniem Ze taka zmiana nie bedzie narusza¢
praw nabytych Uczestnikdéw. O przedmiotowych zmianach Regulaminu Organizator
poinformuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez udostepnienie nowej tresci
Regulaminu w Placodwkach i w Internecie na stronie internetowej carrefour.pl. Uczestnik, ktéry
nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze zrezygnowac z dalszego udziatu w Akcji.

4. Zmiana Regulaminu Akgji, a takZe jej zakonczenie nie bedg naruszaC praw nabytych przez
Uczestnikéw przed zmiang Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin poddany jest wiasciwosci prawa polskiego.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1:
wzér e-Bonu / tekst,

Tekst na e-bon:

e-bon ptatniczy Carrefour
za zakup Zabawek

owartosci: 20 zt / 30 zt / 40 zt / 50 zt / 60 zt / 70 zt / 80 z}
Wazny: 13 - 16.12.2021

Zachowaj e-bon.

Zrealizuj go podczas

kolejnych zakupdw

w Carrefour.

Regulamin na carrefour.pl

Dziekujemy za zakupy!
Zapraszamy ponownie.

Zatgcznik nr 2:
lista Placéwek - osobny zatgcznik,
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