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REGULAMIN PROMOCII
,Rabat do 2%”

|.Stowniczek uzytych pojeé

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, otrzymaty nastepujace znaczenie:

1.

Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000020710, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1970 719 050 ztotych, NIP 937-00-08-168, REGON 070569406;

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 147 518 782 zt, wptaconym w catosci;

e-Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany Uczestnikowi na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w odrebnych regulaminach innych promocji
obowigzujgcych w tym samym czasie w Placowkach. Wzér e-Bonu Carrefour wydawanego w ramach
niniejszej Promoc;ji stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi w przypadku wziecia przez niego udziatu
w innych promocjach obowigzujagcych w tym samym czasie w Placéwkach na zasadach okreslonych
w odrebnych regulaminach. Wzér Bonu Carrefour stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu;

Karta — karta kredytowa Carrefour Mastercard, funkcjonujgca w oparciu o podpisang przez Posiadacza
Umowe o Karte, stanowigca wtasnos¢ Banku. Wzér wizualizacji Karty stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu;

Karta dodatkowa — Karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza Karty (Uzytkownik karty) zgodnie
z postanowieniami Umowy o Karte;

7. Limit kredytowy — Limit kredytowy zdefiniowany w Umowie o Karte;

8. Placéwka — hipermarket Carrefour lub supermarket Market, zgodnie z listg zamieszczong na stronie

10.

11.

12.

13.

14,
15.

16.

17.
18.

19.

www.carrefour.pl. Promocja nie obejmuje zakupdw w sklepie internetowym carrefour.pl;
POK — Punkt Obstugi Klienta w Placéwce;
Posiadacz Karty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta

z Bankiem Umowe o Karte, dokonujgca w swoim imieniu operacji przy uzyciu Karty;

Promocja — promocja ,Rabat do 2%”, ktérej zasady okreslone sg w niniejszym Regulaminie;

Promocje Raty 0% — promocje: ,,5 i 10 rat z oprocentowaniem 0%” zorganizowana przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. i ,,30 rat z oprocentowaniem 0%” zorganizowane przez BNP Paribas Bank Polska S.A w terminie
od 1 stycznia 2021 roku przez czas nieokreslony, ktorych zasady okreslajg odrebne regulaminy;

PUF - punkt ,Ustugi finansowe” w Placéwce, zgodnie 2z list3 zamieszczong na stronie
https://www.carrefour.pl/uslugi/uslugi-finansowe;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady udziatu w Promocji;

Stacja Paliw Carrefour — stacja paliw znajdujgca sie przy wybranej Placéwce, lista Stacji Paliw Carrefour
zamieszczona jest na stronie www.carrefour.pl;

Transakcja — ptatnosc¢ za towary i ustugi dokonana przy pomocy Karty;

Uczestnik — Posiadacz lub Uzytkownik Karty, ktéry spetni okreslone ponizej warunki uczestnictwa;

Umowa o Karte — zawarta pomiedzy Posiadaczem Karty a Bankiem Umowa o karte kredytowg Carrefour
Mastercard (umowa o karte ptatniczg w rozumieniu Ustawy), na podstawie ktorej Bank wydaje Karte
umozliwiajaca korzystanie z limitu kredytowego oraz rozlicza transakcje dokonane przy ich uzyciu;
Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, upowainiona przez Posiadacza Karty do dokonywania
W swoim imieniu i na rzecz Posiadacza Karty operacji przy uzyciu Karty dodatkowej;
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20.
21.
22.

23.

Paliwo — paliwa ptynne i gazowe dostepne na Stacji Paliw Carrefour;

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Mastercard — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ze
znakiem Mastercard.

Il.Zasady ogodlne

. Promocja obowigzuje na Stacjach Paliw Carrefour od 1 lutego 2022 r. przez czas nieokreslony, az do jej

odwotania. Promocja nie obowigzuje na stacjach paliw samoobstugowych.

Promocja nie obejmuje kart zwirtualizowanych (apple pay, google pay);
Promocja odbywac sie bedzie zgodnie z jej Regulaminem. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikéw

okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz we wtasciwych przepisach prawa.
Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi, ktory spetni warunki opisane w pkt. 1V, e-Bonu Carrefour
o wartosci okreslonej w pkt. IV Regulaminu.

Ill.Warunki uczestnictwa

W Promocji moze wzig¢ udziat petnoletnia osoba fizyczna, ktdra jest Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty oraz

posiada niewykorzystany Limit kredytowy w rachunku Karty w kwocie pozwalajgcej na dokonanie ptatnosci za

zakupy, o ktérych mowa w pkt. IV ust.1 Srodkiem ptatniczym w postaci Karty lub Karty dodatkowej.

IV.Warunki otrzymania e-Bonu Carrefour
Warunkiem otrzymania e-Bonu Carrefour przez Uczestnika jest dokonanie na Stacji Paliw Carrefour w dniu,
w ktédrym obowiazuje Promocja, zakupu Paliwa o tacznej wartosci przewyzszajgcej lub réwnej 100 ztotych
brutto po uwzglednieniu rabatéw naliczanych bezposrednio przy kasie Srodkiem ptatniczym w postaci Karty
lub Karty dodatkowej;

2. Promocja nie dotyczy Posiadaczy Karty i Uzytkownikéw Karty korzystajgcych z Promocji Raty 0%.

3. Wartosc otrzymanego e-Bonu Carrefour w ramach niniejszej Promocji uzalezniona jest od ostatecznej kwoty

zaptaconej Kartg lub Kartg dodatkowa za zakup Paliwa i przyznawana jest wedtug nastepujgcego schematu:

a) w przypadku kwoty od 100,00 ztotych brutto do 149,99 ziotych brutto — e-Bon Carrefour
o wartosci 2,00 ztotych brutto;

b) w przypadku kwoty od 150,00 ztotych brutto do 199,99 ztotych brutto — e-Bon Carrefour
o wartosci 3,00 ztotych brutto;

c) w przypadku kwoty od 200,00 ztotych brutto do 249,99 ztotych brutto — e-Bon Carrefour
o wartosci 4,00 ztotych brutto;

d) w przypadku kwoty od 250,00 ztotych brutto do 299,99 ztotych brutto — e-Bon Carrefour
o wartosci 5,00 ztotych brutto;

e) w przypadku kwoty réwnej i wyzszej niz 300,00 ztotych brutto - e-Bon Carrefour
o wartosci 6,00 ztotych brutto.

. W przypadku, w ktérym Uczestnik ptaci za zakupy Kartg lub Kartg dodatkowg i jednoczesnie innym srodkiem

ptatniczym, e-Bon Carrefour przystuguje tylko od czesci zaptaconej Kartg lub Kartg dodatkows,
z zastrzezeniem postanowien ust. 1-3 powyzej.

Maksymalna warto$¢ e-Bonu Carrefour przyznanego w ramach niniejszej Promocji do jednego paragonu
wynosi 6,00 ztotych brutto nawet w przypadku, gdy kwota zaptacona Kartg jest wyzsza niz 300,00 ztotych
brutto.

Promocja faczy sig z innymi promocjami, z zastrzezeniem ust. 2, w tym takze z promocjami, w ktérych

nagrodami sg Bony Carrefour, przeprowadzanymi w tym samym czasie na Stacjach Paliw Carrefour
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z zastrzezeniem, ze w zadnym przypadku tgczna wartos¢ przyznanych Uczestnikowi do transakcji zakupu
potwierdzonej jednym paragonem bonéw zakupowych, w tym e-Bonéw i Bondw Carrefour, na podstawie
wszystkich promocji, w ktdrych Uczestnik bierze udziat w tym samym czasie, nie moze przekroczy¢ kwoty 100
ztotych.

7. Po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnik bezposrednio po dokonaniu ptatnosci
Karta lub Kartg dodatkowa za Paliwo otrzymuje e-Bon Carrefour razem z paragonem fiskalnym.

8. W ramach niniejszej Promocji do jednego paragonu fiskalnego przyznawany jest tylko jeden e-Bon Carrefour
o wartosci okreslonej w ust. 3-6 powyzej.

9. e-Bon Carrefour nie bedzie wydawany w inny sposdb lub w innym terminie niz okreslony w ust. 7 powyzej.
Po wydaniu Uczestnikowi e-Bonu Carrefour kasjer dokona adnotacji na paragonie fiskalnym o tresci: ,,Bon
wydano”.

V. e-Bon Carrefour

1. e-Bon Carrefour jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajagcym okaziciela e-Bonu Carrefour do
czesciowej lub catkowitej zaptaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w Placéwkach lub na
Stacjach Paliw Carrefour.

2. e-Bon Carrefour podlega realizacji wytgcznie w terminie na nim okreslonym.

3. W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych produktédw bedzie nizsza od wartosci nominalnej e-Bonu Carrefour
Placéwka oraz Stacja Paliw Carrefour nie zwraca réznicy pomiedzy wartoscig zakupionych produktow,
a wartoscig e-Bonu Carrefour.

4. W przypadku, gdy wartos¢ produktow bedzie wyzsza od wartosci e-Bonu Carrefour, jego okaziciel bedzie
zobowigzany doptaci¢ réznice.

5. e-Bony Carrefour nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

6. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Bonu Carrefour po jego wydaniu, duplikaty nie bedg
wydawane, a okazicielowi e-Bonu Carrefour nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

7. e-Bony Carrefour nie sg realizowane w kasach samoobstugowych.

8. e-Bon Carrefour nie podlega wymianie, w szczegdlnosci na wartosé pieniezng lub rzeczowg, ani zwrotowi.

VI, Informacje o Promocji
Informacje dotyczace Promocji i Regulamin Promocji mozna otrzyma¢ w POK w Placéwkach, przy ktdrych
znajduje sie Stacja Paliw Carrefour, w PUF, na stronie internetowej www.carrefour.pl. Ponadto informacje
w przedmiocie Promocji i tresci Regulaminu udzielane sg pod numerem infolinii +48 22 134 00 04 dostepnym w
dni robocze w godz. 8:00 — 20:00, (koszt potgczenia jest zgodny ze stawkg operatora)

VII. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres: Carrefour Polska Sp. z o.0., ul.
Targowa 72, 03-734 Warszawa lub pisemnie albo ustnie do protokotu w kazdym punkcie "Ustug finansowych"
Carrefour.

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczna identyfikacje Klienta. W tresci reklamacji nalezy podac imie i nazwisko, adres do korespondencji
i ewentualnie numer telefonu kontaktowego oraz potwierdzenie ptatnosci Kartg lub Kartg dodatkows.
W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Organizatora, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem
osoby zgtaszajgcej reklamacje.

3. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 r., poz. 892 z pdin.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
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10.

w powyzszym terminie, Organizator w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasnia przyczyne
opodznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany przez

reklamujgcego adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujgcy wystgpit z takim wnioskiem.
Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza roszczen reklamujgcego wynikajacych z przepiséw prawa polskiego.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdw skfadajacych reklamacje dotyczace

Promocji jest Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa

(,,Administrator”).

Z Administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl, telefonicznie pod

numerem 801 200 200 lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem , Ustugi finansowe”.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik skfadajacy reklamacje moze

skontaktowaé poprzez e-mail iod@carrefour.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem

,I0D”. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow sktadajgcych reklamacje bedg przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacje — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia
Administratorowi rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacje;

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawa prawng jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na umozliwieniu Administratorowi ustalenie i dochodzenie
ewentualnych roszczen lub obrone przed takimi roszczeniami.

Dane osobowe Uczestnikow sktadajgcych reklamacje dotyczace Promocji mogg byé przekazywane

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora dostawcom ustug IT, podmiotom

prowadzgcym ustugi w zakresie obstugi klienta oraz, w przypadku zadania wystania odpowiedzi na reklamacje
poczta tradycyjna, operatorom pocztowym.

Dane osobowe Uczestnikdw sktadajacych reklamacje bedg przetwarzane przez okres niezbedny do

rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac

kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez

Administratora.

Kazdemu Uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo

zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdemu Uczestnikowi sktadajagcemu reklamacje przystuguje prawo sprzeciwu — ze wzgledu na jego

szczegdlng sytuacje - wobec przetwarzania danych na potrzeby rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong

reklamacje oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby ustalenia, dochodzenie

o obrone roszczen.

Kazdemu Uczestnikowi sktadajagcemu reklamacje przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego zwyktego pobytu,

miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamaciji.

Brak podania danych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.
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IX. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie umowa o karte kredytowa

Carrefour Mastercard, regulamin karty kredytowej Carrefour Mastercard oraz przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zaréwno w tresci Regulaminu, jak i zatgcznikéw do
niego z waznych przyczyn, tj.:

a) spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

b) zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Organizatora lub
zaprzestania prowadzenia przez Organizatora dziatalnosci gospodarczej, zakoriczeniem wspotpracy
pomigdzy Organizatorem, a Bankiem;

c) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na Regulamin
i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

d) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych, majgcych bezposredni wptyw na Regulamin
i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu;

e) usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

f) zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkéw
zamieszczonych w Regulaminie;

g) przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom;

h) zmiany lokalizacji Placéwki, Stacji Paliw Carrefour lub zamkniecia Placéwki, Stacji Paliw Carrefour;

i) zmiany w zakresie przetwarzania danych osobowych skutkujgcej koniecznoscig zmiany informacji
przekazywanych w ramach realizacji obowigzku informacyjnego o przetwarzaniu danych osobowych,

j) zmiany warunkéw otrzymania e-Bondw Carrefour;

k) zinnych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi u Organizatora, wzgledami ekonomicznymi,
spotecznymi, koniecznoscia dostosowania Regulaminu do rozwigzan proponowanych przez nowe
technologie lub koniecznoscig ograniczenia lub wyeliminowania dziatann Uczestnikow lub oséb trzecich
niezgodnych z przepisami prawa, zasadami wspdtzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym
Regulaminem,

I) zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzysci lub udogodnien, z tym zastrzezeniem, ze wprowadzone
zmiany nie bedg narusza¢ praw nabytych Uczestnikdw Promocji.

3. Organizator poinformuje Klientéw o zmianie postanowied Regulaminu na co najmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie poprzez zamieszczenie informacji o zmianach oraz nowej tresci Regulaminu na stronie
internetowej https://www.carrefour.pl/uslugi/uslugi-finansowe, PUF oraz w POK. Uczestnik, ktéry nie zgadza

sie ze zmianami moze zrezygnowac z dalszego udziatu w Promogji.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia Promocji bez podania przyczyny z zastrzezeniem
poinformowania Klientow o zakonczeniu Promocji podajac informacje o jej zakonczeniu poprzez ogtoszenie
na stronie internetowej https://www.carrefour.pl/uslugi/uslugi-finansowe, PUF oraz w POK z co najmniej 2

miesiecznym wyprzedzeniem. Zakoriczenie Promocji nie ogranicza praw nabytych Uczestnikdw.
5. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego. Jezykiem komunikacji pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem lub Bankiem jest jezyk polski.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzér e-Bonu Carrefour wydanego w ramach Promog;ji
Zatgcznik nr 2 — Wzér Bondéw Carrefour

Zatacznik nr 3 - Wzér aktualnej Karty kredytowej Carrefour Mastercard
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Zatacznik nr1

* CARREFOLR * HM LABD #
03-734 Marszawa ul. Targowa 72
Tel. (22) 511-26-00
CARREFOLR Polska Sp. 2 0. 0.
03-734 Warszasa ul. Targowa 72
Nr rej. GI0S: EDOO2419WZBW
NIP 522-01-04-43!
28-06-2018 002735
NIEFISKALNY

ULl

E-BON PLATNICZY 5,00 PLN
WAINY DO ONIA  2012-08-27

lyskuj tarkujac w Carrefour
do X preaii codziemie !
0SICZEDZA) kazdego dnia
placac karty kredytowq
Carrefour Mastercard
NIEFISKALNY
000 16:01
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Regulamin Promocji ,Rabat do 2%”
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Zatacznik nr 2
Wzér Bondéw Carrefour.
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Zatacznik nr 3
Wz6r aktualnej Karty kredytowej Carrefour Mastercard.
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ROBERT CARDHOLDER
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