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FORMULARZ REKLAMACYJNY KARTY PODARUNKOWEJ CARREFOUR

Sklep przyjmujacy zgtoszenie

Data

Pracownik przyjmujacy

Przyczyna reklamacji Karty Podarunkowej

Numer Karty

Data waznosci Karty

Saldo Karty

Imie i nazwisko Klienta zgtaszajacego reklamacje

Numer telefonu

UWAGI

Podpis Pracownika = st s st sreeeesnesanse snesnesanen

Podpis Klienta = e ese s s s eeses e e e sreeneenae e seesaesrnene

WYDANO NOWA KARTE PODARUNKOWA CARREFOUR

Numer Karty Podarunkowej

Data waznosci

Saldo Karty

Potwierdzam odbidr Kart — podpis Klienta

Informacja nt. przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na drugiej stronie formularza.



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Carrefour Polska sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie (ul. Targowa 72, 03- 734 Warszawa).

Z administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:

carrefour@galluppolska.pl, telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby

administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé

poprzez email iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z dopiskiem ,,10D”.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacje — podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy;

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest
prawnie usprawiedliwiony interes administratora polegajagcy na umozliwieniu
administratorowi ustalenie, dochodzenie o obrone roszczen zwigzanych z zawarta umowa
sprzedazy.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na

zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzgacym ustugi w zakresie obstugi

klienta oraz, w przypadku zgdania wystania odpowiedzi na reklamacje pocztg tradycyjna,
operatorom pocztowym.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres do rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong

reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres

przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania,

ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie

uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu — ze

wzgledu na Pani/Pana szczegdlng sytuacje - wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych t;.

przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby ustalenia i

dochodzenia o obrone roszczen zwigzanych z zawartg umowg sprzedazy. Administrator ma jednak

prawo przetwarza¢ Pani/Pana dane pomimo zgtoszonego sprzeciwu, jesli wykaze, ze posiada
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy

lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Podanie danych w zakresie: przyczyna reklamacji Karty Podarunkowej, numer Karty, data waznosci

Karty, saldo Karty, imie i nazwisko Klienta zgtaszajgcego reklamacje, Podpis klienta jest dobrowolne,

ale jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji. Brak podania

danych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia reklamaciji.

Podanie danych kontaktowych w postaci numeru telefonu a takze innych, dodatkowych informacji

(pole Uwagi) jest dobrowolne. Brak podania numeru telefonu skutkowat bedzie brakiem mozliwosci

poinformowania drogg telefoniczng o rozpatrzeniu reklamaciji.



