REGULAMIN PROGRAMU
KARTA DUZEJ RODZINY
OBOWIAZUJACY OD 01.01.2019

SEOWNICZEK UZYTYCH POJEC.

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujq nastepujgce znaczenie:

Carrefour — spotka Carrefour Polska Sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego pod numerem KRS 20710, NIP: 937-00-08-138, kapital zakladowy w wysokosci
1970 716 050,00 ztotych.

Minister — Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Ustawa - Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny.

Program - realizowany przez Ministra w porozumieniu z Carrefour program skierowany do rodzin
wielodzietnych przyjety uchwata nr 85 Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 roku w sprawie ustanowienia
rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych i realizowany na podstawie Ustawy.

Uczestnik— uczestnikiem Programu KDR moga zosta¢ cztonkowie rodziny wielodzietnej w rozumieniu
Ustawy po spetlnieniu warunkéw w niej okreslonych i legitymujacy si¢ wazna Karta Duzej Rodziny.

Karta Duzej Rodziny - wydana Uczestnikowi przez wojta wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
karta umozliwiajaca identyfikacje danego Uczestnika, po$wiadczajaca prawo Uczestnika do uprawnien
ustalonych w Programie wydawana w formie dokumentu z tworzywa sztucznego (Karta Duzej Rodziny
w formie karty tradycyjnej) lub realizowana przy uzyciu oprogramowania dedykowanego dla urzadzen
mobilnych, udostepnionego przez Ministra, zawierajacego ustugi utatwiajace korzystanie z przyznanych
uprawnien,(Karta Duzej Rodziny w formie karty elektronicznej). Wizualizacja Karty Duzej Rodziny w formie
tradycyjnej i elektronicznej stanowi Zalacznik nr 2 do Regulaminu. Karta Duzej Rodziny nie jest karta
kredytowa lub ptatnicza badz innym $rodkiem ptatniczym.

e-Kupon KDR- kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany Uczestnikowi
Programu KDR, wzor e-Kuponu KDR stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Produkty — produkty dostgpne w Sklepach, z wyjatkiem:
a) paliwa;
b) papierosow;
C) dotadowan telefonicznych pre-paid;

d) ptlatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,,Twoje Rachunki”;
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e) alkoholu i towaréw ktorych nazwa, znak towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie wykorzystuje
podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie
odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego (W tym piwa);

f)  ubezpieczenia Super Ochrona;
g) wszystkich produktow dla ktorych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy uprawnienia przystugujace Uczestnikowi z tytutu przystapienia
Carrefour do Programu oraz zasady udzialu w Programie. Regulamin dostgpny jest w ,,Punkcie Obstugi
Klienta”, ktory znajduje si¢ w kazdym Sklepie oraz na stronie www.carrefour.pl.

Sklep — sklep nalezacy do sieci Carrefour bioracy udzial w Programie. Lista Sklepow stanowi Zatacznik
nr 3 do Regulaminu.

Bon Carrefour - bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi w przypadkach okreslonych
w Regulaminie.

Aplikacja ,,Méj Carrefour” — aplikacja (oprogramowanie) na urzadzenia mobilne typu smartfon, ktorego
zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym Uczestnika umozliwia m.in. przystapienie do Programu Rodzinka dla
statych klientow; szczegdtowe zasady korzystania z Aplikacji ,,Mdj Carrefour” reguluje odrebny Regulamin
Aplikacji Mobilnej ,,M0j Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientow dostepny na www.carrefour.pl.

I1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W zwiazku z przystapieniem Carrefour do Programu, Carrefour przyznaje Uczestnikom po spetnieniu
warunkow opisanych w pkt. III ponizej rabatu w postaci e-Kuponu KDR na warunkach opisanych ponize;.

Rabat w postaci e-kuponu KDR, o ktorym mowa powyzej udzielany jest Uczestnikom do limitu warto$ci
zakupow wynoszacego 3.000 zt (stownie: trzy tysiace ztotych) brutto dla jednej rodziny wielodzietnej w danym
miesigcu kalendarzowym. Po osiaggnigciu w danym miesigcu kalendarzowym przez dang rodzing wielodzietna
limitu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym przedmiotowy rabat nie bedzie udzielany.

2. Program KDR prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach.

. Carrefour zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zarowno w tresci Regulaminu, jak i zalacznikow

do niego. O zmianach w treSci Regulaminu badz zatgcznikéw do niego, Uczestnik zostanie powiadomiony,
z pietnastodniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie w sklepach objetych Programem KDR zmian
wprowadzanych w Regulaminie, zatacznikach do niego. Ogloszenie moze rowniez nastapic¢ przez ogloszenie
jednolitego tekstu zmienionego Regulaminu.

Carrefour nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem z Karty Duze;j
Rodziny oraz ich uzywaniem w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

. Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Programu warunkéw okreslonych w Regulaminie, w szczego6lnosci

poprzez niezgodne z Regulaminem korzystanie z Karty Duzej Rodziny, moze spowodowac cofnigcie czgséci lub
wszystkich przystugujacych Uczestnikowi z tytutu udziatu w Programie uprawnien.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem zagubienia, kradziezy lub
uszkodzenia Karty Duzej Rodziny. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody bedace
nastgpstwem zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia urzadzenia mobilnego Uczestnika, na ktorym zostato
zainstalowane oprogramowanie dedykowane dla urzadzen mobilnych, udostgpnione przez Ministra,
zawierajgcego ustugi utatwiajace korzystanie z przyznanych uprawnien (Karta Duzej Rodziny w wersji
elektronicznej), o ile uszkodzenie urzadzenia mobilnego nie jest spowodowane przyczynami, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Organizator.


http://www.carrefour.pl/

1. WARUNKI OTRZYMANIA E-KUPONU KDR PRZEZ UCZESTNIKA

1. Warunkiem otrzymania e-Kuponu KDR przez Uczestnika jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkow:

a) dokonanie w Sklepie podczas obowigzywania Programu KDR jednorazowo zakupu Produktu/ow
o0 tacznej wartosci rownej lub przewyzszajacej 50 ztotych brutto po uwzglednieniu innych rabatow
z ktorych korzysta Uczestnik naliczanych bezposrednio przy kasie, w tym posiadanych przez
Uczestnika e-Kuponéw KDR;

b) okazanie przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty Duzej Rodziny, ktora nastepnie
zostanie zeskanowana przez Kkasjera nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera
skanowania kodow kreskowych Produktow nabywanych przez wilasciciela Karty Duzej Rodziny.
Jesli Karta Duzej Rodziny nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisnigcie
w Kkasie klawisza ,,podsuma”), e-Kupony KDR nie beda mogly by¢ przyznane. PdzZniejsze
przyznanie e-Kuponéw KDR na podstawie paragonéw lub innych dowodow dokonania transakcji
nie jest mozliwe;

€) dokonanie platnosci za wszystkie widniejgce na paragonie fiskalnym towary, w tym Produkty.

2. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze osoba postugujaca si¢ Kartag Duzej Rodziny nie jest
Uczestnikiem, ktéremu zostata ona wydana, kasjer moze odméwi¢ przyjecia Karty Duzej Rodziny oraz
zazada¢ od osoby postugujacej sie Kartg Duzej Rodziny dokumentu potwierdzajacego jej tozsamosé lub
zazada¢ aby osoba ta udata si¢ do Punktu Obstugi Klienta celem potwierdzenia ww. danych. W przypadku
gdy, dane osoby postugujacej si¢ Karta Duzej Rodziny beda zgodne z danymi Uczestnika, co zostanie
potwierdzone przez pracownika Punktu Obstugi Klienta, zostang mu wydane Bony Carrefour o wartosci
identycznej jak e-Kupon KDR do zrealizowanej transakcji zakupu Produktéw potwierdzonej paragonem
fiskalnym. Uczestnikowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytulu nieotrzymania e-Kuponoéw KDR
z powodu braku potwierdzenia danych osobowych lub w przypadku gdy dane okaza si¢ niezgodne
z podanymi na Karcie Duzej Rodziny uniemozliwiajac przyznanie e-Kuponu.

3. Wartos¢ otrzymanego e-Kuponu KDR uzalezniona jest od ostatecznej kwoty figurujacej na paragonie
fiskalnym potwierdzajacym dokonane przez Uczestnika zakupu Produktow w Sklepie, po uwzglednieniu
wszystkich wykorzystanych przez Uczestnika rabatow, wedlug nastgpujacego schematu:

a) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajacej 50,00 ztotych brutto do 99,99 ziotych
brutto, jeden e -Kupon KDR o wartosci do 5 ztotych brutto;

b) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajacej 100,00 ztotych brutto do 149,99 ztotych
brutto, jeden e-Kupon KDR o wartosci do 10 ztotych brutto;

c) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajacej 150,00 ztotych brutto do 199,99 ztotych
brutto, jeden e-Kupon KDR o wartosci do 15 ztotych brutto.

d) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajacej 200,00 ztotych brutto do 249,99 ztotych
brutto, jeden e-Kupon KDR o wartosci do 20 ztotych brutto;

e) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajacej 250,00 ztotych brutto do 299,99 ztotych
brutto, jeden e-Kupon KDR o wartosci do 25 ztotych brutto;

f) w przypadku kwoty o warto$ci rownej lub przewyzszajacej 300,00 ztotych brutto jeden e- Kupon
KDR o wartosci do 30 ztotych brutto:
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Maksymalna jednorazowa warto$¢ otrzymanego e-Kuponu KDR wynosi 30 ztotych brutto tj. e -Kupony
KDR nie beda przyznawane od kwoty wydanej na Produkty przez Uczestnika przekraczajacej 300,00
zlotych brutto niezaleznie od ilosci dokonanych przez Uczestnika w danym dniu transakcji zakupu
Produktow.

Uczestnik otrzymuje e-Kupon KDR w dniu zakupu Produktow od kasjera razem z paragonem fiskalnym
bezposrednio po dokonaniu ptatnosci. Po wydaniu przez kasjera Uczestnikowi e-Kuponu KDR kasjer
dokona adnotacji na odwrocie paragonu fiskalnego informujacej o wydaniu Uczestnikowi e-Kuponu KDR.
Paragon fiskalny na podstawie ktorego Uczestnik otrzymat przyshugujaca mu zgodnie z ust.2 i 3 e-Kupon
KDR nie bedzie mogt stanowi¢ podstawy do kolejnego przyznania e-Kuponu KDR.

. Na zadanie Uczestnika zgloszone w Punkcie Obstugi Klienta, Carrefour wystawia fakture VAT

dokumentujaca zakup Produktow po uprzednim okazaniu paragonu fiskalnego dotyczacego danego zakupu.
W przypadku przyznania Uczestnikowi e-Kuponu, na fakturze VAT zamieszczona zostanie adnotacja o
przyznaniu e-Kuponu i jego warto$ci wg nastepujace tresci ,, Zakupy Kartq Duzej Rodziny - wydany kupon
rabatowy o wartosci .... zt”.

. W sytuacji gdy z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe wydanie Uczestnikowi e-Kuponu KDR

Uczestnik powinien uda¢ si¢ do Punktu Obstugi Klienta w Sklepie gdzie zostanie mu wydany Bon
Carrefour o wartosci zgodnej z warto$cia e-Kuponu KDR.

. Program nie taczy si¢ z kuponami rabatowymi na calte zakupy dostgpnymi w Aplikacji Moj

Carrefour. Szczegotowe zasady korzystania z kuponow rabatowych na cate zakupy oraz terminy
ich wazno$ci okre$lane sa kazdorazowo na danym kuponie rabatowym na cale zakupy.

IV. e-KUPON KDR I JEGO REALIZACJA.

Po spetnieniu warunkow, o ktorych mowa w pkt 11l Uczestnik wraz z paragonem kasowym otrzymuje od
kasjera e-Kupon KDR o wartosci okreslonej w pkt 111 ust.3.

e-Kupon KDR jest kuponem na okaziciela, uprawniajacym okaziciela e-Kuponu KDR do jednorazowego
uzyskania rabatu na zakup Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepach.

Mozliwos¢ realizacji jednego e-Kuponu KDR w terminie jego wazno$ci uwarunkowana jest tgcznym
spelnieniem przez Uczestnika nastgpujacych warunkow:

a) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu KDR, ktory zostat wydany do okazywanej przez Uczestnika Karty
Duzej Rodziny KDR;

b) dokonaniem zakupu Produktow w jednym ze Sklepéw o minimalnej wartosci przedstawionej ponizej:

—  wartos¢ e-Kuponu KDR do 5 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 6 zt brutto;

—  wartos$¢ e-Kuponu KDR do 10 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartosci 12 zt brutto;
—  warto$¢ e-Kuponu KDR do 15 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartosci 18 zt brutto;
—  warto$¢ e-Kuponu KDR do 20 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartosci 24 zt brutto;
—  warto$¢ e-Kuponu KDR do 25 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 30 zt brutto;
—  warto$¢ e-Kuponu KDR do 30 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 36 zt brutto;

Istnieje mozliwos¢ zrealizowania Kilku e-Kuponéw wydanych Uczestnikowi przez Carrefour, w tym
e-Kuponéw KDR jednoczesnie do maksymalnej ilosci 10 sztuk, jednakze tacznie przyznany Uczestnikowi
KDR rabat nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ tacznie 90 % wartosci zakupu Produktow.

e-Kupon KDR podlega realizacji wytacznie w terminie na tym e-Kuponie KDR okreslonym.
e-Kupon KDR nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieniezny.
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11. e-Kupony KDR nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W przypadku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia e-Kuponu KDR, po jego wydaniu, duplikaty nie b¢da wydawane, a okazicielowi e-Kuponu
KDR nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

12. e-Kupon KDR nie podlega wymianie ani zwrotowi.

REKLAMACJE

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, do sktadania reklamacji, znajda zastosowanie przepisy Ustawy
Kodeks Cywilny.

W przypadku gdy Uczestnik sktada reklamacj¢ zwiazang z Programem w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu lub
Sklepu, za wyjatkiem sytuacji gdy wyltacznym powodem reklamacji jest realizacja e-Kuponéw do jej ztozenia
konieczne jest okazanie paragonu fiskalnego na podstawie ktorego e-Kupon KDR zostal mu wydany.
Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne (imi¢, nazwisko, adres zamieszkania wraz
z kodem pocztowym) lub numer Karty Duzej Rodziny oraz powdd reklamacji. Uczestnik zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Carrefour.

Postepowanie reklamacyjne nie wylacza mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym;
w szczeg6lnosci do dochodzenia przez Uzytkownika w postepowaniu sadowym roszczen wyniktych
w  zwiazku ze $wiadczeniem ustug nie jest wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postgpowania reklama-
cyjnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Program organizowany jest na czas niecokre$lony i rozpoczyna si¢ od dnia 01 grudnia 2014 roku.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w stosunku do poszczegolnych Sklepow lub jak
rowniez w stosunku do wszystkich Sklepow, w kazdym czasie, bez konieczno$ci podania przyczyny, z
zastrzezeniem powiadomienia o tym Uczestnika z 15-dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez
ogloszenie informacji o zakonczeniu Programu w ,Punkcie Obstugi Klienta” Sklepu, ktory zostanie
wykreslony z listy uczestniczacych w Programie lub, w sytuacji, gdy zakonczenie Programu bedzie dotyczyto
wszystkich Sklepow, we wszystkich Sklepach uczestniczacych w Programie. W przypadku zakonczenia
Programu przez Organizatora, Uczestnik ma prawo do realizacji przyznanych mu e-Kuponéw KDR najp6zniej
w terminie na nich okreslonych.

Do postanowien Regulaminu stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikle z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez wilasciwy sad powszechny na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zatgczniki:
zatgcznik nr 1 - wzor e — Kuponu KDR

zatgcznik nr 2 — wzor Karty Duzej Rodziny

zatacznik nr 3 — lista Sklepow



