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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

»Stworz wlasng 11stke!”

1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,
otrzymuja nastepujace brzmienie.

1. Akcja — akcja promocyjna pod nazwa ,Stworz wlasna 11stke!”, prowadzona
w Placowkach w okresie od 23.04.2021 roku do 11.07.2021 roku lub do
wyczerpania zapaséw Produktéow Promocyjnych, w ramach ktorej
Uczestnicy moga dokonac¢ zakupu Produktéw Promocyjnych z rabatem po
spelnieniu warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Organizator - Carrefour Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy ul.
Targowej 72, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000020710, numer identyfikacji podatkowe;j
NIP 937 000 81 68, o kapitale zakladowym w wysokosci 1 970 719 050 ztotych.

3. Placowka — sklep hipermarket i supermarket nalezacy do sieci Organizatora
wymieniony w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Produkty Promocyjne - piwa w butelce zwrotnej biorace udzial w Akcji
oferowane do sprzedazy i dostepne w Placowkach, specjalnie oznaczone,
wymienione w Zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

5. Punkt kasowy - stoisko kasowe znajdujace sie w Placowce.

6. Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady udzialu w Akcji;
Regulamin dostepny jest w Punkcie Obstugi Klienta w Placéwkach oraz na
stronie na stronie internetowej carrefour.pl.

7. Uczestnik - kazda pelnoletnia osoba fizyczna, majaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra wyrazi che¢ wziecia udzialu w Akcji i spelni
okreslone ponizej warunki uczestnictwa.

8. Aplikacja Mobilna ,M6j Carrefour” - aplikacja (oprogramowanie), ktorej
zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym Uczestnika i zarejestrowanie sie w
niej pozwala na przystapienie do Programu Rodzinka (z wyjatkiem Programu
Senior), wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej oraz na digitalizacje
Karty i Karty Seniora; zasady funkcjonowania i korzystania z aplikacji mobilne;j
»Mo0j Carrefour” okresla Regulamin Programu Rodzinka dla statlych klientow.

9. Karta - definicja Karty oraz zasady dotyczace otrzymywania Karty i realizacji
korzysci z tego wynikajacych zostaly opisane w Regulaminie Programu
Rodzinka dla stalych klientow.

10.Karta Seniora - definicja Karty Seniora oraz zasady dotyczace otrzymywania
Karty Seniora i realizacji korzysci z tego wynikajacych zostaly opisane w
Regulaminie Programu Rodzinka dla stalych klientow.

11.Karta Mobilna - definicja Karty Mobilnej oraz zasady dotyczace otrzymywania
Karty Mobilnej i realizacji korzysci z tego wynikajacych zostaly opisane w
Regulaminie Programu Rodzinka dla statych klientow.
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12.Karta Mobilna Senior — definicja Karty Mobilnej Senior oraz zasady dotyczace
otrzymywania Karty Mobilnej Senior i realizacji korzysci z tego wynikajacych
zostaly opisane w Regulaminie Programu Rodzinka dla statych klientow.

13.Kupon rabatowy - kupon rabatowy dostepny w Aplikacji Mobilnej ,Moj
Carrefour”, ktory po dokonaniu jego aktywacji przez Uczestnika oraz
spelnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, uprawnia przy
jednorazowym zakupie (objetym jednym paragonem) 11 dowolnych Produktow
Promocyjnych do nabycia trzech najtanszych z tych Produktow Promocyjnych
w cenie 1 grosz za kazdy Produkt Promocyjny. Wzér Kuponu rabatowego
stanowi Zalacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Zasady ogolne

1. Akcja odbywac sie bedzie na terenie Placowek w terminie od dnia 23.04.2021
roku do dnia 11.07.2021 roku lub do wczeSniejszego wyczerpania zapaséw
Produktow Promocyjnych w okresie trwania Akcji.

2. Akcja odbywac sie bedzie zgodnie z jej Regulaminem. Prawa i obowiazki
Organizatora oraz Uczestnikow Akcji okreslone sa w niniejszym Regulaminie
oraz we wlasciwych przepisach prawa.

3. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie
charakter informacyjny.

3. Warunki uczestnictwa w Akcji

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna, majaca peilna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora dokona w okresie trwania Akcji zakupu
Produktéw Promocyjnych w Placowkach objetych Akcja.

2. Uczestnik biorac udzial w Akcji Promocyjnej potwierdza, ze akceptuje zasady
opisane w niniejszym Regulaminie.

4. Warunki otrzymania rabatu przy zakupie Produktow Promocyjnych

1. W ramach Akcji Promocyjnej Uczestnik, ktory spelni warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie przy jednorazowym zakupie (na jednym paragonie) 11
(jedenastu) Produktéw Promocyjnych za kazdy z 3 (trzech) najtanszych
Produktow Promocyjnych zaplaci cene 1 grosz.

2. Aby wziac udzial w Promocji Uczestnik w okresie trwania Promocji powinien:

a) aktywowac w Aplikacji Mobilnej ,M6j Carrefour” Kupon rabatowy

b) dokonac¢ podczas jednej transakcji (na jednym paragonie) zakupu 11
(jedenastu) Produktow Promocyjnych w Placowce (w tym zaplaty ceny za
zakupione Produkty Promocyjne),

3. przed dokonaniem platnosci za zakup Produktéw Promocyjnych okazac¢ w
kasie do zeskanowania aktywng Karte Mobilng lub uprzednio zdigitalizowana
Karte lub Karte Seniora nie p6zniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera
skanowania kodow kreskowych produktow nabywanych przez Uczestnika.
Jezeli Karta Mobilna lub zdigitalizowana Karta lub Karta Seniora nie zostanie
okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wciSniecie klawisza
"podsuma") Uczestnik nie otrzyma rabatu na zakup kazdego z trzech
najtanszych Produktow Promocyjnych w cenie 1 grosz.
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4. W okresie trwania Akcji Uczestnik moze wielokrotnie korzystac z Kuponu

1.

5.

rabatowego, z zastrzezeniem jednak limitu dziennego, tzn. w danym dniu
trwania Akcji Uczestnik moze skorzysta¢ z Kuponu rabatowego tylko jeden
raz i zakupic maksymalnie 22 Produkty Promocyjne, tj. zakup 22
Produktéw Promocyjnych uprawnia Uczestnika do zakupu 6 najtanszych z
tych Produktoéw Promocyjnych w cenie 1 gr za kazdy Produkt Promocyjny.

Akcja nie laczy sie z innymi akcjami i promocjami przeprowadzanymi w
Placowkach.

6. Postepowanie reklamacyjne

Uczestnicy moga skladac¢ reklamacje na zasadach opisanych w Regulaminie
Aplikacji Mobilnej ,M6j Carrefour” i Programu Rodzinka dla stalych klientow
dostepnych na stronie: www.carrefour.pl .

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na
innym trwalym nosniku.

Postepowanie reklamacyjne opisane w niniejszym Regulaminie nie pozbawia
Uczestnika prawa do dochodzenia roszczen zwigzanych z Akcja Promocyjng w
postepowaniu sgdowym lub w innym wlasciwym postepowaniu, w szczegdlnosci
do dochodzenia przez Uczestnika w postepowaniu sadowym roszczen wyniklych
w zwiazku z Akcja Promocyjna nie jest wymagane uprzednie wyczerpanie drogi
postepowania reklamacyjnego.

7. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikow

sktadajacych reklamacje w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Akcji z
niniejszym Regulaminem jest Carrefour Polska Sp. z o0.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa.

Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres e-mail:
carrefour@galluppolska.pl, telefonicznie pod numerem 801 200 200, lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik
skladajacy reklamacje moze skontaktowac sie poprzez adres e-mail
iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z dopiskiem
»,IOD”. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow skladajacych reklamacje beda przetwarzane w
celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozona reklamacje — podstawa prawna jest
prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na niezbednosci
przetwarzania do umozliwienia administratorowi rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi na zlozona reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawa
prawna jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
niezbednosci przetwarzania do umozliwienia administratorowi ustalenie,
dochodzenie lub obrone przed roszczeniami zwigzanymi ze ztozona
reklamacja (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Uczestnikow skladajacych reklamacje moga byc¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora:
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10.

dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzacym ustugi w zakresie obslugi
klienta oraz, w przypadku zadania wystania odpowiedzi na reklamacje poczta
tradycyjna, operatorom pocztowym.

Dane osobowe Uczestnikow skladajacych reklamacje beda przetwarzane przez
okres niezbedny do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przediluzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora.

Kazdemu uczestnikowi skladajgcemu reklamacje przyshuguje prawo dostepu
do jego danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdemu Uczestnikowi skladajacemu reklamacje przystuguje prawo wniesienia
— z przyczyn zwiazanych ze szczegblna sytuacja Uczestnika - sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych.

Kazdemu Uczestnikowi skladajacemu reklamacje przysluguje rowniez prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych
osobowych w panstwie czlonkowskim jego zwyklego pobytu, miejsca pracy lub
miejsca popelnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu
przyjecia i rozpatrzenia reklamacji. Brak podania tych danych bedzie
skutkowal brakiem mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.

8. Postanowienia koncowe

Regulamin Akcji wraz z zalacznikami jest dostepny do wgladu w Punkcie Obstugi
Klienta w Placowkach oraz na stronie internetowej carrefour.pl.

Biorac udzial w Akcji Uczestnik potwierdza, ze wyraza dobrowolna zgode na
zasady zawarte w niniejszym Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie
trwania Akcji z waznych przyczyn, tj. zaoferowania Uczestnikom dodatkowych
korzysci lub udogodnien zwigzanych z uczestnictwem w Akcji, z zastrzezeniem
ze taka zmiana nie bedzie narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw. O
przedmiotowych zmianach Regulaminu Organizator poinformuje z co najmnie;j
14-dniowym wyprzedzeniem poprzez udostepnienie nowej tresci Regulaminu w
Placowkach i w Internecie na stronie internetowej carrefour.pl. Uczestnik, ktory
nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze zrezygnowac z dalszego udzialu
w Akcji.

Zmiana Regulaminu Akgcji, a takze jej zakonczenie nie beda narusza¢ praw
nabytych przez Uczestnikéw przed zmiang Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie
zastosowanie majg przepisy obowiazujacego prawa, w szczegbdlnosci przepisy

Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin poddany jest wlasciwosci prawa polskiego.
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Zalaczniki:
Zalacznik nr 1- lista Placowek,
Zalacznik nr 2 - lista Produktow Promocyjnych

Zalacznik nr 3 - wzor Kuponu rabatowego.



