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Regulamin Platformy Carrefour.pl

obowigzujgcy od 27.09.2024 roku

§ 1. Definicje
Terminom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1 Carrefour — ,Carrefour Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul.
Targowa 72, 03-734 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000020710,
NIP: 9370008168, REGON: 070569406, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 970 719 050
zt;

1.2 Centrum Obstugi Klienta — centrum obstugi Klienta, umozliwiajgce Klientom kontakt z
Carrefour jak réwniez ztozenie reklamacji, w szczegdlnosci dotyczgcych Zaméwien lub
Platformy Carrefour.pl, dostepne za pomocg nastepujgcych kanatéw kontaktu: e-mail:
sklep@carrefour.pl , infolinia: 801 200 000, bezposredni nr tel. 22 323 0505 czynny od
poniedziatku do soboty w godzinach 08-22:00 oraz w niedziele w godzinach 09:00-20:00;

1.3 Dostawca ustug ptatniczych — realizujgcy obstuge Platnosci Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A., z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
NIP: 7773061579 REGON: 300878437, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000412357, do ktdérej nalezy system pfatnosci T-pay lub PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014, do
ktorej nalezy system ptatnosci Przelewy24;

1.4.Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy, o ktérym mowa w §4a Regulaminu,
dostepny pod adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt;

1.5 Karta Rodzinka - plastikowa Karta Programu Rodzinka, ktérego organizatorem byt
Carrefour, zakonczonego z dniem 26 maja 2024 roku;

1.6 Karta Mobilna — Karta Mobilna lub Karta Mobilna Senior w rozumieniu Regulaminu
Aplikacji “M¢éj Carrefour”, generowana po zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym Aplikaciji
“M¢j Carrefour” i zarejestrowaniu sie w niej lub przeniesieniu do niej Karty Rodzinka;

1.6.1 Karta Podarunkowa Carrefour - wydawana przez Carrefour:

a) plastikowa karta podarunkowa wyposazona w pasek magnetyczny, kod EAN oraz
kod zabezpieczajacy lub

b) elektroniczna karta podarunkowa, zawierajgca unikalny kod EAN, kod
zabezpieczajacy oraz szesciocyfrowy numer PIN;


https://www.carrefour.pl/kontakt

zdefiniowana w Regulaminie kart podarunkowych i elektronicznych Kkart
podarunkowych Carrefour dostepnym na stronie carrefour.pl w zaktadce ustugi i karty
podarunkowe

1.7 Karta Programu Senior — Karta Seniora w rozumieniu Regulaminu Programu Senior;

1.8 Karta Duzej Rodziny - Karta Duzej Rodziny, o ktérej mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

1.9 Kupon PAYBACK - kupon promocyjny, dzieki ktéremu Klient, ktéry posiada Konto
PAYBACK moze otrzymac¢ dodatkowe Punkty PAYBACK;

1.10 Karta PAYBACK - karta Programu PAYBACK wydawana jego uczestnikom na
zasadach opisanych w Regulaminie Programu PAYBACK;

1.11 Konto PAYBACK - elektroniczne konto uczestnika Programu PAYBACK, prowadzone i
zarzgdzane przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0.;

1.12 Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale posiadajgca zdolnos$¢ prawna, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego, w tym zawiera
umowy na odlegtos¢ dotyczace Produktéw;

1.13 Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Platformy Carrefour.pl, w tym dokonujgca
zakupow w Sklepie Internetowym, w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny);

1.14 Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Platformy Carrefour.pl, w
tym dokonujgca zakupow w Sklepie Internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy korzystanie z Platformy Carrefour.pl, w tym dokonywanie
zakupow w Sklepie Internetowym nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

1.15 Konto Carrefour — indywidualne cyfrowe konto Klienta, tworzone przez niego w wyniku
rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Méj Carrefour”, pozwalajgce m.in. na
logowanie sie tym samym loginem i hastem do Aplikacji “Méj Carrefour’oraz do Sklepu
Internetowego, zarzadzanie przez Uczestnika jego danymi osobowymi i zgodami
marketingowymi (poprzez Panel Klienta), dzieki, ktéremu Klient zarejestrowany w Sklepie
Internetowym moze sktada¢é Zamowienia i korzysta¢ z innych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego; szczegdtowy opis funkcjonalnosci Konta Carrefour w Sklepie Internetowym
opisuje niniejszy Regulamin;

1.16 Koszyk — funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca wyswietlenie wybranych
przez Klienta Produktéw do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych
Zamowienia takich jak: rodzaj i liczba Produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb
dostawy, formy ptatnosci;

1.17 Napéj Alkoholowy - napdj alkoholowy w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi tj. produkt
przeznaczony do spozycia zawierajgcy alkohol etylowy pochodzenia rolniczego w stezeniu
przekraczajgcym 0,5% objetosciowych alkoholu;



1.18 Panel Klienta - dostepny po zalogowaniu do Aplikacji “Moj Carrefour” lub Sklepu
Internetowego panel elektroniczny stanowigcy zbioér opcji pozwalajgcych Klientowi na
zarzgdzanie jego Kontem Carrefour (fj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi,
decydowanie o usunieciu Konta Carrefour) i korzystanie w ramach Konta Carrefour ze
Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej oraz udostepnionych w tych ustugach
funkcjonalnosci przypisanych do Konta Carrefour;

1.19 Platforma Carrefour.pl — serwis internetowy prowadzony przez Carrefour, dostepny
pod adresem carrefour.pl, umozliwiajgcy m.in. zapoznawanie sie z treSciami udostepnionymi
przez Carrefour (w tym dotyczacymi sieci stacjonarnych sklepéw Carrefour) jak réwniez
umozliwiajgcy korzystanie ze Sklepu Internetowego i zawieranie na odlegtos¢ (online) uméw
sprzedazy dotyczgcych Produktow;

1.20 Ptatnos$¢ — czynnos$¢ polegajgca na zaptacie, w sposob okreslony w Regulaminie,
wynagrodzenia naleznego Carrefour, stanowigcego sume cen poszczegolnych Produktow
objetych Zamoéwieniem oraz kosztéw dostawy (jesli dotyczy), pomniejszonych o ewentualne
rabaty lub znizki;

1.21 Produkt — towar oferowany przez Carrefour w Sklepie Internetowym lub bedacy
przedmiotem umowy pomiedzy Carrefour a Klientem zawartej na odlegto$¢é za pomocag
Platformy Carrefour.pl w ramach Sklepu Internetowego;

1.22 Program PAYBACK - — program organizowany i zarzadzany przez Loyalty Partner
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-839) przy ul. Towarowej 28, NIP: 527 255 88
71, REGON: 141088936, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000290350 (,Loyalty Partner”) przy wspotpracy przedsiebiorcow, z ktérymi Loyalty Partner
zawart umowy o wspoétpracy. Carrefour jest partnerem Programu PAYBACK;

1.23 Punkty PAYBACK - punkty, ktére uczestnik Programu PAYBACK otrzymuje za robienie
zakupow z kartg PAYBACK u partneréow Programu PAYBACK;

1.24 Punkty Promocyjne PAYBACK - punkty PAYBACK, ktére uczestnik programu
PAYBACK otrzymuje za robienie zakupow z kartg PAYBACK i Kuponem PAYBACK;

1.25 Punkt Sprzedazy - sklep stacjonarny prowadzony przez Carrefour w ramach sieci
Carrefour;

1.26 Program Senior— program lojalnosciowy, ktérego organizatorem jest Carrefour,
prowadzony w celu nagradzania statych klientéw, ktérzy ukonczyli co najmniej 60 rok zycia;
zasady prowadzenia i udzialu w Programie Senior zostalty okreslone w odrebnym
Regulaminie - Regulaminie Programu Senior, udostepnionym na Platformie Carrefour.pl ;
Program Senior nie obejmuje Sklepu Internetowego;

1.27 Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami;

1.28 Regulamin Programu Payback - regulamin okreslajgcy zasady funkcjonowania
Programu Payback, dostepny pod adresem www.payback.pl/regulamin;

1.29 Sklep Internetowy — funkcjonujgcy w ramach Platformy Carrefour.pl serwis zakupowy,
w ktorym swoje Produkty oferuje Carrefour, jak rowniez ustuga s$wiadczona drogg
elektroniczng przez Carrefour, polegajgca na udostepnieniu za pomocg Platformy
Carrefour.pl funkcjonalnosci umozliwiajgcych Klientom zawieranie na odlegtos¢ z Carrefour
umoéw dotyczacych Produktéw;



1.30 Strona Produktowa — strona na Platformie Carrefour.pl, na ktérej przedstawione s3g
informacje na temat Produktu dostepnego w Sklepie;

1.31 Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z Portalu Carrefour.pl, w tym
Klient.

1.32 Ustawa VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

1.33 Zamoéwienie — zamowienie ztozone przez Klienta w Carrefour za pomocg Sklepu
Internetowego, w wyniku ktérego pomiedzy Carrefour a Klientem dochodzi do zawarcia
umowy na odlegtos¢ dotyczacej Produktu.

1.34 Carrefour.pl — ustuga umozliwiajgca wyswietlenie mobilnej wers;ji sklepu internetowego
Carrefour.pl w Aplikacji “M6j Carrefour”oraz korzystania ze Sklepu Internetowego.

§ 2. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla warunki:
1.1. korzystania przez Uzytkownikéw z Platformy Carrefour.pl;

1.2. Swiadczenia przez Carrefour na rzecz Uzytkownikdéw ustug drogg elektroniczng za
pomocg Platformy Carrefour.pl, w tym ustugi Sklepu Internetowego;

1.3. zawierania na odlegtos¢ uméw dotyczgcych Produktéw pomiedzy Carrefour a Klientami
w ramach Sklepu Internetowego.

2. W zakresie, w jakim Regulamin odnosi sie do ustug $wiadczonych za pomocg systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
tej ustawy.

§ 3. Korzystanie z Platformy Carrefour.pl

1. Z chwilg wejscia przez Uzytkownika na strone Platformy Carrefour.pl, Carrefour $wiadczy
Uzytkownikowi drogg elektroniczng ustuge polegajgcg na umozliwieniu dostepu do tresci i
zasobow udostepnionych przez Carrefour oraz zapoznawania sie z nimi, jak rowniez
umozliwieniu korzystania z wyszukiwarek i innych narzedzi ogélnodostepnych na Platformie
Carrefour.pl.

2. Ustugi, o ktérych mowa powyzej, sg swiadczone przez Carrefour nieodptatnie. Ustugi sa
Swiadczone w wybranym przez Uzytkownika miejscu i czasie oraz przy uzyciu wybranych
przez Uzytkownika urzgdzen i aplikacji.

3. Tresci i zasoby udostepniane przez Carrefour w ramach Platformy Carrefour.pl (w tym teksty,
grafiki, zdjecia, materiaty audiowizualne) obejmujg m.in.:

3.1. dane lokalizacyjne, kontaktowe i informacje na temat godzin otwarcia sklepéw
stacjonarnych nalezgcych do sieci Carrefour;
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3.2. prezentacje aktualnych ofert handlowych stacjonarnych sklepéw Carrefour, akcji
specjalnych organizowanych przez Carrefour lub w ktérych Carrefour uczestniczy jako
partner;

3.3. regulaminy promociji, akcji specjalnych i programéw lojalnosciowych Carrefour;

3.4. charakterystyki i warunki korzystania z ustug $wiadczonych przez Carrefour, w tym
ustug finansowych;

3.5. artykuly o charakterze edukacyjnym zwigzane np. z ekologia, odpowiedzialnoscig
spoteczng, biznesem, poradnictwem zywieniowym;

3.6. oferty pracy w Carrefour.

Zamieszczone na Platformie Carrefour.pl porady, w szczegdlnosci dotyczgce odzywiania,
majg charakter wytgcznie pogladowy i informacyjny. Nie mogg one zastgpi¢ fachowej porady
specjalisty (np. porady lekarskiej lub dietetycznej).

Oferta handlowa stacjonarnych sklepéw Carrefour, prezentowana na Platformie Carrefour.pl,
stanowi oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego tylko, o ile wyraznie w niej tak
zastrzezono.

O ile Carrefour nie wskazat inaczej, programy lojalnosciowe, akcje specjalne i inne promocje
jak rowniez oferty handlowe komunikowane na Platformie Carrefour.pl dotyczg stacjonarnych
sklepow sieci Carrefour i nie dotyczg Sklepu Internetowego.

Czescig Platformy Carrefour.pl jest Sklep Internetowy. Przeglgdanie asortymentu Produktow
prezentowanego w Sklepie Internetowym oraz zapoznawanie sie ze Stronami Produktowymi
jest mozliwe dla wszystkich Uzytkownikéw i nie wymaga rejestracii.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z Platformy Carrefour.pl zgodnie z jej przeznaczeniem i nie
podejmowacé dziatan, ktére mogtyby zakiéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Platformy
Carrefour.pl.

Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, zawarta pomiedzy Carrefour a Uzytkownikiem umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ulega rozwigzaniu
w chwili opuszczenia przez Uzytkownika Platformy Carrefour.pl.

Zasady subskrypcji newslettera Carrefour i rezygnacji z niego jak réwniez szczegdtowe
zasady i warunki dotyczace Sklepu Internetowego, zostaty okreslone w dalszej czesci

Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik przed skorzystaniem z Platformy Carrefour.pl powinien zapozna¢ si¢ z
Regulaminem.

§ 4. Sklep Internetowy

Carrefour jest ustugodawcg s$wiadczacym Klientom drogg elektroniczng ustuge Sklepu
Internetowego w ramach Platformy Carrefour.pl.

Ustuga Sklepu Internetowego obejmuje:

2.1. umozliwienie Klientowi skladania Zaméwien w Sklepie Internetowym jako
zarejestrowany lub niezarejestrowany Klient;



2.2. umozliwienie Klientowi rejestracji na Platformie Carrefour.pl w celu korzystania ze
Sklepu Internetowego jako zarejestrowany Klient oraz z funkcjonalnosci Konta Carrefour
oraz Panelu Klienta;

2.3. umozliwienie Klientowi korzystania z kodéw rabatowych w Sklepie Internetowym;

2.4. prowadzenie Konta Carrefour i Panelu Klienta i umozliwienie Klientowi korzystania z
funkcjonalnosci Konta Carrefour oraz Panelu Klienta, takich jak:

a) wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych dotyczgcych Klienta, w tym
adresow dostawy;

b) przegladanie historii Zamowien;
c) $ledzenie statusu realizacji Zaméwien;
d) umozliwienie Klientowi tworzenia listy zakupow w Sklepie Internetowym;

e) korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych Klientom w ramach Konta
Carrefour i Panelu Klienta;

f) umozliwienie Klientowi dodanie Karty PAYBACK do Konta Carrefour i korzystanie
dzieki temu z benefitéw opisanych w §5b Regulaminu.

Korzystanie przez Klienta z ustug i funkcjonalnosci wskazanych w ust. 2 pkt 2.4 powyzej, jest
mozliwe po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu.

Skorzystanie z kodu rabatowego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2.3 powyzej, moze byé
uzaleznione od posiadania Konta Carrefour w Sklepie Internetowym i ztozenia Zamdwienia
jako Klient zarejestrowany.

Z tytutu swiadczenia ustugi Sklepu Internetowego Carrefour nie pobiera od Klientéw opfat.

Dzieki ustudze Carrefour.pl Klienci bedacy uzytkownikami Aplikacji “Méj Carrefour” moga
korzysta¢ ze Sklepu Internetowego po przejsciu z Aplikacji “M6éj Carrefour” na strone Sklepu
Internetowego. Zasady korzystania z Aplikacji “M6j Carrefour” okresla Regulamin Aplikacji
,M@j Carrefour”.

§ 4a. Formularz kontaktowy

Carrefour udostepnia na stronie Sklepu Internetowego Formularz kontaktowy, za
posrednictwem ktérego osoba korzystajgca z Platformy Carrefour moze kontaktowac sie z
Carrefour we wszelkich sprawach, w szczegdlnosci:

a) w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy Carrefour, w tym Sklepu
Internetowego, w tym oferowanymi do sprzedazy w Sklepie Internetowym produktami,
ztozonych przez Klienta Zaméwieniami, promocjami obowigzujgcymi w Sklepie
Internetowym, Kontem Carrefour i jego funkcjonalnosciami,

b) w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem sklepéw stacjonarnych Carrefour, w tym
oferowanymi do sprzedazy w sklepach stacjonarnych produktami oraz
obowigzujgcymi w tych sklepach promocjami;



c) skiada¢ reklamacje, w szczegdlnosci reklamacje dotyczace realizacji Zaméwien,
kupionych w Sklepie Internetowym Produkiéw oraz funkcjonowania Sklepu
Internetowego i Konta Carrefour.

W celu skontaktowania sie z Carrefour za posrednictwem formularza kontaktowego osoba
korzystajgca z Platformy Carrefour powinna wypetni¢ Formularz kontaktowy dostepny na
stronie https://www.carrefour.pl/kontakt, poprzez podanie adresu e-mail oraz wpisanie tresci
wiadomosci (np. reklamacji) kierowanej do Carrefour.

Carrefour na adres e-mail wskazany w Formularzu kontaktowym, niezwtocznie wysyta numer
nadany wiadomosci osoby korzystajgcej z Platformy Carrefour, a w przypadku ztozenia przez
nig oswiadczenia o odstgpieniu od umowy niezwlocznie przesyta e-mailem takze
potwierdzenie otrzymania tego o$wiadczenia.

Carrefour na wiadomos¢ przestang za posrednictwem Formularza kontaktowego udziela
odpowiedzi e-mailem.

§ 5. Rejestracja na Platformie Carrefour.pl i Konto Carrefour

Rejestracja na Platformie Carrefour.pl w Sklepie Internetowym nie jest konieczna do
sktadania Zaméwien w Sklepie Internetowym.

Klient, ktory chce korzysta¢ z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, Konta Carrefour i
Panelu Klienta moze zarejestrowac sie na Platformie Carrefour.pl w Sklepie Internetowym:

a) wypetniajac online formularz rejestracyjny, podajac swoje imie i nazwisko, adres
e-mail oraz hasto, a takze potwierdzajgc zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz
sktadajgc oswiadczenie, ze Klient ma ukonczone 18 lat poprzez zaznaczenie pola
znajdujgcego sie obok tresci oswiadczenia podczas procesu rejestracji - jesli Klient
nie posiada jeszcze Konta Carrefour utworzonego na skutek rejestracji w Aplikacji
“M¢j Carrefour”; albo

b) logujac sie do Sklepu Internetowego przy uzyciu loginu i hasta utworzonych podczas
rejestracji w Aplikacji “Moj Carrefour”, podajgc adres e-mail Klienta (w przypadku, gdy
Klient nie wskazat adresu e-mail podczas rejestracji w Aplikacji “Méj Carrefour”), a
takze potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz ztozy¢ oswiadczenie, ze
Klient ma ukohczone 18 lat poprzez zaznaczenie pola znajdujgcego sie obok tresci
oswiadczenia podczas procesu rejestracii.

Po zarejestrowaniu sie Klienta w Sklepie Internetowym, Carrefour, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej, przesyla wiadomosé zawierajgcg specjalny link aktywacyjny,
przekierowujgcy do Platformy Carrefour.pl. Skorzystanie z tego linku, zakonczone
przekierowaniem do Platformy Carrefour.pl, oznacza potwierdzenie dokonania rejestrac;ji i
skutkuje aktywacjg ustugi Sklepu Internetowego. Z tg chwilg proces rejestracji zostaje
zakonczony. Klient powinien klikng¢ w link aktywacyjny w ciggu 72 godzin od momentu, w
ktorym otrzymat maila z tym linkiem. Po uptywie tego czasu aktywacja ustugi Sklepu
Internetowego nie jest mozliwa i klient powinien ponowié¢ proces rejestracji, jesli chce
korzysta¢ ze Sklepu Internetowego jako zarejestrowany Klient.

Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta z Carrefour umowy o $wiadczenie
ustugi Sklepu Internetowego, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
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5. Po zarejestrowaniu sie na Platformie Carrefour.pl kazdorazowe logowanie do Sklepu
Internetowego odbywa sie przy uzyciu loginu i hasta podanych w formularzu rejestracyjnym.
Klient ma mozliwos¢ zmiany hasta za pomoca ustawien w Panelu Klienta Sklepu
Internetowego lub Aplikacji "Moj Carrefour”.

6. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania
adresu e-mail oraz hasta przypisanych do Konta Carrefour.

7. Po zarejestrowaniu w Sklepie Internetowym, Klient moze uzupetni¢ dane potrzebne do
zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Produktéw, co umozliwi pdzniejsze sktadanie
ZamoOwieh bez koniecznodci ich kazdorazowego podawania. Klient ma mozliwosé
modyfikacji takich danych w kazdej chwili, po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego lub
Aplikacji “M¢6j Carrefour” w Panelu Klienta kazdej z tych ustug (zmiana danych osobowych w
Panelu Klienta jednej z ustug bedzie skutkowata automatyczng zmiang danych w Panelu
Klienta drugiej ustugi).

8. Konto Carrefour jest indywidualnym cyfrowym kontem Uczestnika, tworzonym przez niego w
wyniku rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Moj Carrefour”.

9. Konto Carrefour umozliwia Uczestnikowi:

a) logowanie sie do Sklepu Internetowego i Aplikacji “Mdéj Carrefour” przy uzyciu tego
samego loginu i hasta, utworzonych w wyniku rejestracji do jednej z ustug - Sklepu
Internetowego albo Aplikacji “Méj Carrefour”;

b) zarzadzanie danymi osobowymi Klienta w Panelu Klienta - po zalogowaniu sie do
jednej z ustug - Sklepu Internetowego lub Aplikacji “M6j Carrefour” (zmiana danych
osobowych Uczestnika w Panelu Klienta dokonana po zalogowaniu do jednej z ustug,
bedzie widoczna w Panelu Klienta drugiej ustugi);

C) zarzadzanie zgodami marketingowymi w Panelu Klienta - wyrazanie poszczegdélnych
zgdd oraz rezygnacje z nich; Klient podczas tworzenia Konta Carrefour, a takze po
kazdym zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Méj Carrefour” moze,
w Panelu Klienta kazdej z tych ustug, wyrazi¢ fakultatywne zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych poprzez zaznaczenie odpowiednich checkbox’éw, jak
réwniez wycofaé poszczegodlne, wyrazone juz zgody (zmiana w zakresie zgod
marketingowych dokonana w Panelu Klienta po zalogowaniu do jednej z ustug,
bedzie widoczna w Panelu Klienta drugiej ustugi);

d) korzystanie ze Sklepu Internetowego (w szczegdlnosci sktadanie zamowien w Sklepie
Internetowym) oraz Aplikacji “Mo6j Carrefour” po zarejestrowaniu lub zalogowaniu do
tych ustug,

e) dodanie Karty Duzej Rodziny do profilu Klienta i korzystanie dzieki temu z uprawnien
(w tym Kuponoéw KDR) przyznanych Klientom na podstawie Regulaminu Programu
Karty Duzej Rodziny obowigzujgcego w Carrefour,

f) dodanie Karty PAYBACK i korzystanie dzieki temu z benefitbw opisanych w §5b
niniejszego Regulaminu.

10. Klient loguje sie do Sklepu Internetowego oraz Aplikacji “Méj Carrefour” uzywajac loginu i
hasta, podanych przez Uczestnika podczas rejestracji w Sklepie Internetowym albo w
Aplikacji “M¢j Carrefour”.
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Uczestnik w kazdej chwili moze usung¢ Konto Carrefour. W tym celu powinien zalogowaé
sie do jednej z ustug, do ktorej jest juz zarejestrowany (tj. do Sklepu Internetowego lub
Aplikacji “Mo6j Carrefour”) i w Panelu Klienta wybra¢ opcje “Usun Konto Carrefour”, a
nastepnie postepowac¢ zgodnie z kolejnymi krokami wyswietlajgcymi sie, odpowiednio, na
ekranach Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej. Rezygnacja z uczestnictwa w
Programie Senior powoduje automatycznie usuniecie Konta Carrefour.

Z tytutu rezygnaciji i usuniecia Konta Carrefour nie sg pobierane jakiekolwiek optaty.

Usuniecie Konta Carrefour oznacza¢ bedzie rozwigzanie umoéw o swiadczenie ustug droga

elektroniczng z wykorzystaniem Aplikacji “M6j Carrefour” oraz Sklepu Internetowego
(usuniecie Konta Carrefour wigze sie z rezygnacjg z dalszego korzystania z wszystkich
przypisanych do Konta Carrefour ustug, do ktérych Uczestnik sie zarejestrowat, a tym
samym z utratg korzy$ci zwigzanych z posiadaniem Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior
w Aplikacji “M¢éj Carrefour”).

Usuniecie Konta Carrefour nie wptywa jednak na zawarte przez Klienta przed dniem
zlozenia oswiadczenia w przedmiocie usuniecia Konta Carrefour Umowy sprzedazy ani
prawo odstgpienia od nich.

Uczestnik, ktéry nie zrezygnowat z udziatu w Programie Senior, ma mozliwo$¢ przywrdcenia
korzystania z Karty Mobilnej Senior i odzyskania w ten spos6b zwigzanych z nimi korzysci
(m.in. niewykorzystanych Kuponéw Rabatowych, ktdrych termin waznosci jeszcze nie
uptynat) ponownie rejestrujgc sie w Aplikacji Mobilne;j:

a) z uzyciem tego samego loginu, ktérego uzywat podczas logowania do Aplikacji
Mobilnej przed usunieciem Konta Carrefour albo

b) wpisujac po zarejestrowaniu do Aplikacji Mobilnej numer uzywanej przez niego przed
usunieciem Konta Carrefour, Karty Mobilnej Senior.

Usuniecie Konta Carrefour nie powoduje rezygnacji z uczestnictwa w Programie Senior.
Rezygnacja z uczestnictwa z Programu Senior skutkuje jednak usunigciem Konta Carrefour.
Aby zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Senior, Uczestnik powinien postgpi¢ zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Programu Senior. Rezygnacja z udziatu w Programie Senior
powoduje, ze Uczestnik traci zwigzane z udziatem w tym Programie korzysci w sposob
nieodwracalny, tj. nie bedzie mozliwe przywrdcenie korzysci zwigzanych z posiadaniem
Karty Senior i Karty Mobilnej Senior.

Klient powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta Carrefour i nie udostepnia¢ go
osobom trzecim. Carrefour informuje, ze za wyjatkiem wprowadzenia hasta w odpowiednie
pole formularza logowania do Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Moj Carrefour”, nie zgda
podawania przez Klienta hasta dostepu do Konta Carrefour.

Konto Carrefour utworzone w wyniku rejestracji w Aplikacji “M6j Carrefour” lub w Sklepie
Internetowym” jest prowadzone dla Klienta przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem
postanowien ust. 11 i 19 niniejszego paragrafu.

Carrefour zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta:

1. ktoére nie zostato aktywowane zgodnie z ust. 2 w ciggu 72 godzin od daty otrzymania
maila autoryzacyjnego,



2. do ktorego Klient nie zalogowat sie przez okres dtuzszy niz 24 miesigce od daty
rejestraciji,

3. w przypadku, o ktérym mowa w § 5a ust. 6, tj. w przypadku ustalenia, ze osoba
postugujgca sie Kartg Duzej Rodziny nie jest Uczestnikiem w rozumieniu Regulaminu
Programu Karty Duzej Rodziny, ktéremu Karta zostata wydana.

20. Carrefour zastrzega sobie prawo zablokowania Konta Carrefour Klienta, ktéry korzysta
Platformy Carrefour.pl, w szczegdlnosci ze Sklepu Internetowego, w sposob sprzeczny z ich
przeznaczeniem oraz postanowieniami Regulaminu, skutkujgcego zablokowaniem dostepu i
niemozliwoscig korzystania z ustugi Sklepu Internetowego oraz Aplikacji “M¢éj Carrefour” i
zwigzanych z tym benefitéw.

§ 5a. Karta Duzej Rodziny

1. Uprawnienia przystugujgce czionkom duzej rodziny w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia
2014 roku o Karcie Duzej Rodziny z tytutu udziatu w programie realizowanym przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w porozumieniu z Carrefour, skierowanym do rodzin
wielodzietnych, przyjetym uchwatg nr 85 Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 roku w sprawie
ustanowienia rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych i realizowanym na podstawie
Ustawy, okres$la Regulamin Programu Karta Duzej Rodziny obowigzujacy w Carrefour i
dostepny w znajdujgcym sie na stronie www.carrefour.pl.

2. Klient moze doda¢ Karte Duzej Rodziny do Konta Carrefour w Sklepie internetowym. W tym
celu Klient powinien:

a) zalogowac sie do Konta Carrefour,

b) wejs¢ w szczegdty Konta Carrefour;

c) wybra¢ zakladke Karta Duzej Rodziny;

d) wpisaé numer KDR (cigg cyfr) w wyznaczone pole i zaakceptowaé Regulamin
Programu Karty Duzej Rodziny.

3. Klient w kazdym czasie moze usung¢ Karte Duzej Rodziny z Konta Carrefour. W tym celu

Klient powinien:
a) zalogowac sie do Konta Carrefour;
b) wejs¢ w szczegdty Konta Carrefour;
c) wybra¢ zaktadke Karta Duzej Rodziny;
d) klikngé “USUN”;
e) potwierdzi¢ che¢ usuniecia Karty Duzej Rodziny na pop-up.

4. Konsekwencje usuniecia numeru Karty Duzej Rodziny z Konta Carrefour wigze sie z
konsekwencjami opisanymi w Regulaminie Programu Karty Duzej Rodziny obowigzujgcym w
Carrefour.

5. Usuniecie numeru Karty Duzej Rodziny z konta Carrefour nie powoduje usuniecia Konta
Carrefour.

6. W przypadku ustalenia, ze osoba postugujgca sie Kartg Duzej Rodziny nie jest Uczestnikiem
w rozumieniu Regulaminu Programu Karty Duzej Rodziny, ktéremu Karta zostata wydana,
Carrefour moze usung¢ Karte Duzej Rodziny z konta Carrefour oraz zablokowac¢ lub usungc¢
Konto Carrefour, co pociggnie za sobg konsekwencje opisane w niniejszym Regulaminie oraz
w Aplikacji “Moj Carrefour” i Programu Senior dla statych klientéw.

§ 5b. Punkty PAYBACK i dodanie karty PAYBACK do Konta Carrefour

1. Carrefour jest Partnerem Programu PAYBACK.
2. Kilienci, ktorzy dotgczyli do programu PAYBACK mogg otrzymac 1 (jeden) punkt PAYBACK za
kazde wydane 3 zt na zakup Produktéw w Sklepie Internetowym.
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Punkty PAYBACK nie sg naliczane od ceny:

a) kosztow dostawy Zamowienia,

b) kosztéw pakowania Zaméwienia,

c) za zakup:

- paliwa,

- wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikow zapasowych i
rekwizytéw tytoniowych, produktéw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z
uzywaniem tytoniu, wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw
zapasowych,

- dotadowan telefoniczne pre-paid,

- ptatnosci dokonywane w kasach w ramach programu "Twoje Rachunki",

- loséw na loterig,

- preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat,

- alkoholu (z wyjatkiem piwa) i towaréw ktoérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny
lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju
alkoholowego Ilub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju
alkoholowego,

- wszelkich produktow, dla ktérych potwierdzeniem jest paragon niefiskalny.

Warunkiem otrzymania Punktéw PAYBACK za zakupy w Sklepie Internetowym jest dodanie
Karty PAYBACK do Konta Carrefour oraz ztozenie Zamowienia jako Klient zalogowany.

Klient moze doda¢ zarejestrowang Karte PAYBACK do Konta Carrefour. W tym celu Klient
powinien:

a) zarejestrowac sie lub zalogowaé w Sklepie Internetowym;

b) w szczegdétach Konta Carrefour, w zaktadce ,PAYBACK”, wpisa¢ numer Karty
PAYBACK Klienta;

c) klikna¢ “dodaj karte PAYBACK”,

d) po przeniesieniu na strone PAYBACK poda¢ hasto do Konta PAYBACK;

e) wyrazi¢ zgode na dodanie karty PAYBACK do Konta Carrefour.

Dodanie karty PAYBACK do Konta Carrefour jest mozliwe takze po zalogowaniu do Aplikaciji
.M&j Carrefour” na zasadach opisanych w Regulaminie Aplikacji ,M6j Carrefour”.

W przypadku, gdy Klient posiada Konto Carrefour i loguje sie tym samym loginem i hastem
zaréwno w Sklepie Internetowym jak i w Aplikacji ,Méj Carrefour”, dodanie Karty PAYBACK do
Konta Carrefour w jednej z tych ustug skutkuje dodaniem Karty PAYBACK do Konta Carrefour
réwniez dla drugiej ustugi.

Punkty PAYBACK przyznane za zakup Produktéw w Sklepie Internetowym sg automatycznie
blokowane na czas 20 dni od dnia dokonania transakcji. W tym okresie Punkty PAYBACK
majg status ,oczekujgce” i nie mozna ich wykorzystaé. Po uptywie tego okresu Klient moze je
zrealizowad, o ile nie skorzystat z prawa odstgpienia od umowy. W przypadku, gdy nie dojdzie
do skutecznego nabycia Produktu, za ktéry zostaty przyznane Punkty PAYBACK (np. na
skutek odstgpienia Klienta od umowy, uchylenia sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli
itp.), Punkty PAYBACK naliczone za jego zakup zostang cofniete. Cofniete mogg zosta¢ takze
Promocyjne Punkty PAYBACK, jesli w zwigzku z tym, ze nie doszto do skutecznego nabycia
Produktu Klient nie spetnit warunkéw do ich otrzymania.

Informacja o saldzie Punktow PAYBACK zgromadzonych przez Klienta jest dostepna dla
zalogowanych Klientéw, ktérzy dodali Karte PAYBACK do Konta Carrefour, w zakfadce
-,PAYBACK”. Saldo wskazuje liczbe Punkiéw PAYBACK ogdtem, Punktéw PAYBACK do
wykorzystania oraz Punktéw PAYBACK oczekujgcych.

Warunkiem otrzymania benefitow wskazanych w warunkach promocji do danego Kuponu
PAYBACK za zakupy w Sklepie Internetowym jest dodanie zarejestrowanej Karty PAYBACK
do Konta Carrefour, aktywowanie Kuponu PAYBACK na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce ,Kupony”, na stronie PAYBACK.pl albo w aplikacji PAYBACK, a nastepnie ztozenie
Zamoéwienia jako Klient zarejestrowany oraz spetnienie pozostatych warunkéw wskazanych w
danym Kuponie PAYBACK. W przypadku spetnienia tych warunkéw, Promocyjne Punkty
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PAYBACK zostang automatycznie naliczone po dokonaniu transakcji z wykorzystaniem
dedykowanego Kuponu PAYBACK i przypisane do Konta PAYBACK danego Klienta.

Klient, ktory dodat Karte PAYBACK do Konta Carrefour i sklada Zamdwienie jako Klient
zarejestrowany moze wykorzysta¢ Punkty PAYBACK do pokrycia catosci lub czesci kwoty z
tytutu transakcji zakupu w Sklepie Internetowym , wedtug ponizszego przelicznika:

a) 0,01 zt — 1 Punkt PAYBACK;

b) 0,10 zt — 10 Punktéw PAYBACK;

c) 1 zt-100 Punktéw PAYBACK;

d) 10 zt- 1000 Punktow PAYBACK.

Podczas jednej transakcji Klient moze wykorzysta¢ maksymalnie 20 000 Punktéw PAYBACK,
co odpowiada réwnowartosci 200 zt (wedtug powyzszego przelicznika).

Pokrycie czesci lub catosci kwoty z tytutu transakcji zakupu Punktami PAYBACK nie jest
mozliwe w przypadku dokonywania ptatnosci przy odbiorze Zamowienia.

W przypadku, gdy liczba Punktéw PAYBACK nie wystarcza do pokrycia czesci lub catosci
kwoty Zaméwienie lub cena catego Zamodwienia przewyzsza kwote 200 zi, Klient moze
zaptaci¢ pozostatg do zapftaty roéznice poprzez zaptate odpowiedniej sumy pienieznej za
pomocg ptatnosci online. Dokonanie doptaty nie jest mozliwe w przypadku pfatnosci
dokonywanej przy odbiorze Zamowienia ani kartg ptatniczg przy dostawie do domu.

W przypadku, gdy Klient skorzystat z mozliwosci pokrycia Punktami PAYBACK czesci lub
catosci kwoty z tytutu transakcji zakupu, zwrot ptatnosci (np. w sytuacji odstgpienia od umowy,
anulowania Zamowienia) dokonywany jest w pierwszej Kkolejnosci poprzez zwrot
wykorzystanych (wymienionych) Punktow PAYBACK. Jesli Klient doptacit za Zamoéwienie
innym $rodkiem pfatniczym, pozostata kwota (po zwréceniu Punktéw PAYBACK) zwracana
jest w ten sam sposdb, jakiego uzyt Klient podczas zakupu, chyba Zze wyrazit zgode na inng
forme zwrotu.

W przypadku usuniecia numeru Karty PAYBACK z Konta Carrefour, Carrefour bedzie
przechowywat numer Karty PAYBACK przypisany do danego Konta Carrefour. Numer ten
bedzie przechowywany przez czas niezbedny do dokonania zwrotu wykorzystanych Punktow
PAYBACK w przypadku koniecznosci zwrotu ptatnosci za Produkt (np. na skutek odstgpienia
od umowy sprzedazy).

§ 6. Informacje o Produktach

Strony Produktowe zawierajg zdjecia, opisy, tre$¢ i warunki gwarancji udzielanej na dany
Produkt (w przypadku, gdy Produkt ten jest objety gwarancjg), funkcjonalnosci Produktow
bedacych towarami z elementami cyfrowymi w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach
konsumenta, tresci cyfrowych Ilub ustug cyfrowych oraz majgcych zastosowanie
technicznych  drodkach ich  ochrony, majgcych znaczenie kompatybilnosci i
interoperacyjnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, a
w przypadku wybranych Produktéw, takze sktad Produktu. Zdjecia Produktéw stuzg ich
prezentacji. Zdjecia niektérych Produktéw mogg nieznacznie odbiega¢ od zewnetrznego
wygladu Produktu wydawanego Kupujacemu, ktére to réznice moga wynika¢ m.in. z innych
ustawien monitora Kupujgcego, warunkéw oswietlenia, innych parametrow technicznych
komputera. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie do udostepnionych w Sklepie
Internetowym specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i modelu danego Produktu.W
przypadku, gdy Carrefour umozliwia dostep do wystawionych przez konsumentéw opinii o
Produktach, Carrefour informuje o tym czy i w jaki sposdb zapewnia, aby publikowane opinie
pochodzity od konsumentéw, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli. Carrefour
udostepnia Klientom takze inne informacje, w szczegdlnosci dotyczace Produktow, w
przypadku, gdy wymog taki wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa.



Strony Produktowe w Sklepie Internetowym oraz informacje o cenie i dostepnosci Produktu
nie stanowig oferty Carrefour w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie
do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktdéw, organizowania i odwotywania
akcji promocyjnych i wyprzedazy w Sklepie Internetowym oraz wprowadzenia w nich zmian.
Uprawnienie to nie bedzie mialo wplywu na prawa nabyte Klientow, w tym na warunki
Zamowienh ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

Produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, bez wad, posiadajg
wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty oraz posiadajg gwarancje producenta (w
przypadku Produktéw, ktdre sg nig objete).

Carrefour nie $wiadczy ustug posprzedaznych.

Carrefour nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie ich
realizacji.

Carrefour nie pobiera od Konsumentéw kaucji ani nie Zzada udzielenia innych gwaranciji
finansowych z tytutu Swiadczenia ustug opisanych w §4 ust. 2 Regulaminu i realizacji uméw
sprzedazy.

Ceny Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym:
8.1.  zawierajg podatki (w tym podatek VAT, jezeli dotyczy) i sg podawane w ztotych;

8.2. nie zawierajg kosztow dostawy (tj. optat za transport, dostarczenie, ustugi
kurierskie).

§ 7. Sktadanie Zamowien

Klient moze sktadaé Zamowienia w Sklepie Internetowym 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe, z zastrzezeniem zakazow lub ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamoéwienia mogg skltada¢ zaréwno Klienci, ktorzy zarejestrowali sie na Platformie
Carrefour.pl zgodnie z § 5 Regulaminu i ktérzy posiadajg aktywne Konto Carrefour oraz
aktywny numer telefonu oraz Klienci, ktérzy nie dokonali rejestracji na Platformie Carrefour i
dokonujg zakupow zgodnie z § 8 Regulaminu.

§ 8. Sktadanie Zamoéwien przez Klientow niezarejestrowanych

Klient niezarejestrowany na Platformie Carrefour.pl, w celu ztozenia Zaméwienia w Sklepie
Internetowym, powinien kazdorazowo:

1.1.  wpisac kod pocztowy albo petny adres miejsca dostawy (w zaleznosci od lokalizacji),
a nastepnie wybra¢ sposob dostawy, a w przypadku odbioru osobistego w sklepie
stacjonarnym Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. ,Zamoéw i odbierz”) —
sklep, w ktérym ma nastgpi¢ odbiér osobisty;



1.2.  wybra¢ date i godzine dostawy, jesli Klient wybrat inny sposéb dostawy niz dostawa
kurierem lub odbiér w paczkomacie;

1.3. wybra¢ Produkt i jego ilos¢, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka” (lub
rébwnoznaczny);

1.4. po skompletowaniu w Koszyku wszystkich Produktéw i ewentualnym wprowadzeniu
kodu rabatowego, klikng¢ przycisk ,Przejdz do podsumowania” w celu przejscia do
formularza zaméwienia;

1.5. podac¢ dane odbiorcy Zaméwienia, w tym adres e-mail Klienta, na ktéry zostanie
przestane potwierdzenie zlozenia Zamowienia oraz dowdd zakupu w postaci
paragonu lub faktury, oraz poda¢ adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu/éw;

1.6. wybra¢ sposéb pakowania Zaméwienia;

1.7. zaznaczy¢, czy Carrefour ma wystawi¢ fakture oraz podac dane rozliczeniowe (dane
do rachunku/faktury); podanie danych rozliczeniowych oznacza, ze klient wyraza
zgode na otrzymanie rachunku/faktury w formie pliku elektronicznego np. PDF;

1.8. zaznaczy¢ mozliwo$¢ wczesniejszego odebrania Zaméwienia przez Klienta lub brak
takiej mozliwosci;

1.9.  wybra¢ sposéb Platnosci;

1.10. potwierdzi¢ wybrane Produkty, sposéb dostawy oraz sposéb Ptatnosci, a nastepnie
klikna¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) w celu potwierdzenia woli
ztozenia Zamoéwienia i potwierdzenia, ze Klient wie, ze Zamowienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty;

1.11. optaci¢ Zaméwienie w sposdb wskazany w §11 ust. 1 lit. a), tj. za posrednictwem
systemu ptatnosci internetowych, obstugujgcego przelewy internetowe oraz
ptatnosci kartami ptatniczymi i kredytowymi.

W przypadku braku danego Produktu Carrefour dobierze dla Klienta zamiennik przy czym
Produkt zamienny bedzie miat cene i parametry zblizone do wybranego Produktu. O
dobranym zamienniku Produktu oraz braku wybranego Produktu Klient zostanie
poinformowany e-mailem/smsem po skompletowaniu Zamowienia.

Mozliwosé ztozenia Zamdwienia moze byé uzalezniona od minimalnej wartosci Zamdwienia
okreslonej przez Carrefour, tj. minimalnej wartos¢ brutto Produktéw po uwzglednieniu
wszystkich naliczonych rabatéw, z ktérych Klient korzysta. Do minimalnej wartosci
Zamowienia nie sg wliczane koszty dostawy. Informacja o minimalnej wartosci Zamowienia
jest widoczna podczas kompletowania Zamdwienia, a jej wysoko$¢ moze sie rozni¢c w
zaleznosci od sposobu dostawy wybranego przez Klienta.

Zamowienie niektérych lub wszystkich Produktéw moze by¢ objete limitem ilosci sztuk,
limitem wagowym produktéw, ktére Klient moze zakupi¢ sktadajgc Zamoéwienie lub limitem
kwotowym Produktéw lub grupy Produktow. W takim przypadku gdy podczas kompletowania
Zamowienia ilos¢ wybranych przez Klienta Produktow, ich waga lub wartos¢ kwotowa
przekroczy dopuszczalny limit, Klient zostanie poinformowany o maksymalnym
dopuszczalnym limicie w informacji, ktéra automatycznie wyswietli sie podczas
kompletowania Zamowienia.
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Prawidtowe zakonczenie procesu sktadania Zamoéwienia jest potwierdzane stosownym
komunikatem wyswietlanym na Platformie Carrefour.pl.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie Carrefour oferty zawarcia umowy
sprzedazy danego Produktu (Produktéw), zgodnie z informacjami dostepnymi na Stronie
Produktowej danego Produktu (Produktéw) i zgodnie z trescig Zamowienia.

Niezwtocznie po zlozeniu Zamowienia na adres e-mail oraz numer telefonu Klienta
wskazany w jego Koncie lub formularzu sktadania Zaméwienia zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Carrefour Zamowienia. Niezwloczne potwierdzenie
otrzymania Zamowienia przez Carrefour oznacza, ze Klient jest zwigzany ztozong Carrefour
ofertg, o ktérej mowa powyzej, przez okres wskazany w § 10 Regulaminu. Potwierdzenie
otrzymania Zamdwienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy przez Klienta z Carrefour.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Carrefour przyjecia
Zamoéwienia do realizacji. Carrefour informuje Klienta o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji
poprzez wystanie odpowiedniej informacji na numer telefonu Klienta i pocztg elektroniczng
na adres e-mail Klienta.

Poprzez przestanie potwierdzenia zlozenia Zaméwienia na adres e-mail i numer telefonu
Klienta oraz zatgczenie do objetych umowg sprzedazy Produktéw dowodu ich zakupu w
postaci paragonu lub faktury, Carrefour utrwala, zabezpiecza i udostepnienia tres¢ zawartej
umowy sprzedazy.

Carrefour informuje Klienta o etapie realizacji Zamowienia, wysytajgc wiadomosci na adres
e-mail oraz na numer telefonu Klienta. Klient moze réwniez sprawdzi¢ status realizaciji
Zamowienia poprzez klikniecie w link udostepniony wraz z potwierdzeniem otrzymania przez
Carrefour Zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, i wpisaniu 4 ostatnich cyfr numeru
telefonu podanego przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

Do kazdego Zaméwienia zostaje przypisany indywidualny numer.
Po ztozeniu Zamodwienia niezarejestrowany Klient nie moze go zmodyfikowac.

W Sklepie Internetowym dostepne sg Produkty, ktérych cena zalezna jest od ich wagi (m.in.
migso, warzywa, owoce). Cena takiego Produktu okreslona jest jako cena za dang jednostke
wagi (np. kilogram, 100 gramoéw itd.). Ostateczna cena jakg Klient powinien zaptaci¢ za
Produkt, uzalezniona jest od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta. Réznica
pomiedzy wagg i ceng Produktu wskazang w Zaméwieniu ztozonym przez Klienta, a wagg i
ostateczng ceng Produktu moze wahac sie w granicach +/- 20%.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest nizsza niz cena
zaptacona przez Klienta, Carrefour dokona zwrotu nadptaconej kwoty w terminie 14 dni, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami. W
przypadku dokonania Pfatnosci z rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomoca
karty ptatniczej, zwrot nadptaty nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek
powigzany z kartg ptatniczg, ktérej uzyto do dokonania Ptatnosci.

Produkty o zmiennej wadze sg oznaczone specjalng ikonkg informujgcg o tym, Ze jest to
Produkt, ktérego ostateczna cena jest zalezna od rzeczywistej wagi Produktu kupionego
przez Klienta.



§ 9. Skladanie Zamoéwien jako Klient zarejestrowany

Klient zarejestrowany w Sklepie Internetowym moze ztozy¢ Zamodwienie jako Klient
niezarejestrowany, zgodnie z postanowieniami §8 Regulaminu Ilub jako Klient
zarejestrowany, zgodnie z postanowieniami niniejszego §9. W celu ztozenia Zamowienia
jako zarejestrowany Klient nalezy:

1.1. zalogowac¢ sie do Sklepu Internetowego (jezeli Klient nie jest jeszcze zalogowany)
lub dokona¢ rejestracji (jezeli Klient nie posiada Konta Carrefour utworzonego na
skutek rejestracji w Aplikacji “Méj Carrefour”);

1.2. wpisaé kod pocztowy albo petny adres miejsca dostawy (w zaleznosci od lokalizacji),
a nastepnie wybra¢ sposob dostawy, a w przypadku odbioru osobistego w sklepie
stacjonarnym Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. ,Zaméw i odbierz” ) —
sklep, w ktérym ma nastgpi¢ odbidr osobisty;

1.3.  wybra¢ date i godzine dostawy;

1.4. wybra¢ Produkt i jego ilos¢, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka” (lub
rébwnoznaczny);

1.5. po skompletowaniu w Koszyku wszystkich Produktéw i ewentualnym wprowadzeniu
kodu rabatowego, klikng¢ przycisk ,Zamawiam” w celu przejscia do formularza
zamoéwienia;

1.6. poda¢ dane odbiorcy Zamodwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
Produktu, jezeli dane te nie zostaly dotychczas podane lub réznig sie od danych
podanych wczesniej w zwigzku z prowadzeniem Konta Carrefour;

1.7. wybraé sposéb pakowania Zaméwienia;

1.8. zaznaczy¢, czy Carrefour ma wystawi¢ fakture oraz podac dane rozliczeniowe (dane
do rachunku/faktury);podanie danych rozliczeniowych oznacza, ze klient wyraza
zgode na otrzymanie rachunku/faktury w formie pliku elektronicznego np. PDF;

1.9. zaznaczy¢é mozliwosé wczesniejszego odebrania Zamowienia przez Klienta lub brak
takiej mozliwosci;

1.10.  wybrac sposéb Pfatnosci;

1.11. potwierdzi¢ wybrane Produkty, sposéb dostawy oraz sposob Ptatnosci, a nastepnie
klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) w celu potwierdzenia woli
ztozenia Zamowienia i potwierdzenia, ze Klient wie, ze Zamdwienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty;

1.12. opfaci¢ Zaméwienie w jeden z dostepnych sposobdéw Platnosci (z wyjgtkiem
Zamoéwienia ztozonego w Carrefour z opcjg odbioru osobistego w stacjonarnym
sklepie Carrefour lub w punkcie odbioru Drive i Ptatnoscig przy odbiorze).

W przypadku braku danego Produktu Carrefour dobierze dla Klienta zamiennik przy czym
Produkt zamienny bedzie miat cene i parametry zblizone do wybranego Produktu. O
dobranym zamienniku Produktu oraz braku wybranego Produktu Klient zostanie
poinformowany e-mailem/smsem po skompletowaniu Zaméwienia.

Mozliwosé ztozenia Zamowienia moze byé uzalezniona od minimalnej wartosci Zamowienia
okre$lonej przez Carrefour, tj. minimalnej warto$¢ brutto Produktdw po uwzglednieniu
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wszystkich naliczonych rabatéw, z ktérych Klient korzysta. Do minimalnej wartosci
Zamowienia nie sg wliczane koszty dostawy. Informacja o minimalnej wartosci Zamowienia
jest widoczna podczas kompletowania Zamoéwienia, a jej wysoko$s¢ moze sie rézni¢ w
zalezno$ci od sposobu dostawy wybranego przez Klienta.

Zamowienie niektérych lub wszystkich Produktéw moze byC¢ objete limitem ilosci sztuk,
limitem wagowym produktéw, ktére Klient moze zakupi¢ sktadajgc Zamodwienie lub limitem
kwotowym Produktéw lub grupy Produktow. W takim przypadku gdy podczas kompletowania
Zamowienia iloS¢ wybranych przez Klienta Produktéw, ich waga lub warto$¢ kwotowa
przekroczy dopuszczalny limit, Klient zostanie poinformowany o maksymalnym
dopuszczalnym limicie w informacji, ktéra automatycznie wyswietli sie podczas
kompletowania Zamowienia.

Prawidtowe zakonczenie procesu sktadania Zamodwienia jest potwierdzane stosownym
komunikatem wyswietlanym na Platformie Carrefour.pl.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie Carrefour oferty zawarcia umowy
sprzedazy danego Produktu (Produktéw), zgodnie z informacjami dostepnymi na Stronie
Produktowej danego Produktu (Produktéw) i zgodnie z trescig Zamowienia.

Niezwtocznie po ztozeniu Zaméwienia na adres e-mail oraz numer telefonu Klienta
wskazany w jego Koncie lub formularzu sktadania Zamowienia zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Carrefour Zamowienia. Niezwloczne potwierdzenie
otrzymania Zamoéwienia przez Carrefour oznacza, ze Klient jest zwigzany ztozong Carrefour
ofertg, o ktérej mowa powyzej, przez okres wskazany w § 10 Regulaminu. Potwierdzenie
otrzymania Zamodwienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy przez Klienta z Carrefour.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Carrefour przyjecia
Zamoéwienia do realizacji. Carrefour informuje Klienta o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji
poprzez zmiane statusu danego Zaméwienia widocznego po zalogowaniu sie Klienta do
Sklepu Internetowego oraz wystanie odpowiedniej informacji pocztg elektroniczng na adres
e-mail Klienta oraz na numer telefonu Klienta.

Poprzez zapisanie w Koncie tresci Zamodwienia, przestanie potwierdzenia ztozenia
Zamowienia na adres e-mail i numer telefonu Klienta oraz zatgczenie do objetych umowg
sprzedazy Produktéw dowodu ich zakupu w postaci paragonu lub faktury, Carrefour utrwala,
zabezpiecza i udostepnienia tres¢ zawartej umowy sprzedazy.

Carrefour informuje Klienta o etapie realizacji Zamowienia, wysytajgc wiadomosci na adres
e-mail oraz na numer telefonu Klienta.

Do kazdego Zamdéwienia zostaje przypisany indywidualny numer umozliwiajgcy sprawdzenie
jego statusu po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego.

W przypadku gdy Zamowienie nie jest jeszcze w realizacji (Klient nie otrzymat informaciji, ze
Zamowienie jest w realizacji), Klient moze modyfikowa¢ Zamoéwienie logujac sie do Sklepu
Internetowego. Modyfikacja Zamowienia moze obejmowac Produkty, termin i przedziat
czasowy dostawy. Modyfikujgc Zamoéwienie Klient sktada Carrefour nowg oferte umowy
sprzedazy. Poprzednie Zamowienie przestaje wigza¢ Klienta i Carrefour w momencie
zmodyfikowania Zamowienia, co oznacza, ze ceny Produktéw w nowym (zmodyfikowanym)
Zamowieniu mogg rozni¢ sie od cen Produktow z pierwotnego Zamowienia.

Kwota wptacona przez Klienta z tytutu ceny pierwotnego Zaméwienia zostanie zaliczona
przez Carrefour na poczet ceny zmodyfikowanego Zamowienia. Jezeli w przypadku



14.

15.

16.

17.

18.

19.

modyfikacji Zaméwienia powstanie nadptata po stronie Klienta, Carrefour niezwiocznie
zwréci Klientowi kwote nadptaty zgodnie z zasadami opisanymi w §10 Regulaminu. Jezeli w
przypadku modyfikacji Zamoéwienia powstanie niedoptata po stronie Klienta, Klient
zobowigzany jest do dokonania doptaty do Zamdwienia.

W przypadku gdy Klient dokonuje zaptaty za Zaméwienie:

e kartg pfatniczg w momencie odebrania Zamoéwienia od dostawcy Sklepu Internetowego
lub przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepéw stacjonarnych Carrefour, w ktérych
jest przewidziana mozliwos$¢ odbioru osobistego (w opcji ,Zamow i odbierz”) lub

e kartg podarunkowg Carrefour przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepow
stacjonarnych Carrefour, w ktérych jest przewidziana mozliwos¢ odbioru osobistego (w
opcji ,Zamow i odbierz”),

postanowienia §9 ust. 13 Regulaminu nie bedg miaty zastosowania. Klient bedzie
zobowigzany do zapfaty ostatecznej ceny w momencie odbioru Zamowienia.

W Sklepie Internetowym dostepne sg Produkty, ktérych cena zalezna jest od ich wagi (m.in.
mieso, warzywa, owoce). Cena takiego Produktu okreslona jest jako cena za dang jednostke
wagi (np. kilogram, 100 gramow itd.). Ostateczna cena jakg Klient powinien zaptaci¢ za
Produkt, uzalezniona jest od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta. Réznica
pomiedzy wagg i ceng Produktu wskazang w Zamowieniu ztozonym przez Klienta, a wagq i
ostateczng ceng Produktu moze wahac sie w granicach +/- 20%.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest nizsza niz cena
zaptacona przez Klienta, Carrefour odliczy nadptacong kwote od ceny za kolejne
Zamowienie ztozone przez Klienta.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest wyzsza niz cena
zaptacona przez Klienta, Sprzedajgcy doliczy niedoptate do kolejnego Zaméwienia
ztozonego przez Klienta.

Kwota powstatej nadptaty lub niedoptaty jest uwidoczniona w Koncie po zalogowaniu do
niego. Klient w kazdej chwili moze zwréci¢ sie do Carrefour o zwrot nadptaconej kwoty
korzystajac z funkcji "Zwrdé srodki" po zalogowaniu do Sklepu Internetowego. Nadptacona
kwota, z zastrzezeniem postanowien §5b ust. 16 Regulaminu, zostanie zwrdécona na
zasadach wskazanych w §11 ust. 7, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania zwrotu.

W przypadku, gdy Klient dokonuje zaptaty za Produkty o zmiennej wadze:

e kartg ptatniczg w momencie odebrania Zamoéwienia od dostawcy Sklepu Internetowego
lub przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepdw stacjonarnych Carrefour, w ktérych
jest przewidziana mozliwos$¢ odbioru osobistego (w opcji ,Zamoéw i odbierz”),

e kartg podarunkowg Carrefour przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepow
stacjonarnych Carrefour, w ktorych jest przewidziana mozliwosé odbioru osobistego (w
opcji ,Zamow i odbierz”),

postanowienia ust. 16-18 powyzej nie bedg miaty zastosowania. Klient bedzie zobowigzany
do zaptaty ostatecznej ceny Produktu odpowiadajgcej jego wadze w momencie odbioru
Produktu.
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Produkty o zmiennej wadze sg oznaczone specjalng ikonkg informujgcg o tym, ze jest to
Produkt, ktérego ostateczna cena jest zalezna od rzeczywistej wagi Produktu kupionego
przez Klienta.

§ 10. Potwierdzenie przyjecia i anulowanie Zamoéwien

W terminie 2 dni od dnia ztozenia Zamowienia przez Klienta, na adres e-mail Klienta zostanie
wystana wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji (potwierdzenie
przyjecia Zamdwienia do realizaciji).

Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji jest oswiadczeniem Carrefour o przyjeciu
oferty Klienta, o ktérej mowa w § 8 ust. 9 oraz w §9 ust. 6 Regulaminu. Z chwilg potwierdzenia
przyjecia Zamowienia dochodzi pomiedzy Klientem a Carrefour do zawarcia umowy
dotyczacej tego Zamdwienia, z zastrzezeniem ust. 4-6 ponizej.

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji jest dokonywane w terminie 2 dni od chwili
potwierdzenia otrzymania Zamowienia przez Carrefour zgodnie z § 8 ust. 10 lub § 8 ust. 7
Regulaminu. W przypadku stwierdzenia niedostepnosci Produktu lub Produktéw objetych
Zamowieniem Klienta, Carrefour niezwlocznie za pomocg poczty -elektronicznej lub
telefonicznie powiadomi Klienta o czesciowej niemozliwosci realizacji Zamowienia zgodnie z
jego trescig lub o braku mozliwosci realizacji Zamowienia zgodnie z jego trescig w catosci.

Carrefour zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji ztozonego Zamodwienia w przypadku
podejrzenia naduzy¢ przy skfadaniu Zaméwienia ze strony Klienta (w szczegodlnosci gdy
istnieje podejrzenie, ze dane Zamowienie jest skladane przez te sama osobe w celu obejscia
szczegoblnych ograniczen wynikajgcych z roéznych ofert lub akcji promocyjnych). W sytuacji
potwierdzenia naduzycia przy sktadaniu Zamoéwienia Carrefour zastrzega sobie mozliwos¢
odmowy realizacji Zamowienia ztozonego przez Klienta. Postanowienia ustepu 5 ponizej
stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, w ktérym Carrefour nie potwierdzi przyjecia Zaméwienia do realizacji w terminie
wskazanym w ustepie 3 lub w tym terminie poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji
Zamowienia zgodnie z jego tre$cig w catosci, Zamodwienie jest anulowane, a oferta ztozona
przez Klienta, o ktérej mowa w § 8 i 9 Regulaminu, przestaje go wigza¢. Ponadto w przypadku
Klienta bedagcego Konsumentem, lub Przedsiebiorcg-Konsumentem oferta przestaje wigzac
réwniez w przypadku, o ktéorym mowa w art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

W przypadku, gdy realizacja czesci Zamowienia zgodnie z jego trescig nie bedzie mozliwa,
Sprzedawca moze zaproponowacé Klientowi:

6.1. anulowanie catosci Zamoéwienia;

6.2. anulowanie Zamowienia w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa zgodnie z jego
trescig (w tym w okreslonym w Zamowieniu terminie);

6.3. inng zmiane tresci Zamdwienia, w tym zmiane terminu realizacji Zamowienia.
W przypadku, gdy Klient w terminie 2 dni od daty powiadomienia o cze$ciowej niemozno$ci

realizacji Zamdwienia zgodnie z jego trescig nie wyrazi zgody na anulowanie Zamdwienia w
czesci zgodnie z ust. 6 powyzej lub inng zmiane tresci Zaméwienia (w tym rowniez w
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przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po
stronie Carrefour), Zaméwienie jest anulowane w catosci.

Klient moze anulowa¢ Zamdéwienie w kazdej chwili do momentu odebrania Produktéw. Jesli
Zamowienie nie zostato jeszcze przekazane do realizacji, Klient moze anulowa¢ Zaméwienie
logujgc sie do Sklepu Internetowego. Jesli Zamoéwienie zostalo przekazane do realizacji,
Klient moze anulowa¢ Zamoéwienie dzwonigc na numer Infolinii tel. 22 323 0505 pn-pt sob
08-22:00/ nd - 09:00-20:00. W przypadku, gdy Klient dokonat przedptaty za Zamowienie,
Sprzedawca niezwtocznie zwréci Klientowi kwote nadptaty zgodnie z zasadami opisanymi w
§9 Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien §5b ust. 16 Regulaminu.

Klient moze takze nie przyjg¢ podczas dostawy lub nie odbiera¢ ze sklepu stacjonarnego
Carrefour (w przypadku opcji ,Zamow i odbierz), wszystkich lub niektérych Produktow.

Zamoéwienie jest anulowane takze w przypadku wskazanym w §10 ust. 9 (odpowiednio w
czesci lub w catosci) oraz w §11 ust. 4 i §12 ust. 12 Regulaminu.

W przypadku anulowania Zamowienia zgodnie z postanowieniami ustepdw poprzedzajgcych,
jezeli Klient dokonat Pfatnosci, wptacone przez niego $rodki sg zwracane na zasadach
opisanych w § 11 Regulaminu. W przypadku czesciowego anulowania Zamoéwienia, srodki sg
zwracane w czeéci, w jakiej Zamowienie zostato anulowane.

Carrefour moze oferowac klientom rabaty na zakup Produktéw udostepniajgc Klientom kody
rabatowe. Warunki korzystania z kodéw rabatowych, w szczegdlnosci wysokosé rabatu,
Produkty, ktoérych rabat dotyczy, okres waznosci kodu rabatowego, uzaleznienie mozliwosci
skorzystania z kodu rabatowego od posiadania Konta Carrefour (posiadania statusu Klienta
zarejestrowanego w Sklepie Internetowym), Carrefour udostepnia Klientom wraz z kodem
rabatowym. Klient, ktéry chce skorzysta¢ z kodu rabatowego powinien podczas sktadania
Zamoéwienia wpisac kod rabatowy w przeznaczone do tego pole na formularzu Zamowienia.

Kody rabatowe, o ktérych mowa powyzej, posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient
moze skorzystaé z rabatu. Kody rabatowe mogg rowniez posiadac inne ograniczenia, zgodnie
z informacjami udostepnionymi Klientowi wraz z kodem rabatowym. Jezeli wyraznie nie
zaznaczono inaczej, upusty uzyskane po wprowadzeniu kodu lub kodéw rabatowych nie
sumujg sie, a kody rabatowe nie moga by¢ wykorzystane przy dokonywaniu Ptatnosci w
odniesieniu do Produktéw oferowanych w sprzedazy promocyjnej i w ramach ofert
specjalnych. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego
jest niemozliwe.

§ 11. Platnosci

Carrefour umozliwia Klientom dokonywanie zaptaty za Produkty nabyte w Sklepie
Internetowym nastepujgcymi metodami:

a) za posrednictwem systemu pfatnosci internetowych, obstugujacego m.in. przelewy
internetowe oraz ptatnosci kartami pfatniczymi i kredytowymi - w przypadku, kazdej
umowy sprzedazy,

b) kartg ptatniczg przy odbiorze Zamowienia - w przypadku, kazdej umowy sprzedazy
zawartej przez Klienta jako Klienta zarejestrowanego na Platformie Carrefour.pl, z tym
zastrzezeniem, ze:



e nie ma mozliwosci zaptaty kartg ptatniczg przy odbiorze Zaméwienia
dostarczanego Klientowi w opcji Carrefour Sprint;

e nie ma mozliwosci zaptaty kartg ptatniczg przy odbiorze Zaméwienia
dostarczanego Klientowi za posrednictwem firmy kurierskiej dziatajgcej na
zlecenie Carrefour; przy dostarczaniu Zamowienia przez firme kurierskg Klient
zobowigzany jest dokonac¢ przedptaty za Zamowienie;

e w przypadku ptatnosci przy odbiorze Zaméwienia dostarczanego Klientowi za
posrednictwem dostawcy Sklepu Internetowego, Klient moze dokonac¢ pfatnosci
kartg ptatniczg bezposrednio u dostawcy Sklepu Internetowego dostarczajgcego
Zamowienie.

c) Kartg podarunkowg Carrefour posiadajgcg PIN i kod zabezpieczajgcy - w przypadku,
kazdej umowy sprzedazy zawartej przez Klienta, z tym zastrzezeniem, ze:

e nie ma mozliwosci zaptaty Kartg Podarunkowg Carrefour przy odbiorze
Zamowienia dostarczanego Klientowi w opcji Carrefour Sprint;
e nie ma mozliwosci zaptaty Karta Podarunkowg przy przy odbiorze w przypadku
wyboru odbioru Drive oraz przy odbiorze w przypadku odbioru w sklepie/ w
punkcie w lokalizacjach wskazanych w najczesciej zadawanych pytaniach
pod adresem
https://www.carrefour.pl/uslugi/bony-i-karty-carrefour/karty-podarunkowe
e nie ma mozliwosci zaptaty Kartg Podarunkowg Carrefour przy odbiorze
Zamoéwienia dostarczanego Klientowi za posrednictwem firmy Kkurierskiej
dziatajgcej na zlecenie Carrefour; przy dostarczaniu Zamoéwienia przez firme
kurierskg Klient zobowigzany jest dokonaé przedptaty za Zaméwienie.
Klient dokonuje wyboru metody ptatnosci podczas sktadania Zaméwienia. Klient, ktéry sktada
zamoéwienie jako Klient niezarejestrowany nie moze wybraé¢ sposobu zaptaty, o ktérym mowa
w ust. 1 lit. b) powyzej jak réwniez nie moze skorzysta¢ z mozliwosci wykorzystania Punktow
PAYBACK.

Ptatnosci elektroniczne sg obstugiwane przez Dostawce ustug pfatniczych. Przyjecie
Zamowienia do realizacji przez Carrefour jest mozliwe z chwilg otrzymania przez niego od
Dostawcy ustug ptatniczych potwierdzenia poprawnego wykonania Ptatnosci.

W przypadku, gdy Klient wybrat jeden ze sposobdw przedptaty za Zaméwienie, ptatnosc
powinna by¢ dokonana bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 godzin od
momentu ztozenia Zaméwienia. W przypadku, gdy Klient wybrat opcje zaptaty przy odbiorze
Zamowienia, pfatnos¢ powinna by¢ dokonana w momencie odbioru. Nieoptacone Zamoéwienie
zostanie anulowane.

W przypadku dokonania przedptaty za Zamowienie, Sprzedawca potwierdza otrzymanie
pfatnosci wysytajac informacje na podany przez Klienta podczas rejestracji Konta Carrefour
lub w Panelu Klienta adres e-mail.

W przypadku anulowania Zamoéwienia lub czesci Zamowienia, zwrot Platnosci dokonanej
przez Klienta nastepuje niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
anulowania Zamowienia lub czesdci Zamowienia. W przypadku czesciowego anulowania
Zamowienia, zwrotowi podlega odpowiednia czesé ceny.
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Zwrot Platnosci jest dokonywany przez Carrefour przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku dokonania Ptatnosci z rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomoca
karty ptatniczej, zwrot Ptatnosci nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek
powigzany z kartg pfatnicza, ktorej uzyto dla dokonania Ptatnosci.

W przypadku, gdy Klient przy optacaniu Zamowienia skorzystat z Punktéw PAYBACK, zwrot
ptatnosci dokonywany jest w pierwszej kolejnosci poprzez zwrot wykorzystanych Punktow
PAYBACK. Jedli Klient doptacit za Zamowienie innym $rodkiem ptatniczym, pozostata kwota
(po zwrdceniu Punktow PAYBACK) zwracana jest w ten sam sposob, jakiego uzyt Klient
podczas zakupu, chyba Zze wyrazit zgode na inng forme zwrotu.

W przypadku dokonania Ptatnosci Kartg Podarunkowg Carrefour zwrot Ptatnosci nastepuje na
nowg elektroniczng Karte Podarunkowg Carrefour. Jezeli tylko czes¢ Ptatnosci zostata
dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej Carrefour, zwrot Ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 9
powyzej, zostanie dokonany na nowg elektroniczng Karte Podarunkowg Carrefour w kwocie
nie wyzszej niz kwota, ktérg Klient zaptacit Kartg Podarunkowg Carrefour. Pozostata czesé
Ptatnosci zostanie zwrdcona przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient
do jej dokonania.

Carrefour przesle na adres e-mail Klienta link aktywny przez 14 dni, dzieki ktéremu Klient
bedzie mogt pobraé nowg elektroniczng Karte Podarunkowg Carrefour. Klient na numer
telefonu otrzyma hasto umozliwiajgce pobranie nowej cyforcyforwej Karty Podrunkowe;j.
Termin wazno$ci Karty bedzie wynosit 12 miesiecy od dnia jej pobrania.

Klient moze korzysta¢ z nowej elektronicznej Karty Podarunkowej Carrefour na zasadach
opisanych w Regulaminie kart podarunkowych i elektronicznych kart podarunkowych
Carrefour dostepnym na stronie carrefour.pl w zaktadce “ustugi i karty podarunkowe”.

§ 12. Dostawa
Zamoéwienia dostarczane sg wylgcznie na terytorium Polski.

W zaleznosci od opcji wybranej przez Klienta oraz obszaru okreslonego jego kodem
pocztowym lub adresem dostawy (w zaleznos$ci od lokalizacji), realizacja dostawy Zamdwienia
jest mozliwa:

a) za posrednictwem dostawcow Sklepu Internetowego;
b) za posrednictwem firmy kurierskiej dziatajgcej na zlecenie Carrefour;

c) poprzez odbiér osobisty w wybranych sklepach stacjonarnych Carrefour oraz w
punktach odbioru Drive (opcja ,Zamow i odbierz”).

Dostawa Zamowienia przez dostawcow Sklepu Internetowego oraz przez kuriera w opcji
Carrefour Sprint jest realizowana tylko na wybranym obszarze Polski. Klient przed ztozeniem
Zamoéwienia moze sprawdzi¢ czy interesujgcy go obszar jest objety dostawg Zamoéwienia
przez dostawcéw Sklepu Internetowego oraz dostawg przez kuriera w opcji Carrefour Sprint
wpisujgc kod pocztowy lub petny adres miejsca dostawy (w zaleznosci od wybranej lokalizacji)
w formularzu elektronicznym na stronie Sklepu Internetowego.
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Dostawa Zamoéwieh poza obszar objety dostawg przez dostawcow Sklepu Internetowego
realizowana jest przez firme kurierskg dziatajacg na zlecenie Carrefour. Asortyment
Produktéw dostarczanych przez firme kurierskg jest widoczny po wpisaniu na stronie Sklepu
Internetowego kodu pocztowego adresu dostawy.

Dostawa Zaméwienia jest realizowana na adres wskazany przez Klienta podczas skfadania
Zamoéwienia.

Dostawy Zamoéwien za posrednictwem dostawcéw Sklepu Internetowego sg realizowane w
terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas sktadania Zamowienia
sposréd proponowanych na stronie Sklepu Internetowego. Klient moze dokonac¢ zmiany
terminu lub przedziatu czasowego dostawy Zamdwienia do momentu, gdy ma ono status “do
realizacji”, dzwonigc do Centrum Obstugi Klienta: tel. 22 323 0505 pn-sob 08-22:00/ nd —
09:00-20:00. Klient, ktéry ztozyt Zamdwienie jako Klient zarejestrowany moze dokona¢ zmiany
terminu lub przedzialu czasowego dostawy Zamoéwienia do momentu, gdy ma ono status “do
realizacji”, takze logujac sie do Sklepu Internetowego.

Szczegolowe informacje o terminie, czasie dostawy i warunkach dostawy przez firme
kurierskg sg dostepne w cenniku ustug na stronie Sklepu Internetowego i wyswietlane
podczas sktadania Zamowienia.

Dostawy Zamoéwieh w opcji Carrefour Sprint sg realizowane za posrednictwem firmy
kurierskiej w maksymalnym czasie wskazanym podczas sktadania Zaméwienia przez Klienta.

W przypadku konieczno$ci realizacji wysytki Produktow objetych Zaméwieniem z réznych
miejsc nadania, Carrefour zastrzega sobie prawo do wysytki zamdéwionych Produktow w
przesytkach, bez dodatkowych kosztéw dla Klienta i po uprzednim poinformowaniu Klienta.

Czas wysylki Zamowienia jest oznaczony na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
Carrefour doklada wszelkich staran, aby wysytka Zamoéwien nastepowata niezwiocznie,
najpozniej w czasie wskazanym na stronie Sklepu Internetowego. W przypadku niemozliwosci
wysytki Zamowienia w wyzej wymienionym czasie, Carrefour niezwtocznie poinformuje Klienta
o tym fakcie.

Dostawa wszystkich Zamdwien objeta jest stosownym ubezpieczeniem.

Zamoéwienia sg dostarczane (wnoszone) tylko do IV pietra, chyba, ze w budynku, w ktérym
usytuowany jest lokal, do ktérego ma by¢ dostarczone Zamdwienie znajduje sie sprawnie
dziatajgca winda, pozwalajgca na dostarczenie Zaméwienia do lokalu. W przypadku, gdy
Zamoéwienie nie moze by¢ dostarczony do lokalu potozonego powyzej IV pietra z powodu
braku windy w budynku lub jej awarii, Carrefour skontaktuje sie z Klientem w celu
poinformowania go, ze Zamoéwienie moze zosta¢ dostarczone tylko do IV pietra. W takiej
sytuacji, jesli Klient nie wyraza na to zgody, Klient moze zrezygnowac z Zaméwienia, a kwota,
ktorg Klient zaptacit z tytutu Zamdwienia zostanie zwrécona na rachunek bankowy, z ktérego
ptatnosc zostata dokonana.

Mozliwy jest rowniez osobisty odbior Zamoéwienia w wybranym przez Klienta stacjonarnym
sklepie Carrefour oraz w punkcie odbioru Drive spos$rdd dostepnej na Platformie Carrefour.pl
listy sklepéw oraz punktow Drive, w ktérych jest przewidziana mozliwo$é odbioru osobistego
(tzw. ,Zaméw i odbierz” ). W takim wypadku wybrany przez Klienta sklep Carrefour lub punkt
odbioru Drive jest punktem odbioru Produktéw kupionych od Carrefour.

W przypadku Produktéw podlegajgcych odbiorowi osobistemu w sklepie stacjonarnym
Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. ,Zamow i odbierz” ), skompletowane Zaméwienie
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bedzie gotowe do odbioru osobistego w terminie i od okreslonej godziny wybranych przez
Klienta podczas sktadania Zamowienia sposréd dostepnych termindéw i godzin odbioru.

Aby odebra¢ Zaméwienie w punkcie odbioru Drive Targoéwek, Klient powinien podjechaé do
szlabanu znajdujgcego sie przy wijezdzie do punktu odbioru Drive, skontaktowac sie z
pracownikiem Carrefour poprzez urzgdzenie wywotujgce zlokalizowane przy szlabanie i poda¢
numer Zamowienia, a nastepnie po podniesieniu sie szlabanu wjechaé na jedno z
oznaczonych stanowisk Drive przeznaczonych do odbioru Zaméwienia. Pracownik Carrefour
dostarczy Klientowi Zamoéwienie do stanowiska. W przypadku, gdy Klient wjedzie na
stanowisko odbioru Drive z wykorzystaniem innego wjazdu niz wyzej wymieniony,
Zamowienie nie zostanie dostarczone Klientowi.

Aby odebra¢ Zamoéwienie w punkcie odbioru Drive Arkadia, Klient powinien wjechaé na
parking Centrum Handlowego Arkadia wjazdem zlokalizowanym przy ul. Stominskiego w
kierunku punktu odbioru Carrefour Drive C3, nastepnie wjecha¢ na jedno z oznaczonych
stanowisk Drive przeznaczonych do odbioru Zamoéwienia, skontaktowac sie z pracownikiem
Carrefour poprzez urzgdzenie wywotujgce zlokalizowane przy stanowiskach Drive i podaé
numer Zamowienia, Pracownik Carrefour dostarczy Klientowi Zamowienie do stanowiska.

W przypadku, gdy Klient wybierze dostawe Zamowienia przez dostawce Sklepu
Internetowego lub firme kurierskg, a doreczenie Zamowienia nie bedzie mozliwe z powodu
niemozno$ci dojazdu pod wskazany adres lub niemozliwosci dostarczenia Zamodwienia na
skutek przeszkdd, za ktére Carrefour nie ponosi odpowiedzialno$ci, takich jak np. wydarzenie
sportowe odbywajgce sie w poblizu adresu dostawy lub zakaz ruchu na drodze dojazdowej do
adresu dostawy, obowigzujacy w godzinach realizacji Zamowienia wskazanych przez Klienta,
Zamoéwienie zostanie anulowane, a kwota, ktérg Klient zapfacit z tytutu Zamdwienia zostanie
zwrocona zgodnie z zasadami wskazanymi w §9 Regulaminu.

Koszt dostawy Produktu w catosci pokrywa Klient.

Koszt dostawy Produktéw zalezy od wybranego sposobu dostawy, wartosci brutto
Zamowienia (bez kosztéw dostawy i po uwzglednieniu naliczonych rabatéw) oraz od terminu i
przedziatu czasowego dostawy. Koszt dostawy jest kazdorazowo widoczny podczas sktadania
Zamoéwienia oraz w jego podsumowaniu. W przypadku Produktéw gabarytowych moze zostac
doliczona dodatkowa optata z tytutu dostawy i pakowania. Za Produkty gabarytowe
Sprzedawca uznaje artykuty, ktérych waga przekracza 31,5 kg lub wymiary opakowania
przekraczajg dopuszczalne parametry (dtugos¢ jednego boku przekracza 150 cm / Suma
obwodu podstawy i wysokosci opakowania nie moze przekroczy¢ 300 cm, gdzie wysokos¢
stanowi najdtuzszy bok paczki (2 x dlugosé + 2 x szerokos¢ + wysokos¢ <= 300 cm). W
przypadku Produktéw gabarytowych zamawianych w Sklepie Internetowym dodatkowa optata
bedzie widoczna po przejéciu do koszyka zakupowego i kliknieciu w przycisk “Potwierdz
zaméwienie”.

Wiasno$¢ Produktow przechodzi na Klienta z chwilg jego odbioru od przewoznika.

Klient odbierajgc Zamowienie od dostawcy Sklepu Internetowego, firmy kurierskiej, rowniez w
przypadku dostawy w opcji Carrefour Sprint lub w punkcie odbioru Drive, powinien sprawdzi¢
stan Produktow oraz ich zgodnos¢ z Zaméwieniem i pokwitowac ich odbiér w obecnosci,
odpowiednio, dostawcy Sklepu Internetowego, kuriera lub osoby wydajgcej Zamowienie, z
jednoczesng adnotacja, ze Zamowienie zostato dostarczone w stanie nieuszkodzonym albo,
ze przesytka nosi slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen. W przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki zaleca sie w obecnosci dostawcy Sklepu
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Internetowego lub kuriera sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany
jest posiadac dostawca i kurier), zawierajgcy opis uszkodzenia.

Dokument sprzedazy, tj. paragon fiskalny lub faktura VAT, jest dostarczany Klientowi wraz z
Zamowieniem lub przesytany pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta w Koncie adres
e-mail. W przypadku produktéw objetych gwarancjg Carrefour wydaje Klientowi wraz z
Produktem oswiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku
(dokument gwarancyjny), ktére otrzymat od gwaranta.

Klient skfadajgc Zamowienie zobowigzuje sie do tego, ze on lub osoba przez niego
upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Klienta podczas
sktadania Zamowienia terminie i przedziale czasowym.

Klient sktadajgc Zamdéwienie zobowigzuje sie do tego, ze odbierze Zamdwienie odpowiednio
w wybranym przez niego podczas sktadania Zamdwienia punkcie odbioru lub punkcie odbioru
Drive w terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas sktadania
Zamoéwienia.

Dostawa Zamowienia jest realizowana w wybranym przez Klienta terminie i przedziale
czasowym. Nie ma mozliwosci zastrzezenia doktadnej godziny dostawy Zamdéwienia.

W przypadku:

a) nie dostarczenia Zaméwienia z powodu nieobecnosci Klienta w wybranym przez
niego podczas sktadania Zaméwienia terminie i przedziale czasowym pod adresem
dostawy;

b) nieodebrania przez Klienta Zaméwienia w punkcie odbioru lub punkcie odbioru Drive,
w terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia,

Zamowienie zostanie anulowane, a kwota, ktérg Klient zapfacit z tytutu Zamowienia
zostanie zwrécona zgodnie z zasadami opisanymi w § 11 Regulaminu.

Carrefour informuje Klienta o przekazaniu Zamoéwienia dostawcy Sklepu Internetowego lub
firmie kurierskiej poprzez wystanie wiadomosci e-mail oraz sms odpowiednio na adres e-mail i
numer telefonu podany przez Klienta w Koncie oraz zmiane statusu Zamoéwienia widocznego
po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego, a w przypadku, gdy Klient ztozyt Zamowienie
jako Klient niezarejestrowany, po Kkliknieciu w link udostepniony wraz z potwierdzeniem
otrzymania przez Carrefour Zaméwienia, o ktérym mowa w §8 ust. 10 Regulaminu, i wpisaniu
4 ostatnich cyfr numeru telefonu podanego przez Klienta podczas sktadania Zamowienia .

§ 12a. Warunki sprzedazy Napojow Alkoholowych

W asortymencie Produktéw mogag by¢ dostepne rowniez Napoje Alkoholowe. Asortyment
Napojéw Alkoholowych jest widoczny wylgcznie dla zarejestrowanych Klientéw, po
zalogowaniu do Sklepu Internetowego.

Zaproszenie do sktadania ofert zakupu Napojow Alkoholowych jest skierowana wytgcznie do
0s6b, ktére ukonczyty 18 lat.

Carrefour nie prowadzi sprzedazy Napojow Alkoholowych w celu dalszej odsprzedazy.
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Zamowienia Napojéw Alkoholowych mogg sktadac wytgcznie Klienci zarejestrowani w Sklepie
Internetowym i posiadajgcy aktywne Konto Carrefour, po zalogowaniu do Sklepu
Internetowego.

Zamowienia Napojéw Alkoholowych moze dokonac jedynie osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i
ktora jest trzezwa.

Zamowienie Napojow Alkoholowych jest mozliwe wytgcznie po ztozeniu przez Klienta
niezbednych oswiadczen, {j.:

a) oswiadczenia, ze Klient ma ukoriczone 18 lat;

b) oswiadczenia, ze Klient nie nabywa Napojow Alkoholowych w celu dalszej
odsprzedazy (Carrefour nie prowadzi hurtowej sprzedazy Napojéw Alkoholowych),

c) oswiadczenia, ze Klient bedzie obecny w przedziale czasowym wybranym podczas
sktadania Zamoéwienia pod wskazanym przez Klienta adresem i osobiscie odbierze
Napoje Alkoholowe od kuriera.

Punkt Sprzedazy posiada odpowiednie zezwolenie na detaliczng sprzedaz Napojow
Alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy.

Ztozenie Zamoéwienia Napojoéw Alkoholowych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
mozliwe tylko dla wybranych lokalizacji. Aby sprawdzi¢ mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia
Napojéw Alkoholowych, Klient przed skompletowaniem Zamowienia powinien wpisaé¢ kod
pocztowy albo petny adres dostawy (w zaleznosci od wybranej lokalizacji) w formularzu na
stronie Sklepu Internetowego - jesli dla tej lokalizacji mozliwe jest zlozenie Zamowienia
Napojow Alkoholowych, na stronie Sklepu Internetowego wys$wietli sie informacja o
dostepnosci Napojow Alkoholowych.

Aktualna lista Punktow Sprzedazy dostepna jest pod linkiem:
carrefour.pl/alkohole-lista-sklepow.

Kazdy Punkt Sprzedazy posiada odpowiednie zezwolenie na detaliczng sprzedaz Napojow
Alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy.

Do zawarcia umowy sprzedazy Napojow Alkoholowych kazdorazowo dochodzi w Punkcie
Sprzedazy wybranym przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia (w ktérym Klient odbiera
Napoje Alkoholowe osobiscie lub przez upowaznionego kuriera).

W przypadku skladania Zaméwien Napojow Alkoholowych niektére metody ptatnosci sg
niedostepne ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z obowigzujgcych przepisow prawa
(m.in. ptatnosci ratalne, zakup na kredyt, zaptata z odroczonym terminem ptatnosci).
Dostepne metody zaptaty sg widoczne podczas sktadania Zamowienia.

Napoje Alkoholowe wydawane sg wytgcznie w Punkcie Sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 9
powyzej. W chwili wydania Napojow Alkoholowych Klientowi (przy odbiorze osobistym) lub
upowaznionemu przez Klienta kurierowi, ich wtasnos¢ przechodzi na Klienta.

Klient zobowigzuije sie odebraé Napoje Alkoholowe osobiscie, w wybranym podczas sktadania
Zaméwienia Punkcie Sprzedazy.

Klient moze odebra¢ Napoje Alkoholowe w Punkcie Sprzedazy takze za posrednictwem
kuriera, ktéremu podczas sktadnia Zaméwienia udziela upowaznienia do odebrania Napojow
Alkoholowych w imieniu i na rzecz Klienta.
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W przypadku wybrania przez Klienta mozliwosci upowaznienia kuriera do odbioru Napojow
Alkoholowych w Punkcie Sprzedazy, Klient korzysta z ustugi dostawy realizowanej przez
Carrefour (bezposrednio lub za posrednictwem firmy kurierskiej lub dostawcy Sklepu
Internetowego,, z ktérymi Carrefour wspotpracuje).

Klient zobowigzuje sie, ze bedzie obecny pod adresem wskazanym w Zamowieniu w
wybranym podczas sktadania Zamowienia przedziale czasowym. Klient zobowigzany jest
odebrac¢ Napoje Alkoholowe od upowaznionego kuriera osobiscie.

Carrefour przesyta na adres mailowy Klienta informacje o tym, ze Napoje Alkoholowe s3g
gotowe do odbioru w Punkcie Sprzedazy (w przypadku odbioru osobistego). Jesli Klient
skorzystat z mozliwosci upowaznienia kuriera do odbioru Napojéw Alkoholowych, informacja
taka jest przesytana do firmy kurierskiej lub dostawcy Sklepu Internetowego, z ktorymi
wspotpracuje Carrefour.

Pracownik Punktu Sprzedazy (w przypadku odbioru osobistego) oraz kurier, w przypadku
watpliwosci co do petnoletnosci Klienta, upowaznieni sg do zgdania okazania dokumentu
stwierdzajgcego wiek Klienta. Sg oni takze upowaznieni do oceny stanu trzezwosci Klienta na
podstawie jego zachowania.

Carrefour nie sprzedaje i nie wydaje Napojéw Alkoholowych osobie, ktéra jest niepetnoletnia
lub ktérej zachowanie wskazuje, ze znajduje sie w stanie nietrzezwosci.

Carrefour nie sprzedaje i nie wydaje Napojow Alkoholowych, jesli powezmie uzasadnione
podejrzenie, co do prawdziwosci danych podanych przez Klienta albo dane te okazg sie
nieprawdziwe lub niekompletne.

Pracownik Punktu Sprzedazy oraz kurier przekazujg Klientowi Napoje Alkoholowe wytgcznie
po zweryfikowaniu jego wieku oraz imienia i nazwiska (musi ono by¢ tozsame z danymi
Klienta podanymi w Zamowieniu) oraz ocenie, czy zachowanie Klienta nie wskazuje na to, iz
znajduje sie on w stanie nietrzezwosci.

Pracownik Punktu Sprzedazy i kurier odmawiajg wydania Napojow Alkoholowych osobie
niepetnoletniej, osobie, ktdrej zachowanie wskazuje, ze jest nietrzezwa, osobie ktorej imie i
nazwisko nie sg tozsame z danymi podanymi w Zamdwieniu, osobie, ktéra odmawia okazania
dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego jej wiek, imie i nazwisko oraz w przypadku
watpliwosci co do autentycznosci okazanego dokumentu tozsamosci lub prawdziwosci danych
podanych przez Klienta.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy sprzedazy Napoju Alkoholowego ze
wzgledu na brak w Punkcie Sprzedazy zaméwionego Napoju Alkoholowego lub z przyczyn
wskazanych w ust. 20, ust. 21 lub ust. 23 powyzej, Carrefour zwréci Klientowi cene uiszczong
z tytutu przedptaty za zakup Napoju Alkoholowego na zasadach opisanych w §11
Regulaminu.

W przypadku, gdy pracownik Carrefour lub kurier nie bedzie moégt wyda¢ Napoju
Alkoholowego z przyczyn wymienionych w ust. 20, ust. 21 lub ust. 23 powyzej lub w
przypadku, gdy w wybranym przez Klienta podczas sktadania Zamowienia przedziale
czasowym pod wskazanym adresem kurier nie zastanie Klienta, Carrefour w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym miato nastgpi¢ przekazanie przez kuriera Napoju Alkoholowego Klientowi,
odstgpi od umowy sprzedazy Napoju Alkoholowego. Carrefour zwréci Klientowi cene
uiszczong z tytutu zakupu Napoju Alkoholowego, w sposéb opisany w §11 Regulaminu w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym miata nastgpi¢ dostawa Napoju Alkoholowego.
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Carrefour moze ograniczy¢ ilos¢ Napojoéw Alkoholowych, ktére mozna zaméwi¢ w jednym
Zamoéwieniu.

Sktadanie Zaméwien na Napoje Alkoholowe oraz sprzedaz Napojow Alkoholowych w Punkcie
Sprzedazy moze byé¢ ograniczona lub wytgczona w okreslonym czasie ze wzgledu na
przepisy obowigzujgcego prawa, w tym prawa miejscowego (np. uchwate gminy).

Nie jest mozliwe skiladanie Zaméwien Napojow Alkoholowych ani ich odbiér (zaréwno
osobisty jak i przez upowaznionego kuriera) w czasie, gdy dany Punkt Sprzedazy jest objety
zakazem handlu Napojami Alkoholowymi w okreslonych godzinach (np. w czasie tzw. nocnej
prohibiciji).

Zamowienia Napojow Alkoholowych nie s3g realizowane w dni objete ustawowym zakazem
handlu (w tym w niedziele niehandlowe).

W przypadku, gdy Klient ztozyt Zamoéwienie zawierajgce zaréwno Napoje Alkoholowe, jak i
inne Produkty, mozliwy jest wybdér metody zaptaty i ustugi dostawy wytacznie sposréd
dostepnych dla Zamowienia Napojéw Alkoholowych.

Postanowienia ust. 1, ust. 4 oraz ust. 8 powyzej majg zastosowanie takze do
bezalkoholowych odpowiednikéw Napojéw Alkoholowych (bezalkoholowego piwa, wina itp.).

Do Zamdéwieh Napojow Alkoholowych, zawierania i realizacji uméw sprzedazy Napojow
Alkoholowych zastosowanie majg pozostate postanowienia Regulaminu w zakresie, w jakim
nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego §12a.

§ 13. Prawo Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na

odlegtosé

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé za posrednictwem Platformy
Carrefour.pl w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Carrefour
oraz z zastrzezeniem ust. 13 ponizej. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest:

1.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Carrefour wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora:

1.2. obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

1.3. polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z towarow;

1.4. dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

Konsument, ktéry chce skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac
Carrefour o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng do Carrefour). Oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy powinny by¢ kierowane na nastepujgcy adres: Carrefour Polska Sp. z



0.0. (Sklep Internetowy) ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa adres e-mail: sklep@carrefour.pl
lub poprzez Formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt.

3. Wykonujgc uprawnienie do odstgpienia od umowy Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jak réwniez z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (wzér dostepny jest pod adresem
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1, wymagany jest program do odczytywania
dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z powyzszych
wzordw nie jest obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktow takze poprzez odmowe przyjecia
czesci lub catosci Zamowienia podczas odbioru dostawy oraz wypetnienie i podpisanie
udostepnionego przez kuriera lub dostawce Sklepu Internetowego formularza zwrotu
Produktéw.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Carrefour zobowigzany jest zwrdci¢
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego Ptatno$ci, w tym koszty dostawy Produktu, z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy oferowany przez Carrefour. Z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej, zwrot Ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Carrefour oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Carrefour jest
zobowigzany dokonaé zwrotu Ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania Ptatnosci z rachunku
bankowego/rachunku w SKOK lub za pomoca karty ptatniczej, zwrot Ptatnosci nastepuje na
ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek powigzany z kartg ptatnicza, ktérej uzyto do
dokonania Pfatnosci. W przypadku wykorzystania Punktéw PAYBACK lub zapfaty Kartg
Podarunkowg Carrefour zastosowanie majg postanowienia § 11 ust. 9i 10 Regulaminu.

7. Carrefour moze wstrzymac sie ze zwrotem Pfatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Uprawnienie do wstrzymania zwrotu Platnosci nie przystuguje
Carrefour w przypadku, gdy Konsument zwraca Produkt przez dostawce Sklepu
Internetowego, zgodnie z postanowieniami ust. 9 lit. a) ponizej lub przez firme kurierskg w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 lit. b) ponize;.

8. W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Produkt Carrefour lub —
w przypadku gdy ma to zastosowanie — przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Carrefour
do odbioru Produktu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument poinformowat Carrefour o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

9. Konsument moze zwrdéci¢ Produkt, co do ktérego odstgpit od umowy, w nastepujgcy sposéb::
a) w przypadku, gdy Produkt zostat dostarczony przez dostawce Sklepu Internetowego -

zamoéwi¢ odbiér zwracanego Produktu przez dostawce Sklepu Internetowego
dzwonigc na numer Centrum Obstugi Klienta tel. 22 323 0505 pn-sob 08-22:00/ nd -
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09:00-20:00, odbidér Produktu moze zosta¢ zrealizowany podczas dostawy przez
dostawce Sklepu Internetowego nowego Zamowienia;

b) w przypadku, gdy Produkt zostat dostarczony przez firme kurierskg - zaméwié odbior
zwracanego Produktu dzwonigc na numer Centrum Obstugi Klienta tel. 22 323 0505
pn-sob 08-22:00/ nd - 09:00-20:00 Iub przesylajac informacje na adres
sklep@carrefour.pl lub odesta¢ Produkt na adres: Carrefour Katowice, ul.
Rozdzienskiego 200, 40-315 Katowice;

c) w przypadku, gdy Produkt zostat odebrany osobiscie w jednym ze sklepow
stacjonarnych Carrefour - dostarczyé Produkt do tego sklepu;

d) w przypadku, gdy Produkt zostat odebrany osobiscie w jednym z punktéw Drive -
odesta¢ Produkt na adres: Carrefour Targéowek ul. Gtebocka 15, 03-287 Warszawa.

Koszty dostarczenia Carrefour zwracanego Produktu w przypadku, o ktérym mowa w
lit. a) i b) powyzej (z wyjatkiem przypadku, gdy Konsument odestat Produkt na adres
wskazany w lit. b) powyzej), ponosi Carrefour.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do poniesienia wytgcznie
bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu (np. koszt odestania Produktu do Carrefour).
Konsument nie jest zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu w
przypadku, w ktorym Konsument zamoéwit odbiér zwracanego Produktu przez dostawce
Sklepu Internetowego i zwraca Produkt w ten sposob lub zglosit zwrot Produktu
dostarczonego przez firme kurierskg dzwonigc na numer Centrum Obstugi Klienta tel. 22 323
0505 pn-sob 08-22:00/ nd - 09:00-20:00 Iub przesylajac informacje na adres
sklep@carrefour.pl, a Carrefour dokonat zamowienia firmy kurierskiej celem odebrania
zwracanego Produktu od Konsumenta Ilub w innych przypadkach przewidzianych w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Produkt zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy musi by¢ kompletny (wraz z petnym
wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czes¢). Zaleca sie nalezycie
zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu, chyba, ze Carrefour nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt. 9 ustawy o prawach
konsumenta.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

13.1. o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

13.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;
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w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument Zzadat, lub dostarcza towary inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towaréw;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych =z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetlnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomoéci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15
ust. 1i2 albo art. 21 ust. 1;

o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od przedsigbiorcy, aby przyjechat
do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.
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Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym § 11 stosuje sie do
Przedsiebiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, o ktdrym mowa w niniejszym §
11 Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem .

§ 14. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Produktéw mozna skfadac za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta
lub pisemnie na adres Carrefour: Carrefour Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy) ul. Gtebocka
15 03-287 Warszawa, mailowo na adres e-mail: sklep@carrefour.pl lub poprzez Formularz
kontaktowy dostepny pod adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci z umowg zakupionych Produktow zatatwiane sg zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisami Kodeksu cywilnego (z uwzglednieniem § 13 ust. 5 Regulaminu).

Aby Reklamacja dotyczgca wad zakupionych Produktéw mogta zosta¢ rozpatrzona mozliwie
szybko, powinna zawierac:

a) dane Klienta,
b) numer Zamoéwienia,
c) opis niezgodnosci Produktu z umowa lub wady Produktu,

d) wskazanie, czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi (w przypadku
przedsiebiorcow), niezgodnosci towaru z umowg (w przypadku konsumentéw i
przedsiebiorcow - konsumentéw) czy gwaranciji,

e) wskazanie zadanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie
ceny, zwrot ceny).

Sktadajgc reklamacje dotyczgcg niezgodnosci z umowg lub wad zakupionego Produktu, Klient
moze skorzystaé z formularza reklamacji, ktérego wzér jest dotgczony do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z formularza, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest
dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia roszczen z tytutu niezgodnosci sprzedanego
Produktu z umowg lub wad Produktu.

Reklamacje, w szczegodlnosci reklamacje zwigzane z dziataniem Platformy Carrefour.pl, w tym
ustugg Sklepu Internetowego, mogg by¢ zgtaszane Carrefour za posrednictwem Centrum
Obstugi Klienta, Formularza kontaktowego lub pisemnie na adres siedziby Carrefour.

O ile krotszy czas udzielania odpowiedzi na reklamacje nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedz na reklamacje jest udzielana w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Odpowiedz na reklamacje ztozong przez Klienta bedgcego Konsumentem Ilub
Przedsiebiorcg-Konsumentem jest udzielana w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub innym trwalym nosniku (np.
e-mailowo).

W celu rozpatrzenia reklamac;ji Klient, z zastrzezeniem postanowien ust. 10, zobowigzany jest
dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres: Carrefour Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy) ul.
Gtebocka 15, 03-287 Warszawa lub Carrefour Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy) ul.
Rozdzienskiego 200, 40-315 Katowice lub Carrefour Krakéw Zakopianka (Sklep Internetowy)
ul. Zakopianska 62, 30-418 Krakéw lub Carrefour Market Olsztyn (Sklep Internetowy) ul.
Kanta 10, 10-691 Olsztyn lub do sklepu stacjonarnego Carrefour, z ktérego odebrat
Zamowienie w ramach funkgji “Zamoéw i odbierz”.

Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsument udostepnia przedsiebiorcy Produkt podlegajacy
naprawie lub wymianie. Carrefour odbiera od Konsumenta oraz Przedsiebiorcy - Konsumenta
Produkt na swoj koszt. W razie odstgpienia od umowy Konsument oraz Przedsiebiorca -
Konsument niezwiocznie zwraca Produkt Carrefour na jego koszt.

§ 15. Odpowiedzialnos¢ Carrefour

Carrefour ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci ustug cyfrowych i tresci cyfrowych z
umowa, w szczegolnosci za prawidiowe funkcjonowanie Platformy Carrefour.pl.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Carrefour jest zobowigzany dostarczyé Produkty zgodnie
z umowg i bez wad. Carrefour ponosi odpowiedzialnosé¢ za wady lub brak zgodnosci
zakupionego Produktu z umowg na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach tj. w
ustawie o prawach konsumenta i Kodeksie cywilnym. Jakiekolwiek postanowienie
Regulaminu, w tym jego § 13 i 14, nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnieh Konsumentow
i Przedsiebiorcéw-Konsumentéw przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa, w tym
w szczegolnosci w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

Produkty mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez Carrefour, producenta, dystrybutora lub
inny podmiot trzeci. Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany Produkt) nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci przepiséw ustawy o prawach konsumenta. Informacje dotyczgce
ewentualnej gwarancji i jej warunkéw zamieszczone sg w opisie Produktu. W przypadku
Produktéw objetych gwarancjg Carrefour wydaje Klientowi wraz z Produktem oswiadczenie
gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny), ktére
otrzymat od gwaranta. Uprawnienia z tytutlu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub innym oswiadczeniu gwarancyjnym.

W przypadku Produktu objetego gwarancjg, Klient moze reklamowa¢ Produkt posiadajgcy
wady:

4.1. korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z gwarancji — w tym wypadku Klient reklamuje
Produkt zgodnie z trescig gwarancji, reklamacje rozpatruje gwarant zgodnie z
warunkami  okreSlonymi w karcie gwarancyjnej lub innym oswiadczeniu
gwarancyjnym, a Carrefour (o ile sam nie jest gwarantem) moze by¢ tylko
posrednikiem przekazujgcym reklamacjeg;

4.2. korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu z tytutu rekojmi lub niezgodnosci towaru
z umowg — w takim przypadku Klient moze ztozy¢ reklamacje na podstawie rekojmi
lub niezgodnosci towaru z umowg stosownie do postanowien § 12 Regulaminu.



Klient ( niebedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem) nabywajacy Produkt ma
prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy
czym odpowiedzialnos¢ Carrefour z tytutu rekojmi za wady Produktu ogranicza sie do
uprawnienia Klienta niebedgcego Konsumentem Iub Przedsiebiorcg-Konsumentem do
zadania usuniecia wady, a ponadto odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do 12 miesiecy od
daty wydania Produktu. W takim przypadku Carrefour wedle swego wyboru niezwtocznie
wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Carrefour moze réwniez
zaproponowaé odstgpienie od umowy za zwrotem takiemu Klientowi niebedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem ceny zaptaconej za Produkt dotkniety wadag
fizyczng. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ Carrefour z tytutu rekojmi za wady
Produktu w stosunku do Klientow niebedgcych Konsumentami i
Przedsiebiorcami-Konsumentami  jest wylagczona. Z  zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie
odpowiedzialnos¢ Carrefour za szkody wyrzgdzone Klientom niebedgcym Konsumentami lub
Przedsiebiorcami-Konsumentami z powodu wady Produktu ogranicza sie do kwoty, jakg taki
Klient zaptacit Carrefour za nabycie danego Produktu.

§ 16. Warunki techniczne

Do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Platformy Carrefour.pl
wymagany jest komputer z dostepem do sieci Internet (zalecane jest szerokopasmowe tgcze)
i przegladarkg internetowg obstugujaca CSS i JavaScript (Internet Explorer, Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari — zalecane jest korzystanie z
przegladarki w aktualnej wersji). Do prawidtowego funkcjonowania Platformy Carrefour.pl
zalecana jest ponadto obstuga okien wyskakujgcych (pop-up) oraz wtgczona obstuga plikow
cookies pochodzgcych z Platformy Carrefour.pl.

Carrefour moze udostepni¢ Platforme Carrefour.pl rowniez za pomocg innych kanatéw
dostepu niz serwis internetowy (takich jak np. aplikacja mobilna), okreslajgc zarazem
szczegdblne warunki korzystania z takich kanatéw dostepu. Aktualne informacje o dostepnych
dla Uzytkownikéw kanatach dostepu do Platformy Carrefour.pl i warunkach korzystania z
takich kanatéw dostepne sg na stronach internetowych Platformy Carrefour.pl.

Do skfadania Zaméwienn w Sklepie Internetowym jest niezbedne posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Carrefour nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia lub ograniczenia dostepnosci
Platformy Carrefour.pl na czas niezbedny do przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Platformy
Carrefour.pl. Carrefour dotozy staran, aby ewentualne zawieszenie dostepnosci Platformy
Carrefour.pl bytlo dokonywane w godzinach nocnych i trwato mozliwie jak najkrocej. O
planowanych przerwach w dostepnosci Platformy Carrefour.pl Carrefour powiadomi z
odpowiednim wyprzedzeniem za pomocg stosownego komunikatu na Platformie Carrefour.pl.

Klient ma obowigzek wspotpracowac z Carrefour, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego Klienta.



§ 17. Tresci bezprawne

1. W ramach korzystania z ustug dostepnych w ramach Platformy Carrefour.pl niedozwolone
jest:

a) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
tresci naruszajgcych przepisy obowigzujgcego prawa, zasady wspoétzycia
spotecznego lub dobre obyczaje;

b) podejmowanie dziatan majgcych na celu wptywanie w sposob niedozwolony srodkami
technicznymi na funkcjonowanie lub system bezpieczenstwa Sklepu Internetowego;

c) podejmowanie dziatann naruszajgcych prawa Carrefour lub podmiotéw trzecich, w
szczegolnosci Klientow,

d) korzystanie ze Sklepu Internetowego i jego funkcjonalnosci w sposob sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 18. Dane osobowe

1. Administratorem danych podawanych na Platformie Carrefour.pl jest ,Carrefour Polska” sp. z
0.0. z adresem siedziby: ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa (“administrator”).

2. Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez Centrum Obstugi Klienta - adres e-mail:
sklep@carrefour.pl, telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ poprzez
adres e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z dopiskiem
,IOD”. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

4. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu:

4.1. wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie, w tym w celu zatoZzenia Konta Carrefour oraz umozliwienia zawierania
umow sprzedazy Produktéw w Sklepie Internetowym, a takze w celu realizacji tych
uméw — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO);

4.2. wykonania obowigzkéw wynikajagcych z przepisOw prawa cigzgcych na
administratorze, w szczegodlnosci w zakresie rachunkowosci — podstawg prawng jest
niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c RODO);

4.3. komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych w tym
profilowania, w celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych - podstawag
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na
kierowaniu do Klienta tresci marketingowych dotyczacych towaréw i ustug
administratora pocztg tradycyjna, a w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody
na otrzymywanie tresci marketingowych na podany przez Klienta adres e-mail i/lub



numer telefonu - rowniez z wykorzystaniem tych kanatéw kontaktu, przy czym
podstawe prawng przetwarzania danych stanowi¢ bedzie dobrowolnie wyrazona przez
Klienta zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

4.4. przyjmowania zgtoszen Klientdw za posrednictwem formularza kontaktowego oraz
udzielania odpowiedzi na te zgtoszenia. Podstawe prawng przetwarzania danych
stanowi prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4.5. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen Iub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na umozliwieniu
administratorowi ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f. RODO);

4.6. analitycznym i statystycznym — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes administratora polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw na
Platformie Carrefour.pl i sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji w celu
poprawy funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO).

Przy dokonywaniu Ptatnosci za Zamdwienie, dane Klienta, niezbedne do realizacji Ptatno$ci,
sg przez Carrefour udostepniane Dostawcy ustug ptatniczych. Dane beda przetwarzane dla
celédw obstugi Ptatnosci oraz wykonania cigzgcych na Dostawcy ustug ptatniczych
obowigzkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
wynikajgcych z przepiséw zgodnych z dyrektywg 2005/60/WE w sprawie przeciwdziatania
korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym na rzecz
administratora ustugi kurierskie, pocztowe, prawne, podatkowe, audytorskie, dostawcom
ustug IT, infolinii, archiwizacji i niszczenia nosnikow, partnerom $wiadczgcym ustugi
marketingowe, dostawcom ustug ptatniczych oraz spétkom z grupy Carrefour.

Dane osobowe Uzytkownikdow bedg przetwarzane przez okres trwania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, az do usuniecia Konta Carrefour. Okres przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikébw moze zostaé kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia
roszczeh, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczeh lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. W
zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu komunikacji marketingowej oraz
prowadzenia analiz marketingowych, dane bedg przetwarzane do czasu cofniecia wlasciwej
zgody lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu. W zakresie w jakim
dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa cigzacych na administratorze, dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
wynikajgcy z wtadciwych przepiséw prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Jako Ze dane osobowe przetwarzane sg w sposéb zautomatyzowany, na podstawie umowy —
Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyt
administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania jego danych
osobowych na podstawie przestanki prawnie uzasadnianego interesu administratora, to jest
przetwarzania danych w celu: komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz
marketingowych w tym profilowania, obstugi zgltoszen, ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora a takze w
celu analitycznym i statystycznym.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim zwykiego pobytu,
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofania kazdej z wyrazonych zgdd w kazdym czasie,
co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania jego danych osobowych do momentu
wycofania zgody.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu
zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Odmowa podania
danych bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy lub brakiem
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na kierowane do administratora zgtoszenie. Podanie
danych w celach marketingowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu otrzymywania tresci
marketingowych od Carrefour.

Dane osobowe Uzytkownikow mogg byé przekazywane do panstwa trzeciego, tj. USA - na
podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej
zgodnie z art. 45 RODO przez Komisje Europejskg — do podmiotéw objetych certyfikacjg w
ramach zawartej pomiedzy Unig Europejskg a USA umowy w przedmiocie ochrony
prywatnosci (,Data Privacy Framework”).

Dane osobowe Uzytkownikow nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym poprzez profilowanie.

Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikéw oraz plikéw
cookies znajdujg sie na stronie Platformy Carrefour.pl w zaktadce poswieconej polityce
prywatnosci https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci.

§ 19. Newsletter

Uzytkownik moze zaméwié¢ ustuge newslettera (subskrypcja). Ustuga newslettera polega na
okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego Carrefour oraz
wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe (informacje handlowe) dotyczace Carrefour i
jego partnerow biznesowych (w tym np. tresci dotyczgce Produktéw oferowanych przez
poszczegolnych Sprzedawcow).

Subskrypcja newslettera jest dokonywana poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
formularzu rejestracyjnym podczas rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Mobilnej
(przy tworzeniu Konta Carrefour) lub po zalogowaniu do Sklepu Internetowego lub Aplikaciji
Mobilnej lub poprzez formularz subskrypcji na Platformie Carrefour.pl.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera jest Swiadczona
przez czas nieoznaczony i Uzytkownik moze z niej zrezygnowaé w kazdym czasie. W celu
rezygnacji z newslettera wystarczy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji widocznej w stopce
wiadomosci e-mail wystanej w ramach newslettera.



§ 20. Rozwigzywanie sporow

Carrefour nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) dotyczacych umoéw zawieranych
w ramach Platformy Carrefour.pl i nie zobowigzujg sie do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania takich sporow z Konsumentami, chyba ze taki obowigzek wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), Carrefour informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna internetowa platforma rozstrzygania sporéw
drogg elektroniczng ODR (ang. online dispute resolution), stanowigca punkt dostepu dla
konsumentow i przedsiebiorcow pragnacych pozasgdowego rozstrzygania sporéw objetych
ww. rozporzgdzeniem. Platforma ODR stuzy do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
dotyczacych towardw lub ustug zakupionych przez Internet, w ktérych strong jest Konsument
zamieszkaty w Unii Europejskiej. Carrefour informuje jednakze, ze Carrefour nie zobowigzujg
sie do korzystania z powyzszej platformy ODR w zwigzku z umowami zawieranymi w ramach
Platformy Carrefour.pl, chyba Zze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Carrefour informuje, ze Klient bedgcy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w
sprawie sporu miedzy takim Klientem, a przedsigbiorcg, zwracajgc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw ( www.uokik.gov.pl ).

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem, a Carrefour bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy
dla siedziby Carrefour.

§ 21. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowy z Carrefour sg zawierane w jezyku polskim. Carrefour zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

2.1. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni
wplyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu
w celu zachowania zgodnosci z prawem;

2.2. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczeh, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych witadz publicznych, majgcych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscia zmodyfikowania
Regulaminu;

2.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Platformy Carrefour.pl, w tym wprowadzenie
nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Iub zmiana istniejgcych
funkcjonalnosci Platformy Carrefour.pl;



2.4. zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
2.5. zmiana zakresu ustug swiadczonych droga elektroniczng na Platformie Carrefour.pl;

2.6. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

2.7. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

2.8. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Platformy Carrefour.pl;
2.9. przeciwdziatanie naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom,

2.10. zmiana zasad Programu PAYBACK, w tym liczby Punktéw PAYBACK przyznawanych
za zakupy w Sklepie Internetowym, zakoriczenie Programu PAYBACK lub utrata przez
Carrefour statusu partnera Programu PAYBACK.

O zmianie Regulaminu Carrefour poinformuje w ramach Platformy Carrefour.pl poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Dodatkowo
zarejestrowani Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na
adres e-mail przypisany do Konta Carrefour stosownego powiadomienia wraz ze zmienionym
Regulaminem ze wskazaniem terminu wej$cia zmiany w zycie, przy czym termin ten nie moze
by¢ krétszy niz 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej, zmieniony Regulamin jest wigzgcy dla
zarejestrowanego Klienta, ktéry nie wypowie umowy o prowadzenie Konta w ramach
Platformy Carrefour.pl (nie zrezygnuje z Konta na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu)
przed datg wskazang w powiadomieniu o zmianie jako data wejscia zmienionego Regulaminu
w zycie.

Carrefour moze dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z przyczyn wskazanych w
ust. 2 powyzej, jesli nie jest ona dostarczana w sposob jednorazowy. Wprowadzenie takiej
zmiany nie bedzie sie wigzaé z zadnymi kosztami po stronie Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy-Konsumenta. Je$li zmiana taka istotnie i negatywnie wptynie na dostep
Klientéw do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Carrefour poinformuje
Klientow z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Konsument oraz Przedsigbiorca -
Konsument ma prawo wypowiedzenia umowy w tym terminie.

Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamdwienia ztozone przed takg zmiana.

Zmiany Regulaminu, ktére weszty w zycie w dniu 1 stycznia 2023 roku majg zastosowanie do
uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zawartych przed dniem 1 stycznia
2023 roku, jezeli dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastgpic lub nastgpito
po tym dniu.

Z dniem 31 marca 2020 roku zakonczeniu ulegto funkcjonowanie w ramach Platformy
Carrefour.pl serwisu zakupowego, w ktérym swoje produkty oferowali rézni sprzedawcy (w
tym Carrefour) oraz funkcjonowanie ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng przez Carrefour,
polegajgcej na udostepnieniu za pomocg Platformy Carrefour.pl funkcjonalnosci
umozliwiajgcych Klientom zawieranie na odlegtos¢ z réznymi sprzedawcami umow



dotyczgcych oferowanych przez nich produktéw (ustuga Marketplace). W zwigzku z tym od
dnia 4 czerwca 2020 roku nie jest juz mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Konta
polegajgcej na wyswietlaniu historii zamoéwien ziozonych przez Klientow w zwigzku z
korzystaniem z ustugi Marketplace. Carrefour na zgdanie Klienta ztozone za posrednictwem
wiadomosci na adres e-mail: sklep@carrefour.pl udostepnia Klientowi historie jego zaméwien
ztozonych w zwigzku z korzystaniem z ustugi Marketplace w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgdania Klienta. Historia zamodwien jest udostepniana poprzez jej przestanie na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

9. Niniejszy Regulamin jest dostepny w biurze siedziby Carrefour oraz w wersiji elektronicznej na
Platformie Carrefour.pl (w tym rowniez do pobrania w formacie PDF).

Zalacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Carrefour Polska Sp. z 0.0., ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa,
e-mail: sklep@carrefour.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej):

— Data



(*) Niepotrzebne prosze skreSlic.

Zatacznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY

N g T=T 4= 10 4 [0 X VA =T 1= AN
Imie i NAzZWISKO reKIamUJGCEJO0: ....coiiiiiiii it
AreS ZAMUESZKANIA: .. .oee e e ettt e et e e et e e e e e e e e e e et e e e e aaan

Telefon kontaktowy (opcjonalnie):

Data zawarcia Umowy*/0dbioru™; ...........oooiiiiiiee e

(*) niepotrzebne skresli¢

(071 g F= W [ = {1 To.4 - A SRR
Nazwa i NUMEr dOWOAU ZAKUPU: ....eeeeieieiee et ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e s e e annnenneeeeeaaeens

Data zauwazenia wady / niezgodnosci z umowa oraz okreslenie rodzaju niezgodnosci Produktu z
umowa: Wskazac, dlaczego zdaniem Klienta dostarczony produkt jest niezgodny z umows, na czym
polega wada, czy wada istniata od poczgtku wydania rzeczy Klientowi, kiedy i w jakich

okolicznosciach produkt zaczat wykazywac wade, czy wada ma charakter staty czy okresowy
(powracajgcy), jakie dziatania podjat Klient w celu eliminacji wady.



Klient (wlasciwe zaznaczy¢):
1. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu GWARANCJI (gdy na Produkt zostata udzielona
gwarancja)

2. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu NIEZGODNOSCI Z UMOWA (w przypadku Konsumentéw i
Przedsiebiorcow-Konsumentéw)

3. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu REKOJMI (w przypadku przedsigebiorcéw)
GWARANCJA: Klient (wtasciwe zaznaczyé( * )):

1. wnosi 0 zwrot zaptaconej ceny,

2. wnosi 0 wymianeg rzeczy na wolng od wad,

3. wnosi 0 naprawienie rzeczy,

4L WNOST O oo

( *) uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji zostaty wymienione w oswiadczeniu gwarancyjnym
zatgczonym do Produktu

NIEZGODNOSC Z UMOWA: Klient (wtasciwe zaznaczyé):
1. wnosi o usuniecie wady, lub
2. wnosi 0 wymiane rzeczy na wolng od wad, lub
3. wnosi o obnizenie ceny, lub
4. odstepuje od umowy — o ile wada jest istotna
przy czym uprawnienie wynikajgce z pkt 3 i 4 przystuguje, jezeli:
a) Carrefour odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;
b) Carrefour nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa,
c) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Carrefour probowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowa,
d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z wymiany lub naprawy
e) z oswiadczenia Carrefour lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do

zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla
konsumenta.

REKOJMIA: Klient (wtasciwe zaznaczyc):
1. wnosi o0 usuniecie wady, lub

2. wnosi 0 wymiane rzeczy na wolng od wad, lub



3. wnosi o obnizenie ceny (chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie), lub

4. odstepuje od umowy — o ile wada jest istotna (chyba, ze Sprzedawca niezwiocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie).
Informujemy, ze reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Klient moze
ztozy¢ reklamacje w innej formie bezposrednio przy dostawie Produktéw, pod adresem: [__],
przesytajac jg na adres Sprzedawcy: [__] lub na adres email: [ __]Klient zostanie poinformowany
telefonicznie, mailowo lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

Data i podpis Klienta (-6w)
Informacja dla Klientow sktadajacych reklamacje

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Carrefour Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03-734 Warszawa (dalej
»Carrefour Polska” lub ,administrator”).

2. Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl,
telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie¢ Pani/Pan
skontaktowac poprzez e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu sporzadzenia i wystania do Pani/Pana
odpowiedzi na wniesiong przez Panig/Pana reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych nr 2016/679 [RODO].

5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane kontrahentom oraz podmiotom
swiadczacym ustugi na rzecz Carrefour Polska w szczegdlnosci w obszarze archiwizacji i
niszczenia dokumentacji, ustug prawnych, podatkowych, audytorskich, firmom kurierskim i
pocztowym, dostawcom systemoéw informatycznych oraz podmiotom z grupy Carrefour.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu udzielenie odpowiedzi na wniesiong
przez Panig/Pana reklamacje. Po tym okresie dane mogg by¢ uptywu terminu przedawnienia
roszczen jesli przetwarzanie danych okaze sie niezbedne w celu obrony przed Pani/Pana
roszczeniami.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwykiego pobytu lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

8. Administrator moze przekazaé Pani/Pana dane do panstwa trzeciego, tj. USA — na podstawie
na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydane;j



zgodnie z art. 45 RODO przez Komisje Europejskg — do podmiotu objetego certyfikacjg w
ramach zawartej pomiedzy Unig Europejskg a USA umowy w przedmiocie ochrony
prywatnosci (,Data Privacy Framework”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje przez administratora.



