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REGULAMIN
Darmowa dostawa Sprint przy zakupach powyzej 250 zt na Carrefour.pl realizowana w dniach od
23.02.2021 r do 01.03.2021 r

I. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaty nastepujgce
znaczenie:

1. Konto — konto, o ktéorym mowa w §1 ust. 1 pkt. 1.10 Regulaminu Platformy Carrefour.pl dostepnego na
www.carrefour.pl.

2. Organizator - Carrefour Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000020710, NIP 937 000 81 68, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 1 970 719 050 ztotych.
3. Sklep Internetowy - sklep internetowy www.carrefour.pl prowadzony przez Organizatora. Szczegétowe
informacje dotyczgce zasad i warunkdw korzystania ze Sklepu Internetowego okresla odrebny regulamin
Sklepu Internetowego dostepny na stronie www.carrefour.pl.
4. Produkty - oferowane do sprzedazy i dostepne w Sklepie Internetowym z wyjgtkiem:
a. paliwa;
b. wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych i rekwizytéw
tytoniowych, produktéw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,
wyrobow tytoniowych, papierosdw elektronicznych, pojemnikdw zapasowych;
c. produktéw poczgtkowego zywienia niemowlat;
d. alkoholu i towardéw ktdérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym
symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego z wytgczeniem piwa;
e. dotadowan energetycznych, dotadowan pre-paid i starteréw telefonicznych;
f. ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,,Moje Rachunki”;
g. wszystkich produktéw dla ktorych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny takich jak:
Karty Podarunkowe Carrefour i Karty Podarunkowe innych emitentéw zewnetrznych dostepnych w
Placéwkach Carrefour, zakup ubezpieczen, wyptata gotéwki w ramach ustugi ,,Cashback;
h. lotto;

5. Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady udziatu w Promocji; Regulamin dostepny jest na
stronie www.carrefour.pl.

6. Promocja - promocja, ktdrej zasady okresla niniejszy Regulamin.
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8. Uczestnik — kazda petnoletnia osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiada
Konto w Sklepie Internetowym i dokona zakupdw w Sklepie Internetowym z dostawg Sprint realizowang w
dniach 23.02.2021 r. do 01.03.2021 r, a ponadto spetni okreslone ponizej warunki uczestnictwa.

Il. Zasady ogdlne
1. Promocja odbywac sie bedzie w Sklepie Internetowym przy wyborze opcji dostawy Sprint realizowanej w
dniach 23.02.2021 r. do 01.03.2021 r
2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikdw okreslone sg wytgcznie w niniejszych zasadach
Regulaminu oraz we wtasciwych przepisach prawa.
3. Wszelkie informacje o Promocji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

lll. Warunki skorzystania z kuponu rabatowego
1. Uczestnik, ktory w okresie obowigzywania Promocji dokona zakupu Produktéw z dostawa Sprint
realizowana w dniach 23.02.2021 r. do 01.03.2021 r w Sklepie Internetowym na kwote powyzej 250 zt
(stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) brutto otrzyma darmowg dostawe
2. Warto$¢ kosztu dostawy zostanie automatycznie zrabatowana do 0 zt podczas dokonywania transakgc;ji
zakupu, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. Uczestnik przystepuje do Promocji po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem, a udziat w Promocji
wymaga od Uczestnika przestrzegania warunkéw opisanych w Regulaminie. Biorgc udziat w Promocji
Uczestnik potwierdza, ze akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
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V. Postepowanie reklamacyjne
1. Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji, w zakresie
niezgodnosci przeprowadzenia Promocji z niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy kierowaé na pismie, drogg pocztowg do:

Carrefour Polska Sp. z 0. 0.,

ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa,

z dopiskiem:

, Darmowa dostawa Sprint przy zakupach powyzej 250zt w dniach 23.02.2021r. do 01.03.2021r. na
carrefour.pl

lub e-mailem na adres: sklep@carrefour.pl

3. Reklamacja powinna zawierac dane personalne zgtaszajacego reklamacje (imie, nazwisko, doktadny adres
wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamaciji, tres¢ zgdania reklamujgcego oraz opis
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wraz z wystaniem odpowiedzi wynosi nie wiecej niz
30 dni liczac od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie
przewidujg krétszego terminu rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym nosniku.

6. Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia jego praw na drodze
postepowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym witasciwym organem, w
szczegoblnosci do dochodzenia praw przed wtasciwym organem lub sagdem nie jest wymagane wyczerpanie
przez Uczestnika drogi postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

VI. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdw jest Carrefour Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa (,,administrator”).

2. Z administratorem mozna sie skontaktowad poprzez adres e-mail: carrefour@galluppolska.pl,
telefonicznie pod numerem 801 200 200, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowac sie poprzez
adres e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z dopiskiem ,,I0D”. Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu:

a) przeprowadzenia Promocji - podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na marketingu ustug swiadczonych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora polegajgcy na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia
administratorowi rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora polegajacy na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia
administratorowi ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami zwigzanymi ze ztozong reklamacja
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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5. Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzgcym ustugi w zakresie obstugi klienta,
Swiadczgcym ustugi prawne, podatkowe, audytorskie, ustugi w zakresie archiwizacji i niszczenia
dokumentacji oraz ustugi kurierskie i pocztowe.

6. Dane osobowe Uczestnikdw bedga przetwarzane przez czas trwania Promocji. Okres przetwarzania
danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez administratora.

7. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

8. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Uczestnika - sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

9. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Promocji.

11. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
przez profilowanie.

VII. Postanowienia koricowe
1. Regulamin Promocji jest dostepny do wgladu na stronie internetowej www.carrefour.pl.

2. Biorac udziat w Promocji Uczestnik potwierdza, ze wyraza dobrowolng zgode na zasady zawarte w
niniejszym Regulaminie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Promocji z waznych
przyczyn, tj. zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzysci lub udogodnien zwigzanych z uczestnictwem
w Promocji, z zastrzezeniem, ze taka zmiana nie bedzie naruszac praw nabytych Uczestnikow. O
przedmiotowych zmianach Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem
poprzez udostepnienie nowej tresci Regulaminu na stronie www.carrefour.pl. Uczestnik, ktéry nie wyraza
zgody na zmiane Regulaminu moze zrezygnowac z dalszego udziatu w Promociji.

4. Zmiana Regulaminu Promocji nie bedzie naruszaé praw nabytych przez Uczestnikdéw przed zmiang
Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.



