»E-bon o wartosci 5 zt z Masterpass”

REGULAMIN PROMOCJI
»E-bon o wartosci 5 zt z Masterpass”

I. Stowniczek uzytych pojec¢

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaty nastepujgce
znaczenie:

10.

11.
12.

13.
14.

15.

e-Bon w Aplikacji ,,Mo6j Carrefour” — bon zakupowy Carrefour generowany w Aplikacji Mobilnej
,M&j Carrefour” na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w odrebnych
regulaminach innych promocji obowigzujgcych w tym samym czasie w Placoéwkach.

Ptatnosci mobilne — elektroniczny portfel ptatniczy Masterpass by Mastercard dostepny
w Aplikacji ,Méj Carrefour w zaktadce ,Ptatnosci mobilne”.

Bon Carrefour — papierowy bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi w przypadku
wziecia przez niego udzialu w innych promocjach obowigzujgcych w tym samym czasie
w Placéwkach na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.

Aplikacja ,,M6j Carrefour” — aplikacja (oprogramowanie), ktérej zainstalowanie na urzgdzeniu
mobilnym i zarejestrowanie si¢ w niej pozwala na przystagpienie do Programu Rodzinka (z
wyjatkiem Programu Senior), wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej oraz na digitalizacje
(przeniesienie do Aplikacji ,M6j Carrefour”) plastikowej Karty Programu Rodzinka. Zasady
funkcjonowania i korzystania z Aplikacji ,M6j Carrefour” reguluje odrebny regulamin — Regulamin
Aplikacji Mobilnej ,Méj Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientéw dostepny na
http://www.carrefour.pl.

Karta Mobilna — Karta Mobilna lub Karta Mobilna Senior w rozumieniu Regulaminu Programu
Rodzinka dla statych klientdéw, generowana po zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym Aplikac;ji
Mobilnej i zarejestrowaniu sie w niej lub zdigitalizowaniu w niej plastikowej Karty Programu
Rodzinka.

Kupon premiowy w Aplikacji ,,M6éj Carrefour” (Kupon premiowy) — elektroniczny kupon
dostepny w Aplikacja ,M¢j Carrefour’, aktywacja tego Kuponu premiowego pozwala na
skorzystanie z Promocji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, wzér kuponu
przedstawia zatgcznik nr 1.

Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000020710, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 970 719 050,00 ztotych, NIP 937-00-08-168, REGON 070569406.
Partner Promocji — MasterCard Europe SA zarejestrowany w 198A, Chaussée de Tervuren,
1410 Waterloo, Belgia, RPR 0448038466.

Placéwka —supermarket Carrefour Market, zgodnie z listg placowek stanowigcg Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Stacja Paliw Carrefour — stacja paliw znajdujaca sie przy wybranej Placowce, lista Stacji Paliw
Carrefour zamieszczona jest na stronie www.carrefour.pl.

POK — Punkt Obstugi Klienta w Placowce.

Promocja — niniejsza promocja ,E-bon o wartosci 5 zt z Masterpass”, ktorej zasady okreslone sg
w niniejszym Regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady udziatu w Promoc;ji.

Uczestnik — osoba fizyczna bedgca uczestnikiem programu lojalnosciowego ,Rodzinka dla
statych klientow” posiadajgca aktywng karte lojalnosciowg w aplikacji Méj Carrefour, ktéra wyrazi
che¢ wziecia udzialu w Promocji i spetni okreslone w niniejszym Regulaminie warunki
uczestnictwa.

Produkty — produkty dostepne w Placéwkach z wyjgtkiem:

a) paliwa,
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b) wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych i rekwizytow
tytoniowych, produktow imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,
wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych lub pojemnikéw zapasowych,

c) dotadowan telefonicznych i energetycznych, alkoholu i towaréw, ktérych nazwa, znak
towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobiehAstwo lub jest tozsame
z oznaczeniem napoju alkoholowego (z wyjatkiem piwa), preparatéw do poczatkowego zywienia
niemowlat oraz produktéw, dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny, np.:
ptatnos¢ z tytutu “Moje Rachunki®’, zakup ubezpieczen, lotto, Eurojackpot, wyptaty gotowki
w ramach ustugi “Cashback”.

Il. Zasady ogdlne

1. Promocja obowigzuje w Placéwkach w okresie od dnia 15 listopada 2019 roku do dnia 30 czerwca
2020 roku lub do wyczerpania puli e-Bonéw promocyjnych. Pula e-Bondéw jest ograniczona i
wynosi 5.000,00 (stownie: pie¢ tysiecy) sztuk.

2. W ramach Promocji za zakup Produktéw oraz dokonanie ptatnosci za pomoca Pfatnosci
mobilnych Masterpass by Mastercard w okresie trwania Promocji Uczestnik moze otrzymac
premie w postaci e-bonu w Aplikacji ,M6j Carrefour”.

3. Kupon premiowy jest wielokrotnego uzytku, ktéry moze zosta¢ wykorzystany przez Uczestnika
maksymalnie pie¢ razy dziennie.

4. Promocja odbywac sie bedzie zgodnie z jej Regulaminem. Prawa i obowigzki Organizatora oraz
Uczestnikow okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie.

5. Wszelkie informacje o Promocji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

6. W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci realizacji uprawnien Uczestnika wynikajacych z probleméw
technicznych lezgcych po stronie Uczestnika.

lll.  Warunki otrzymania premii w postaci e-Bonu w Aplikacji ,,M6j Carrefour”

1. Warunkiem otrzymania przez Uczestnika premii w postaci e-Bonu w Aplikacji ,M6j Carrefour” jest
spetnienie fgcznie ponizszych warunkéw:

a) zalogowanie sie w Aplikacji ,Méj Carrefour” i aktywowanie Kuponu premiowego w okresie
obowigzywania Promocji, wzér kuponu, ktéry nalezy aktywowac zawiera zatgcznik nr 1;

b) dokonanie rejestracji w portfelu Masterpass by Mastercard (zaktadka w Aplikacji M6j Carrefour
,Ptatnosci mobilne”);

c) dokonanie w Placéwce w okresie obowigzywania Promocji zakupu z ustugg Scan&Go
Produktéw o fgcznej wartosci przewyzszajgcej lub réwnej 10,00 ziotych brutto po
uwzglednieniu rabatéw naliczanych bezposrednio przy kasie;

d) dokonanie ptatnosci za Produkty ptatnosciami mobilnymi Masterpass by Mastercard w
Aplikacji ,M6j Carrefour”.

2. Wartos¢ otrzymanego e-Bonu w Aplikacji ,M6j Carrefour” w ramach niniejszej Promocji wynosi

5,00 ztotych brutto.

3. Maksymalna warto$¢ e-Bonu w Aplikacji ,Méj Carrefour” przyznanego w ramach niniejszej

Promocji do jednego paragonu wynosi 5,00 ztotych brutto.

4. Promocja tgczy sie z innymi promocjami, w tym takze z promocjami, w ktérych nagrodami sg

Bony, e-Bony lub e-bony w Aplikacji ,Méj Carrefour”, przeprowadzanymi w tym samym czasie

w Placéwkach, z zastrzezeniem, ze w zadnym przypadku taczna warto$¢ przyznanych

Uczestnikowi do transakcji zakupu potwierdzonej jednym paragonem bonéw zakupowych, w tym

e-Bondéw i Bonoéw Carrefour, na podstawie wszystkich promociji, w ktérych Uczestnik bierze udziat

w tym samym czasie w Placéwce, nie moze przekroczy¢ kwoty 2000 ztotych brutto.

5. Po spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnik bezposrednio po dokonaniu
transakcji z wykorzystaniem PtatnoSci mobilnych Masterpass by Mastercard za Produkty
otrzymuje e-Bon ptatniczy w Aplikacji ,M6j Carrefour”. W ramach niniejszej Promocji podczas
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jednej transakcji spetniajgcej warunki okreslone w ust. 1 powyzej, moze zostaé wygenerowany
tylko jeden e-Bon w Aplikacji ,Méj Carrefour” 0 5,00 zt.

6. e-Bon w Aplikacji ,M06j Carrefour” nie bedzie wydawany w inny sposéb lub w innym terminie niz
okreslony w ust. 5 powyzej.

IV. e-Bon w Aplikacji ,,M6j Carrefour”

1. e-Bon w Aplikacji ,M6j Carrefour” jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajgcym do
czesciowej lub catkowitej zaptaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w Placéwkach
lub na Stacjach Paliw Carrefour.

2. Aby skorzysta¢ z e-Bonu ptatniczego Uczestnik powinien podczas transakcji zakupu produktow
w Placowce w momencie zaptaty za nabywane przez Uczestnika produkty okazac kasjerowi do
zeskanowania kod kreskowy e-Bonu w Aplikacji ,M6j Carrefour”.

3. e-Bon w Aplikacji ,M6j Carrefour” podlega realizacji wytgcznie w terminie 60 dni od daty
wygenerowania.

4. W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych produktéw bedzie nizsza od warto$ci nominalnej e-Bonu,
Placowka oraz Stacja Paliw Carrefour nie zwraca réznicy pomiedzy wartoscig zakupionych
produktéw, a wartoscig e-Bonu w Aplikacji ,Méj Carrefour”.

5. W przypadku, gdy wartos¢ produktow bedzie wyzsza od wartosci e-Bonu w Aplikacji ,M¢j
Carrefour”, jego okaziciel bedzie zobowigzany doptaci¢ roznice.

6. e-Bony w Aplikacji ,M6j Carrefour” nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

7. e-Bon w Aplikacji ,Mdj Carrefour” nie podlega wymianie.

V. Informacje o Promocji

Informacje dotyczace Promociji i regulamin Promocji mozna otrzymac¢ w Punktach Obstugi Klienta
w Placéwkach oraz na stronie internetowej Carrefour i Partneréw Promoc;ji.

VL. Postepowanie reklamacyjne

1. Prawo do skiadania reklamacji w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Promocji z niniejszym
Regulaminem, stuzy kazdemu Uczestnikowi Promoc;ji.
2. Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji, w zakresie
niezgodno$ci przeprowadzenia Promocji z niniejszym Regulaminem.
3. Reklamacje nalezy skfada¢ w formie pisemnej drogg pocztowg na adres:
Carrefour Polska Sp. z o.0.

ul. Targowa 72
03-734 Warszawa
Z dopiskiem ,E-bon o wartosci 5 zt z Masterpass”.

4. Reklamacja musi zawiera¢ dane personalne zgtaszajgcego reklamacije (imie, nazwisko, doktadny
adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamacji, tres¢ zgdania
reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wraz z wystaniem odpowiedzi wynosi nie
wiecej niz 30 dni liczac od dnia otrzymania reklamac;ji przez Organizatora.

6. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym
nosniku.

7. Reklamacje ztozone pod niewlasciwy adres lub nie zawierajgce wymaganych danych nie bedg
rozpatrywane.

8. Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia przez Uczestnika
jego praw na drodze postepowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym
wiasciwym organem, w szczegolnosci do dochodzenia praw przed wtasciwym organem lub sgdem
nie jest wymagane wyczerpanie przez Uczestnika drogi postepowania reklamacyjnego opisanego
w niniejszym Regulaminie.
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VII. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji, ktérzy zgtosili reklamacje jest
,<Carrefour Polska” sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa
(,administrator”).

2. Z administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie
na adres siedziby administratora
z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych” Ilub mailowo na adres: iod@carrefour.pl.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

4. Dane osobowe Uczestnikéw Promocji, ktérzy zgtosili reklamacje, bedg przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacje — podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy;

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest
prawnie usprawiedliwiony interes administratora, polegajacy na umozliwieniu
administratorowi ustalenie, dochodzenie o obrone roszczeh zwigzanych ze zawartg
umowa sprzedazy.

5. Dane osobowe Uczestnikbw Promocji, ktdrzy zgtosili reklamacje, mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora w zakresie wsparcia
procesow informatycznych, archiwizacji i niszczenia dokumentaciji, a w przypadku wysylania
odpowiedzi na reklamacje pocztg - operatorom pocztowym.

6. Dane osobowe Uczestnikow Promocji, ktérzy zgtosili reklamacje, bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje. Okres przetwarzania
danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

7. Kazdemu Uczestnikowi Promocji, ktéry zgtosit reklamacje przystuguje prawo dostepu do jego
danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a
takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

8. Kazdemu Uczestnikowi Promociji, ktéry zgtosit reklamacje przystuguje rowniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie
cztonkowskim jego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego
naruszenia.

9. Podanie danych osobowych, ktérych zakres zostat okreslony w rozdz. VI. ust. 4 niniejszego
regulaminu jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji. Brak
podania danych bedzie skutkowat brakiem mozliwos$ci przyjecia i rozpatrzenia reklamaciji.

VIll. Postanowienia koncowe

1. Biorgc udziat w Promocji Uczestnik potwierdza, ze akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie regulaminy
Bondéw podarunkowych i Kart podarunkowych dostepne u poszczegodlnych Partneréw Promociji
oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.
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Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzér kuponu w aplikacji Méj Carrefour

» P
5 zt w e-Bonie |
’ o wart 5zl z 9

Zatgcznik nr 2 — Lista Placowek bioragcych udzial w promocji ,,E-bon o wartosci 5 zt z

Masterpass”.”
PLA/PLP | BO Adres
PLP737 | 432 Bytom Reptowska 37
PLP200 | 262 Gdansk Rogalinska 1
PLP158 241 Katowice Przemystowa 3
PLP732 | 427 Krakéw Juliusza Lea 53
PLP125 | 219 Krakéw M. Cwiklinskiej 12
PLP362 | 518 Legionowo Pitsudskiego 43a
PLP251 | 300 Lublin Al. Spétdzielczosci Pracy 34
PLP134 | 221 Lublin Andersa
PLP238 | 296 ¥ 6dz Piotrkowska 30-32
PLP252 | 299 Olsztyn Pitsudskiego 16
PLP314 | X04 Olsztyn ul. Barcza 1
PLP313 | X10 Olsztyn ul. Dworcowa 39
PLP310 | X06 Olsztyn ul. Kanta 10
PLP151 227 Opole Niemodlinska 21
PLP171 | 249 Ostréda Jana Pawta Il 4/9
PLP129 225 Ptock Przemystowa 1
PLP666 | 365 Poznan Nowogrodzka 13/15
PLP750 | 443 Poznan Os. Kosmonautéw 104
PLP241 | 298 Radom Chrobrego
PLP131 | 273 Ruda Slgska 1 Maja 310
PLP154 | 229 Rzeszéw Obroncéw Poczty Gdanskiej 14
PLP153 | 228 Rzeszéw Rejtana 33
PLP674 | 370 Skierniewice Szarych Szeregéw 4
PLP758 | 451 Sopot Kosciuszki 26
PLP255 | 468 Szczecin Al. Niepodlegtosci 36
PLP112 | 211 Torun Slaskiego 7
PLP702 397 Warszawa Czerska 18
PLP352 | 507 Warszawa Klaudyny 26
PLP686 | 381 Warszawa Marszatkowska 104/122
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PLP691 | 386 Warszawa Plac Przymierza 6
PLP114 | 214 Warszawa Powsinska 31
PLP704 | 399 Warszawa Putawska 39
PLP356 | 512 Warszawa Rembielinska 7
PLP230 | 288 Warszawa Wilanowska 365
PLP229 | 287 Warszawa Wojska Polskiego
PLP751 | 444 Wroctaw Plac Dominikanski 3
PLP652 | 352 Wroctaw Plac Grunwaldzki 30
PLP239 | 465 Wroctaw ul. Sucha 1

PLP253 | 466 Zielona Goéra ul Wroctawska 17
PLP164 243 Zyrardow ul. 1 Maja 43
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