REGULAMIN AKCJI

,Gwarancja prawidtowych cen”

l. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaty nastepujace
znaczenie:

1. Akcja - Akcja ,Gwarancja prawidiowych cen”.

2. Organizator - Spotka Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000020710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 970 719 050 ztotych.

3. Placéwka — sklep Carrefour Supermarket lub Carrefour Hipermarket wymieniony na liscie
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. POK - Punkt Obstugi Klienta w Placowce.
Produkty — produkty dostepne w sprzedazy w Placéwce.

6. Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady udziatu w Promocji; Regulamin dostepny
jest w Punkcie Obstugi Klienta, ktéry znajduje sie w Placéwce oraz na www.carrefour.pl.

7. Klient - kazda osoba fizyczna, biorgca udziat w Akcji jako konsument w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego, ktéra wyrazi che¢ wziecia udziatu w Akcji i spetni okreslone ponizej warunki
uczestnictwa.

8. Dowdéd zakupu - dokument potwierdzajgcy zakup Produktu w Placéwce, w tym samym dniu, w
ktorym zostata stwierdzona niezgodnosé cenowa.

9. Etykieta cenowa - etykieta zawierajgca cene i kod kreskowy danego Produktu, umieszczona na
potce przy Produkcie, pozwalajgca jednoznacznie zidentyfikowaé Produkt.

Il Zasady prowadzenia AKcji.
1. Akcja prowadzona jest tylko i wytgcznie w Placéwkach.

2. Akcja prowadzona bedzie od dnia 07.06.2021 r. roku do dnia 30.06.2023 r., w godzinach
otwarcia Placéwki.

Klient, ktory w czasie trwania Akcji dokonat zakup Produktu w Placéwce i w dniu zakupu zostata
stwierdzona niezgodnos$¢ cenowa pomiedzy ceng widniejgcg na Etykiecie cenowej danego
Produktu, a ceng w kasie polegajgca na tym, Zze cena Produktu na Etykiecie cenowej jest nizsza
niz cena Produktu na Dowodzie zakupu, uprawniony bedzie do otrzymania zwrotu podwojne;j
réznicy pomiedzy ceng widniejgca na Etykiecie cenowej, a ceng Produktu potwierdzong na
Dowodzie zakupu, z tym zastrzezeniem, ze zwrot podwadjnej réznicy w cenie Produktow, ktdre
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa mogg naby¢ wytgcznie osoby petnoletnie (np.
alkohol, papierosy, papierosy elektroniczne) moze by¢ dokonany wytgcznie w przypadku, gdy
Dowdd zakupu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a) ponizej okazuje Klient biorgcy udziat w Akcji i
bedgcy osobg petnoletnig..

3. Klient uprawniony jest do otrzymania podwajnej réznicy w cenie jedynie w przypadku tgcznego
spetniania ponizszych warunkow:

a) dokonanie przez Klienta zakupu Produktu w Placéwce w okresie obowigzywania Akgcji
poprzez przedstawienie do wglgdu Dowodu zakupu oraz

b) zgtoszenie w dniu zakupu niezgodnosci cenowej Produktu pomiedzy ceng widniejgcg na
Dowodzie zakupu, a Etykietg cenowg przypisang jednoznacznie do zakupionego Produktu.

4. Nieuzyskanie zwrotu kwoty stanowigcej rownowartos¢ roznicy lub podwodjnej réznicy pomiedzy
ceng widniejgcg na Etykiecie cenowej, a ceng Produktu potwierdzong na Dowodzie zakupu nie



ogranicza praw Klienta do dochodzenia roszczen z tytutu nieokreslenia lub nieprawidtowego
okreslenia ceny Produktu na etykiecie cenowej, na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

Zwrot podwdjnej réznicy pomiedzy ceng widniejgca na Etykiecie cenowej, a ceng Produktu
potwierdzong na Dowodzie zakupu jest wyptacany w gotéwce.

Pracownicy POK w chwili wydania podwdjnej roznicy w cenie umieszczg na okazanym Dowodzie
zakupu adnotacje: ,Zwrécono podwaojng réznice w cenie”,

Informacje o Akcji

Informacje dotyczgce Akcji mozna otrzymac¢ w POK-u w Placéwce.

1.

Postepowanie reklamacyjne

Prawo do sktadania reklamacji, w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia AKcji z niniejszym
Regulaminem, stuzy kazdemu Klientowi biorgcemu udziat w Akcji .

Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie, drogg pocztowg do:

Carrefour Polska Sp. z o.0.

ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa

Z dopiskiem:

»,Gwarancja prawidfowych cen”

Reklamacja musi zawiera¢ dane personalne zgtaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko, doktadny

adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamacji, tres¢ zgdania
reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wraz z wystaniem odpowiedzi wynosi nie
wiecej niz 30 dni liczac od dnia otrzymania reklamac;ji przez Organizatora, o ile krotszy czas
udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym
nosniku.

Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia jego praw na drodze
postepowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym wiasciwym organem, w
szczegolnosci do dochodzenia praw przed wtasciwym organem lub sgdem nie jest wymagane
wyczerpanie przez Uczestnika drogi postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym
Regulaminie.

Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientdéw na potrzeby rozpatrywania i udzielania

odpowiedzi na wnoszone reklamacje jest Carrefour Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Targowa 72, 03- 734 Warszawa (,administrator”).

2.

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e mail: kontakt@carrefour.pl,

telefonicznie pod numerem 801 200 000, (22) 899 89 98 lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

3.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan

skontaktowa¢ poprzez adres e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4,

Dane osobowe Klientdw wnoszacych reklamacje beda przetwarzane w celu:

a) odpowiedzi na reklamacje — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes administratora;

b) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
administratora,;
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5. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, infolinii, ustug w zakresie archiwizacji i
niszczenia dokumentacji oraz ustug podatkowych i prawnych, a takze kurierskich i pocztowych.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

8. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy
lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na
reklamacije.
10. Pani/Pana dane osobowe nie zostang wykorzystane w celu zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym poprzez profilowanie.

VI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Akcji dostepny do wglgdu w Punkcie Obstugi Klienta w Placéwce.

2. Biorgc udziat w Akgcji Klient potwierdza, ze wyraza dobrowolng zgode na zasady zawarte w
niniejszym Regulaminie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania AKkcji z
waznych przyczyn, tj. zaoferowania Klientom dodatkowych korzys$ci lub udogodnien zwigzanych z
uczestnictwem w AKcji, z zastrzezeniem ze taka zmiana nie bedzie naruszac praw nabytych
Klientéw. O przedmiotowych zmianach Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem poprzez udostepnienie nowej tresci Regulaminu w Placéwkach i w
Internecie na stronie internetowej www.carrefour.pl. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiane
Regulaminu moze zrezygnowac z dalszego udziatu w AKgciji.

4. Zmiana Regulaminu Akgcji, a takze jej zakonczenie nie bedg narusza¢ praw nabytych przez
Klientéw przed zmiang Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg odpowiednie zastosowanie
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwo$ci prawa polskiego.



