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REGULAMIN LOTERII PROMOCY)NE]J
"WYGRA] DOM NA ZYWIECCZYZNIE"

Loteria jest prowadzona na podstawie zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j

w Warszawie.

81
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

11.

12.

13.

LOTERIA - wydarzenie przeznaczone dla klientéw wszystkich punktéw sprzedazy detalicznej (w tym
internetowych), w ktérych dostepne sa Produkty Promocyjne, umozliwiajgce jego Uczestnikom
wygranie Nagrody. Loteria prowadzona w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i
powszechny. Loteria jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

ORGANIZATOR - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5000 zt.
NAGRODA - nagrody rzeczowe i nagrody pieniezne przyznawane przez Organizatora Laureatom
na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - wszystkie punkty sprzedazy Produktéw Promocyjnych na terenie Polski.

PRODUKT PROMOCYJNY - wszystkie produkty Zywiec-Zdréj dostepne w asortymencie Sklepow,
pochodzace z oferty handlowej i wprowadzone do obrotu przez Zywiec-Zdréj S.A. z siedzibg w
Ciecinie.

ZAKUP PROMOCY]NY - kazdy jednorazowy zakup minimum 6 opakowan dowolnego Produktu
Promocyjnego. Zakup promocyjny powinien by¢ dokonany w dowolnym Sklepie w okresie od dnia
01.06.2022 r. do dnia 30.09.2022 r. i udokumentowany jednym Paragonem. Wybor Sklepu, w
ktérym Uczestnik dokona Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na
warunki uczestnictwa w Loterii.

UCZESTNIK - osoba fizyczna, majgca ukoriczone 18 lat, zamieszkata w Polsce, posiadajaca
obywatelstwo Polskie, konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéra bierze udziat w
Loterii. Uczestnikiem Loterii nie moga by¢ pracownicy lub wspétpracownicy Organizatora lub
Zywiec-Zdréj S.A.

LAUREAT - osoba, ktérej zostata przyznana Nagroda w Loterii.

ZGLOSZENIE - Kompletny i prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy wystany za
posrednictwem Strony opisanej w ust. 11.

STRONA - serwis internetowy pod adresem www.loteria.zywiec-zdroj.pl, na ktérym znajduje sie
formularz rejestracyjny do Loterii. Korzystanie ze strony jest bezptatne, jednak wymaga dostepu do
Internetu.

PARAGON - dowéd dokonania Zakupu Promocyjnego, wystawiony przez Sklep. W rozumieniu
niniejszego Regulaminu, Paragonem nie sg w szczegélnosci paragony niefiskalne oraz
potwierdzenia ptatnosci karta. Organizator dopuszcza faktury VAT wystawione na osobe fizyczna,
nie prowadzaca dziatalnosci gospodarcze;.

NUMER PARAGONU - cigg cyfr znajdujacy sie w gérnej czesci Paragonu, na wysokosci daty
realizacji transakcji, po prawej stronie Paragonu, nad listg zakup6w a pod tytutem ,Paragon
Fiskalny” i danymi Sklepu. W przypadku faktur VAT wystawionych na osobe fizyczng, Numerem
Paragonu jest numer faktury VAT. Jezeli na Paragonie posiadanym przez Uczestnika Numer
Paragonu nie znajduje sie w opisanym powyzej miejscu, Uczestnik winien skontaktowac sie z
Organizatorem celem ustalenia, ktory z numeroéw jest Numerem Paragonu. Wzo6r Paragonu i wzor
faktury VAT ze wskazanym numerem stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

1. Loteria trwa od dnia 01.06.2022 r. do dnia 29.11.2022 r. (czas od poczatku trwania Loterii do
dnia w ktérym konczy sie postepowanie reklamacyjne).

2. Kazda osoba, ktéra chce wzigé¢ udziat w Loterii powinna w okresie od 01.06.2022 r do 30.09.2022 r:
a. dokonac¢ Zakupu Promocyjnego,

b. dokona¢ ptatnosci za dokonany Zakup Promocyjny,

c. zachowac Paragon,

d. zglosi¢ sie do Loterii poprzez wystanie Zgtoszenia za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego na Stronie

3. W Loterii biorg udziat Uczestnicy, ktérzy w trakcie trwania sprzedazy promocyjnej w ramach Loterii
(od 01.06.2022 r. do 30.09.2022 r.) dokonajg Zakupu Promocyjnego, a nastepnie dokonajg
Zgtoszenia.

4. W przypadku dokonania wielokrotnosci Zakupu Promocyjnego ujetego na jednym Paragonie,
Uczestnikowi nie przystuguje odpowiednio wieksza ilo$¢ Zgtoszen (jeden Paragon uprawnia do
dodania jednego Zgtoszenia).

5. Zgtoszenie do Loterii powinno zosta¢ wystane w dniu dokonania Zakupu Promocyjnego lub w dacie
pozniejszej, jednakze nie pdzniejszej niz w ostatnim dniu przyjmowania zgtoszen do Loterii czyli do
dnia 30.09.2022 r. do godziny 23:59:59 witgcznie. Kazdy Paragon moze zosta¢ wykorzystany tylko
raz.

§3
ZASADY DOKONYWANIA ZGLOSZEN

1. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane wytacznie przez Uczestnika, ktéry dokonat Zakupu
Promocyjnego.

2. W Loterii udziat biorg wytgcznie Zgtoszenia, ktére zostaty zarejestrowane przez Strone i zostaty
doreczone Organizatorowi w czasie przyjmowania zgtoszen do Loterii.

3. Dokonywanie Zgtoszeh w Loterii mozliwe jest w dniach 01.06.2022 r - 30.09.2022 r wigcznie, w
godzinach 06:00:00 - 23:59:59 pierwszego dnia trwania okresu zbierania Zgtoszen oraz w godzinach
00:00:00 - 23:59:59 w pozostatych dniach trwania okresu zbierania Zgtoszen.

4. Zgloszenia, ktére zostaty doreczone po uptywie terminu przyjmowania zgtoszen czyli po 30.09.2022
r. po godzinie 23:59:59 nie sg brane przez Organizatora pod uwage przy przyznawaniu Uczestnikom
Nagrod.

5. Przez termin dokonania Zgtoszenia przez Uczestnika rozumie sie date i godzine, z jakg Zgtoszenie
zostato zarejestrowane w systemie teleinformatycznym zbierajgcym zgtoszenia nadestane przez
Strone. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne op6Znienia w dostarczeniu
Zgtoszenia lezagce po stronie operatoréw sieci Internet, z ktérych korzysta Uczestnik.

6. Aby dokona¢ Zgtoszenia przez Strone, Uczestnik powinien:

a. Wejs¢ na Strone
b. Zarejestrowa¢ Paragon poprzez:
i. Wgranie wyraznego i czytelnego zdjecia Paragonu. Skany Paragonéw
bezwarunkowo nie sg dopuszczalne i nie beda brane pod uwage w Loterii.
Zdjecie przesytane w ramach Zgtoszenia musi by¢ w formacie graficznym (jpg,
jpeg, png) i nie moze wazyc¢ wiecej niz 6MB
ii. Podanie Numeru Paragonu
iii. Podanie daty, z jakg Paragon zostat wystawiony przez Sklep
iv. Podanie adresu e-mail
v. Podanie numeru telefonu
C. Ztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl na Stronie, nastepujgcych oswiadczen:
i. Oswiadczam, ze mam ukoriczone 18 lat
ii. Oswiadczam, ze nie jestem osobg wykluczong z udziatu w loterii na podstawie §1
ust. 8 regulaminu loterii
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iii. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora
loterii do celow realizacji loterii
iv. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z regulaminem loterii
7. Dokonujac Zgtoszenia, Uczestnik moze takze:

a. wypetni¢ pola zbierane w celach statystycznych przez Organizatora
i. Nazwa sklepu, w ktérym dokonat Zakupu Promocyjnego,
ii. Kod pocztowy miejscowosci, w ktorej dokonat Zakupu Promocyjnego
iii. Wskazania Produktéw Promocyjnych, jakie znajduja sie na zgtoszonym przez niego
Paragonie
b. wyrazi¢ dodatkowa, nieobowigzkowa zgode na przetwarzanie jego danych osobowych do
celéw marketingowych Zywiec Zdréj S.A. z siedziba Ciecinie, oraz Partneréw, tj. Nutricia sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Danone sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Zasady
przetwarzania danych osobowych zwigzanych z t3 zgoda opisane sa w 87 Regulaminu.
Uczestnik dokonuje ww. zgody zaznaczajgc podczas dokonywania Zgtoszenia pole o tresci:
Wyrazam zgode na otrzymywanie drogqg elektroniczng materiatéw marketingowych spétek
Grupy Danone w Polsce tj. Zywiec Zdrdj S.A. oraz Nutricia Sp. z 0.0. oraz Danone Sp. z o.o..
Jestem swiadomy/a, Zze w kazdej chwili moge wycofac te zgode. Wiecej informacji o
przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.
8. Wykonanie czynnosci opisanych w ust. 7 powyzej jest nieobowigzkowe i nie ma wptywu na
mozliwo$¢ uczestnictwa w Loterii.
9. W przypadku wygranej dowolnej z Nagréd Natychmiastowych Uczestnik jest o niej informowany
natychmiast, za posrednictwem komunikatu wyswietlanego na Stronie i staje sie Laureatem.
10. Zgtoszenie Laureata Nagrody Natychmiastowej jest weryfikowane przez Organizatora w ciggu 48h
w dni robocze. Szczegétowe zasady weryfikacji opisane sg w 85 ust. 1.
11. Wszyscy Uczestnicy, ktorzy dokonali Zgtoszenia, biorg udziat losowaniu Nagrody Gtéwnej . Zasady
losowania opisane sg w § 4 Regulaminu.

84
PRZYZNANIE NAGRODY

1. W ramach Loterii przewidziano tgcznie 611 (stownie: sze$¢set jedenascie) Nagréd, w tym 610 Nagrod
Natychmiastowych i 1 Nagroda Gtéwna.

2. Nagrodami Natychmiastowymi w Loterii s3 wygrane pieniezne o wartosci 500 zt kazda. Lgczna
wartos$¢ Nagréd Natychmiastowych w Loterii to 305 000 zt.

3. W skiad Nagrody Gtéwnej wchodza:

a. Dziatka budowlana o powierzchni 823 mkw, znajdujaca sie przy ul. Debowej w
miejscowosci tekawica, gm. tekawica, pow. Zywiecki, nr. Ew. dziatki 6020/2, nr KW
BB1Z/00171186/4 Sadu Rejonowego w Zywcu o wartosci 160 000 zt brutto, uzbrojona w
przytacze wodociggowe, elektryczne oraz bezodptywowy zbiornik na Scieki bytowe
(szambo).

b. Dom catoroczny, model SIM351w standardzie domu energooszczednego (spetniajgcego
normy WT2021) o powierzchni zabudowy 35 mkw (parter z antresolg), o wartosci 280 000
zt brutto. Dom oddawany w stanie developerskim, obejmujgcym:

i. Fundament
ii. Konstrukcje nosng budynku w oparciu o szkielet drewniany z poszyciem z ptyt
drewnopochodnych
iii. Pokrycie dachu blacha na ragbek
iv. Ocieplenie wetng mineralng
v. Stolarka okienna drewniana
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vi. Wykonanie elewacji - tynk + drewno
vii. Wykonanie $cian dziatowych w konstrukcji drewnianej szkieletowe;j
viii. Instalacje elektryczna niskiego napiecia
ix. Instalacje kanalizacyjng
X. Instalacje hydrauliczng
xi. Instalacje niskoprgdowa (1 punkt TV i jeden punkt IT)
xii. Ogrzewanie c.o. grzejnikami elektrycznymi oraz piecem typu ,koza”
xiii. Ogrzewanie c.w.u. elektryczne
xiv. Wykonanie wentylacji grawitacyjnej
xv. Wykonanie wewnetrznych linii zasilajgcych - elektrycznej, hydraulicznej i
kanalizacyjnej.
xvi. Pokrycie wewnetrzne $cian elewacyjnych oraz scian dziatowych ptyta GK, wraz ze
szpachlowaniem i gruntowaniem
c. Taksa notarialna zwigzana z przekazaniem wtasnosci do nieruchomosci w wysokosci 3 112
zt brutto.
d. Kwota pieniezna w wysokosci 50 000 zt, z przeznaczeniem na dowolny cel.
taczna warto$¢ Nagrody Giéwnej w Loterii wynosi 493 112 zt brutto. Do Nagrody
Gtownej dotgczona jest kwota 54 790 zit, przeznaczona na pokrycie podatku
dochodowego od Nagrody Gtéwnej. Kwota 54 790 zt nie jest przekazywana Laureatowi,
zostaje potrgcona przez Organizatora i odprowadzona do wtasciwego Urzedu Skarbowego
tytutem podatku dochodowego.
taczna wartos¢ Nagrody Gtéwnej w Loterii wraz z podatkiem wynosi 547 902 zi.
taczna wartos¢ puli Nagréd w Loterii wynosi 852 902,00 zt (stownie: osiemset piecdziesigt dwa
tysigce dziewiecset dwa ztote, zero groszy brutto.

5. W zakres Nagrody Gtéwnej nie wchodza:
a. Ogrodzenie dziatki
b. Urzadzenie zieleni
¢. Urzadzenie wjazdu na dziatke
d. Utwardzenia ciggdw komunikacyjnych
e. Wykonczenie wnetrza (malowanie, oktadziny podtogowe i Scienne)
f.  Biaty montaz elektryczny i hydrauliczny
g. Umeblowanie
h. Wyposazenie RTV i AGD.

6. Dla potrzeb przydzielenia Uczestnikom Loterii Nagréd Natychmiastowych, Organizator wyznaczyt 610
(stownie: sze$¢éset dziesie¢) bramek czasowych w okresie zbierania Zgtoszenh do Loterii, po 5 (pie¢)
bramek dla kazdego dnia trwania Loterii poczgwszy od 01.06.2022 r do 30.09.2022 r. Bramki czasowe
majg postac dat z doktadnoscig do 1 sekundy, na przyktad 26.07.2022, godz. 14:30:25. Do kazdej z
bramek czasowych przyporzadkowana jest jedna z Nagréd Natychmiastowych.

7. Bramki czasowe ustalane sg losowo. Losowanie bramek czasowych odbywa sie reczniei jest
zaprotokotowane.

8. Lista bramek czasowych nie jest jawna.

9. Nagrode Natychmiastowg otrzymuje Uczestnik, ktory jako pierwszy po otwarciu danej bramki
czasowej przesle prawidtowe Zgtoszenie.

10. W przypadku, w ktérym zaden z Uczestnikdéw nie przestat Zgtoszenia po danej bramce czasowej, tj.
niemozliwe jest przyznanie Nagrody przypisanej do danej bramki czasowej, jest ona otwarta az do
momentu, w ktérym pierwszy Uczestnik przesle prawidtowe Zgtoszenie lub do momentu zakonczenia
Loterii.

11. W sytuacji, kiedy jednoczesnie otwarta jest wiecej niz jedna bramka czasowa, Uczestnik, ktory jako
pierwszy przesle prawidtowe Zgtoszenie, otrzymuje informacje o wygranej Nagrodzie
Natychmiastowej przypisanej do tej bramki, ktora byta otwarta jako pierwsza, a bramka ulega
zamknieciu. Procedure powtarza sie w miare potrzeb az do wydania wszystkich Nagrod
Natychmiastowych lub do zakoriczenia okresu zbierania Zgtoszen, tj. do 30.09.2022 r do godz.
23:59:59.
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12. Nagrody, do ktérych nie zostali przypisani Laureaci, pozostajg do dyspozycji Organizatora.

13. Oprocz Nagrod Natychmiastowych, Organizator przewiduje 1 losowanie Nagrody Gtownej. W
losowaniu tym biorg udziat wszystkie zarejestrowane w Loterii Zgtoszenia. Losowanie odbedzie sie 3
pazdziernika 2022 roku w siedzibie Organizatora.

14. W losowaniu Nagrody Gtéwnej zostanie wylosowanych 3 Uczestnikéw: jeden Uczestnik, ktéremu
zostanie wydana Nagroda Gtéwna oraz dwoch Uczestnikdw rezerwowych na wypadek utraty prawa do
Nagrody przez Laureata wylosowanego jako pierwszy.

15. Losowanie Nagrody Gtéwnej zostanie przeprowadzone wedtug nastepujacej metodologii:

a. Kazdemu Zgtoszeniu zarejestrowanemu w Loterii zostanie przypisany numer porzadkowy.
Numery porzagdkowe beda przydzielane zgodnie z kolejnoscig wptywania Zgtoszen, tj
Zgtoszenie, ktére wptyneto w Loterii jako pierwsze otrzyma numer 1.

b. W zaleznosci od catkowitej liczby Zgtoszen podlegajacych losowaniu, przygotowana
zostanie odpowiednia liczba nieprzezroczystych pojemnikow, z ktérych kazda zawieraé
bedzie cyfry od 0 do 9.

c. Komisja loterii bedzie kolejno losowa¢ cyfry odpowiadajaca jednostkom, dziesigtkom,
setkom (oraz kolejnym, w zaleznosci od catkowitej liczby zgtoszen) tak, aby efektem
losowania byto powstanie liczby w zakresie od 1 do catkowitej liczby losowanych zgtoszen.

d. Losowanie zostanie powtérzone dla Laureata Nagrody Gtéwnej oraz dodatkowo dla 2
Uczestnikéw rezerwowych.

16. Losowania zostang zaprotokotowane.

17. Zgtoszenie Laureata Nagrody Gtéwnej jest weryfikowane przez Organizatora w ciggu 2 dni roboczych
od momentu zakoriczenia losowania w dni robocze. Szczegétowe zasady weryfikacji opisane sg w 85

ust. 1.

85
WYDANIE NAGRODY
1. W przypadku Laureatéw Nagréd Natychmiastowych, w ciggu 2 dni roboczych od momentu
zamkniecia bramki czasowej przez Laureata, a w przypadku Laureata Nagrody Gtéwnej w ciggu 2
dni roboczych od momentu zakonczenia losowania, Organizator potwierdzi prawo Laureata do
odbioru Nagrody poprzez weryfikacje, czy:
a. Deklarowany na etapie Zgtoszenia Numer Paragonu i data transakcji sg zgodne ze stanem
faktycznym
b. Paragon nie zostat uzyty wczesniej
c. Paragon spetnia zasady Regulaminu, w szczegdlnosci czy dokumentuje dokonanie Zakupu
Promocyjnego.
2. W przypadku Laureata Nagrody Natychmiastowe;j:
a. Po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust 1, otrzymuje on wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgcg jego prawo do Nagrody oraz link do formularza Laureata, w ktérym w ciggu
3 dni kalendarzowych powinien poda¢:
i. Imieinazwisko
ii. Numer konta do przelewu
iii. Potwierdzi¢ adres e-mail i numer telefonu
b. Po negatywnej weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 1, w zaleznosci od jej powodu:
i. Zgtoszenie zostaje odrzucone, a Nagroda wraca do puli.

3. W przypadku Laureata Nagrody Gtéwnej:

a. Po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust 1, otrzymuje on wiadomos¢ e-mail
informujaca go o nagrodzie i potwierdzajaca jego prawo do Nagrody oraz informacje, ze w
ciggu 3 dni roboczych w zwrotnej wiadomosci e-mail powinien on podac:

i. Imieinazwisko
ii. Kompletny adres korespondencyjny
iii. Numer PESEL
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iv. Numer iserie dokumentu tozsamosci
v. Potwierdzi¢ adres e-mail i numer telefonu
vi. Atakze zamiesci¢ Oswiadczenie o tresci: Oswiadczam, ze zapoznatem sie z zasadami
przetwarzania danych osobowych opisanych w §7 Regulaminu Loterii.
b. Po negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1, w zaleznosci od jej powodu:
i. Zgtoszenie zostaje odrzucone, Laureat nie otrzymuje w ogole informacji o
wygranej, a Organizator weryfikuje Zgtoszenie pierwszego z Laureatéw
Rezerwowych - zgodnie z 84 ust. 13 Regulaminu.
Procedura weryfikacji praw do nagrody i przyznawanie nagrody odbywa sie analogicznie dla
Laureatow Rezerwowych.
Nagrody Natychmiastowe sg przekazywane za pomocg przelewu bankowego na koszt
Organizatora, najpézniej do 14.10.2022 r.
Sposob i termin przekazania Nagrody Gtéwnej zostanie ustalony z Laureatem indywidualnie, z tym
zastrzezeniem, ze przekazanie Nagrody Gtéwnej w postaci przeniesienia prawa wtasnosci do dziatki
i domu w formie aktu notarialnego, przekazania kluczy do domu i przelew kwoty 50 000 zt, o ktérej
mowa w 84 ust. 3c nastapig nie pdézniej niz 04.11.2022 r.
Przekazanie czesci Nagrody Gtéwnej w postaci dziatki oraz domu nastapi na podstawie aktu
notarialnego, sporzadzonego przed Notariuszem wybranym przez Organizatora. Organizator
pokrywa koszty taksy notarialnej i optat sgdowych. Laureat Nagrody Gtéwnej pokrywa ewentualne
koszty dojazdu w celu odebrania Nagrody Gtéwnej.
Laureat Nagrody Gtéwnej moze udzieli¢ (brak wyrazenia zgody nie ma wptywu na wydanie nagrody)
Organizatorowi bez dodatkowego wynagrodzenia prawa do utrwalania i wielokrotnej publikacji oraz
rozpowszechniania jego danych osobowych w postaci:
a. Imieniainazwiska;
b. Miejscowosci zamieszkania;
C.  Wizerunku utrwalonego w dokumentacji fotograficznej i/lub filmowej, ktéra moze powstaé
w zwigzku z wydaniem Nagrody Gtéwnej;
w okresie od dnia przekazania Nagrody Gtéwnej do 31.12.2023 roku. Organizator jest
uprawniony do wielokrotnej publikacji i rozpowszechniania wizerunku Laureata w kanatach
Social Media, w internecie oraz prasie i innych materiatach drukowanych, wytgcznie w
zwigzku z informacjami o wynikach Loterii lub w zwigzku z promocjg ewentualnych
kolejnych Loterii.
Na zgdanie Laureata Loterii, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej Wygranej z
zachowaniem procedur i terminéw okreslonych w art. 20 ustawy z 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.
Nagrody nie podlegajg wymianie na przedmioty materialne lub niematerialne poza samymi
Nagrodami, w tym bony towarowe.
W celu zapewnienia prawidtowosci przebiegu Loterii, Organizator ustanowit wewnetrzng Komisje,
ktorej zasady funkcjonowania okresla regulamin Komisji. W sktad Komisji wchodzi osoba
posiadajgca zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu przepiséw o grach hazardowych i
regulaminu urzadzanej loterii promocyjnej zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. 2020 poz. 2094 ze zmianami).

86

REKLAMACJE
Reklamacje mogga by¢ zgtaszane do Organizatora w formie pisemnej (listem poleconym) na adres
Organizatora wskazany w Regulaminie lub elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie
do 15.11.2022 r. (decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora) wytgcznie z dopiskiem
~Reklamacja Loteria WYGRA] DOM NA ZYWIECCZYZNIE".
Zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu
zgtaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20) roszczenie zgtasza sie
na pismie lub za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia i nazwiska oraz
adresu zamieszkania uczestnika gry hazardowej, daty i miejsca zdarzenia, ktorego dotyczy
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roszczenie, rodzaju gry oraz tresci zadania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej uczestnik gry podaje rowniez adres elektroniczny do komunikacji.
Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajacych
ztozenie reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich
wptyniecia do Organizatora. O rozpatrzeniu reklamacji Uczestnicy informowani sg za
posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposéb
reklamacja zostata zgtoszona) na adres wskazany w reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik informowany jest w terminie nie dtuzszym niz do dnia
23.11.2022 r. (decyduje data nadania odpowiedzi na reklamacje).

5. Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

6. Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

§7
DANE OSOBOWE
1. Administratorem 1 danych osobowych Uczestnikéw i Laureatéw jest Organizator, czyli NAV agency

sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem 1. Z
Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym u Administratora 1 mozna kontaktowac sie pod
adresem: help@navagency.com lub pisemnie na adres NAV agency Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 3, 02-677
Warszawa.

2. Administratorem 2 danych osobowych Uczestnikéw i Laureatéw, wytgcznie w odniesieniu do
Uczestnikéw i Laureatéw, ktérzy wyrazili dobrowolng zgode na przetwarzanie danych do celéw
marketingowych, o ktérej mowa w 83 ust. 7b, jest Zywiec Zdréj S.A. z siedzibg w Ciecinie, (ul. Sw.
Katarzyny 187, 34-350 Wegierska Gérka), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej; VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000027034, kapitat zaktadowy w wysokosci 18.337.000 zt, optacony w catosci, NIP
533-00-16-738, BDO 000016416.

3. Administrator 2 wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé¢ mailowo
iod.zywiec-zdroj@danone.com, lub telefonicznie pod numerem telefonu:: 22 548 71 00.

4. Administrator 1 oraz Administrator 2 przetwarzajg dane osobowe Uczestnikéw w odrebnych celach

jako odrebni administratorzy danych. Administratorzy przetwarzajg dane osobowe Uczestnikow i
Laureatéw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w
szczegblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzgdzeniem”).
5. Administrator 1 przetwarza dane Uczestnikdw i Laureatéw w nastepujgcym zakresie:
a. W odniesieniu do Uczestnikdéw nie bedacych Laureatami: numer telefonu, adres e-mail,
numer [P
b. W odniesieniu do Laureatow Nagrod Natychmiastowych: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, numer IP, numer konta bankowego
c. W odniesieniu do Laureata Nagrody Gtéwnej: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
numer IP, adres korespondencyjny, numer konta bankowego, numer PESEL, numer i seria
dokumentu tozsamosci.
Dodatkowo, moze przetwarzac dane Uczestnikéw, ktdrzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikoéw.
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6. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora 1 w celu:

a. realizacji Loterii, w tym komunikacji z Uczestnikiem/Laureatem Loterii, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i
wykonania umowy o realizacje Loterii, w tym wydania nagréd;

b. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze 1 wynikajgcego z rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikéw gier
hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20);

c. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora 1;

d. wypetnienia obowigzku dotyczgcego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej w
stosunku do laureata Nagrody Gtéwnej w Loterii, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
1.

7. Administrator 2 przetwarza dane Uczestnikéw i Laureatéw w nastepujacym zakresie:

a. W odniesieniu do Uczestnikdéw nie bedgcych Laureatami: numer telefonu, adres e-mail

b. W odniesieniu do Laureatéw: numer telefonu, adres e-mail, imie i nazwisko
Administrator 2 przetwarza dane wytacznie tych Uczestnikéw i Laureatéw, ktérzy wyrazili
dobrowolng zgode, o ktérej mowa w §3 ust. 7 Regulaminu.

8. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora 2 w celu:

a. dokonywania marketingu bezposredniego (podstawa prawna: art.. 6 ust. 1 lit. a RODO -
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg oraz art. 10 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna);

b. zbierania danych statystycznych,

9. Dane osobowe zbierane w celu marketingu bezposredniego, opisanego w 87 ust. 8 powyzej, bedg
udostepniane miedzy Spotkami Grupy Danone, tj. Administratorem 2, Nutricia Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie oraz Danone Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Spétki z Grupy Danone bedg przetwarzac
ww. dane osobowe wytgcznie w celach marketingowych, zgodnie ze zgodg wyrazong przez
Uczestnikdw i Laureatéw, dziatajac jako odrebni administratorzy danych. Powyzsza zgoda moze
zostac¢ wycofana w kazdym momencie.

10. Odbiorcami danych Uczestnikéw i Laureatéw sg podmioty, ktére wspomagaja organizacje Loterii,
wsréd ktérych znajdujg sie nastepujace kategorie podmiotéw:

a. podwykonawcy, czyli podmioty, z ktérych Administratorzy korzystajg przy organizacji
Loterii, ich podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy
teleinformatyczne, dostawcy systemoéw informatycznych, firmy zapewniajace obstuge
logistyczna i dostawy, firmy $wiadczgce ustugi pocztowe, agencje marketingowe
wykonujace dla Administratoréw akcje marketingowe, promocyjne i inne, ktére maja
zawartg z odpowiednim z Administratoréw umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie,

11. Dane sg przechowywane przez Administratora 1 przez okres trwania Loterii oraz do momentu
przedawnienia roszczenh z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakoriczenia Loterii, z
wyjatkiem danych osobowych Laureata Nagrody Gtéwnej przetwarzanych do celéw podatkowych
przez okres 5 lat liczony od konca roku, w ktérym nastgpito wydanie Nagrody Gtowne;j.

12. Dane sg przechowywane przez Administratora 2 bezterminowo, az do czasu cofniecia zgody na
przetwarzanie dokonanej przez osobe, ktérej dane dotycza.
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Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku, w odniesieniu do kazdego z Administratoréw,
okreslonym w szczegdlnosci przez przepisy Art. 15-22 Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych
oraz otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c. prawo do usunigcia danych,

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére
dostarczyta do Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub
zazadac przestania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktérej
dane dotycza,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane
dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegdlnego interesu Administratora.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania
sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego
dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw Loterii jest warunkiem umownym, a konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Loterii, z wyjagtkiem danych podanych
w ramach dobrowolnej zgody, o ktérej mowa w 83 ust. 7 Regulaminu, ktérych niepodanie nie
skutkuje brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Loterii.

Podanie danych przez Laureatéw Loterii jest warunkiem ustawowym (art. 20 ust. 1 ustawy o grach
hazardowych), a konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia zagdania.
Podanie danych osobowych przez Uczestnikdw Loterii w przypadku wniesienia reklamacji jest
obowigzkowe, a konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci jej rozpatrzenia;

Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 13 powyzej osoba, ktérej dane dotycza, powinna wystac e-
mail (w odniesieniu do Administratora 1) na adres help@navagency.com, lub (w odniesieniu do
Administratora 2) na adres iod.zywiec-zdroj@danone.com, w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce
skorzysta¢, w jakim zakresie oraz w jaki sposéb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych,
ktére umozliwig szybkie nawigzanie kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegb6lnosci, gdy
zajdzie potrzeba upewnienia sie co do tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego
prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego skorzystac (preferowany jest numer telefonu

kontaktowego).
Administratorzy o$wiadczaja, ze dane Uczestnikow nie beda przesytane poza EOG oraz nie beda
objete mechanizmami profilowania.
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§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na www.navagency.com/konkursy oraz na
Stronie w terminie od 01.06.2022 r. do 29.11.2022 r.

3. Regulamin Loterii na pisemng prosbe Uczestnika Loterii przestany jest e-mailem na wskazany przez
niego adres.

4. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 780 054 767. Koszt potaczenia z infolinig jest zalezny od
taryfy, jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer
GSM, nie nalezacy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach

9.00 - 17.00.
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Zalacznik nr 1 - wizualizacja Paragonu oraz Faktury VAT ze wskazaniem, ktéry numer jest traktowany
jako numer Paragonu lub Faktury VAT w rozumieniu niniejszego Regulaminu

SKLEP
Ul. Przykladowa 1
00-000 Warszawa

20.12.2022 1 12345 |---=-® NUMER
khkkkkkkkkkkhkhkkkkkhkkkhkkkhkkkkkkk FARAPIN
hkkkkhkhkkhkkkkhkhkkkhkkhkkhkkhkkkkkkk
WODA NIEGAZOWANA
ZYWIEC ZDROJ SXE 5,00
kkkkkkkhkkhkhkkhkkhkkhkkhkkkkhkhkkkkhkk
Sp.cp. B 5,00
PTU B 8% 8,00
SUMA PTU 8.00
kkhkkkkhhkkhkkhhkkkhkkhhkkkkkhkhkkkkkk
SUMA PLN 5,00
hkkkkkkhkkhkkkhkhkkkhkkhkkhkkhkkkkkkk
000123 # KASA 1 KIEROWNIK 12.00
AEB 03543412
GOTOWKA 5,00
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123456 Sp. z o.0. Miejsce wystawienia:
ul. Widmowa 87, 12-324 Warszawa Warszawa
Tel.: 22 787 30 03, NIP: 6772375625 2
ING Oddziat w Warszawie Lieta:sprzedazy;
05 1050 1554 1000 0090 3056 9894 15.06.2022
Data wystawienia:
15.06.2022
Sprzedawca: Nabywca:
123456 Sp. z 0.0. .
ul. Widmowa 87, Jan Kowalski
ul. Nowa 45/10
12-324 Warszawa 03-221 Warszawa
NIP: 6123655625
NR FAKTURY
Faktura VAT [1020/2022|oryginat
Lp Nazwa llos¢ jm.| Cenanetto | VAT |Wartos¢ netto VAT Wartos¢ brutto
[%]
1 | Zywiec Zdro6j Niegazowany 6x1,5L 1 szt. 14,81 8 14,81 1,19 16

2 | Zywiec Zdr6j Niegazowany 6x1,5L 1 szt.| 14,81 8 14,81 1,19 16

warto$¢ netto kwota VAT | warto$¢ brutto
29,62 2,38 32
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