Regulamin Akcji
,»D0 10% w ebonie za zakup zywnosci dla dzieci z kuponem w aplikacji Méj Carrefour”

§1

Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1. Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000020710,
numer identyfikacji podatkowej NIP 937 000 81 68, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1970 719 050,00 ziotych.

2. Produkty Promocyjne - produkty spozywcze (zywnos¢) dla dzieci, oferowane do sprzedazy w
Placowkach i wymienione na liscie Produktéw Promocyjnych, biorgcych udziat w Akcji, stanowigcej
Zatacznik nr 2 do Regulaminu, z wyjatkiem preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat;

3. Placowka - sklep Carrefour nalezgcy do sieci Organizatora, oznaczony logo ,Carrefour” lub logo
“Carrefour Market” , biorgcy udziat w Akcji Promocyjnej. Liste Placéwek biorgcych udziat w Akcji
Promocyjnej stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Akcja - akcja marketingowa ,Do 10% w ebonie za zakup zywnosci dla dzieci z kuponem w
aplikacji Moj Carrefour ” ktérej zasady opisane sg w niniejszym Regulaminie.

5. Aplikacja ,,Mo6j Carrefour” - aplikacja (oprogramowanie), ktdrej zainstalowanie na urzadzeniu
mobilnym Uczestnika i zarejestrowanie sie w niej pozwala na przystgpienie do Programu Rodzinka (z
wyjatkiem Programu Senior), wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej oraz na digitalizacje Karty i
Karty Seniora; zasady funkcjonowania i korzystania z aplikacji mobilnej ,Méj Carrefour” okresla
Regulamin Aplikacji Mobilnej ,Méj Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientow.

6. Karta - definicja Karty oraz zasady dotyczgce otrzymywania Karty i realizacji korzysci z tego
wynikajgcych zostaty opisane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej Méj Carrefour i Programu Rodzinka dla
statych klientow.

7. Karta Seniora — definicja Karty Seniora oraz zasady dotyczgce otrzymywania Karty Seniora i
realizacji korzysci z tego wynikajgcych zostaty opisane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej M6j Carrefour
i Programu Rodzinka dla statych klientow.

8. Karta Mobilna - definicja Karty Mobilnej oraz zasady dotyczace otrzymywania Karty Mobilnej i
realizacji korzysci z tego wynikajgcych zostaty opisane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,M6j Carrefour”
i Programu Rodzinka dla statych klientow.

9. Karta Mobilna Senior — definicja Karty Mobilnej Senior oraz zasady dotyczgce otrzymywania
Karty Mobilnej Senior i realizacji korzysci z tego wynikajgcych zostaty opisane w Regulaminie Aplikaciji
Mobilnej ,M6j Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientow.

10. Zdigitalizowana Karta - wygenerowana Karta Mobilna jako elektroniczna wersja Karty w
Aplikacji Mobilnej ,Méj Carrefour” po zainstalowaniu przez Uczestnika na urzgdzeniu mobilnym Aplikac;ji
Mobilnej ,Mdj Carrefour”. Definicja i zasady digitalizacji Karty zostaty opisane w Regulaminie Aplikaciji
Mobilnej ,M¢&j Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientéw.

11. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady udziatu w Akcji. Regulamin dostepny jest
w Punkcie Obstugi Klienta, ktéry znajduje sie w kazdej Placéwce oraz na stronie internetowej
www.carrefour.pl

12. Uczestnik - uczestnikiem Akcji moze zostaé kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu Produktéw Promocyjnych jako konsument
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéra wyrazi che¢ wziecia udziatu w Akcji i spetni okreslone
ponizej warunki uczestnictwa.



13. Kupon Rabatowy — kupon jednokrotnego uzytku, dostepny w Aplikacji “Mdj Carrefour”,
uprawniajgcy Uczestnika posiadajgcego Karte Mobilng, Karte Mobilng Senior lub Zdigitalizowang Karte
do otrzymania e-Bonu w przypadku spetnienia opisanych w niniejszym Regulaminie warunkéw; w
kazdym tygodniu trwania Akcji w Aplikaciji "M6j Carrefour" bedzie udostepniany jeden Kupon Rabatowy.

14. e-Bon Carrefour - bon zakupowy Carrefour w wersji elektronicznej, posiadajacy unikalny kod
kreskowy, wygenerowany w Aplikacji Mobilnej "Méj Carrefour”.

§2

Postanowienia ogdine

1. Akcja odbywac sie bedzie w terminie od dnia 13 marca 2023 roku do dnia 31 grudnia 2023
roku na terenie Placéwek, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz niedziel objetych
ustawowym zakazem handlu.

2. Akcja odbywa¢ sie bedzie zgodnie z jej Regulaminem. Prawa i obowigzki Organizatora oraz
Uczestnikow okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz we wtasciwych przepisach prawa.

3. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

4, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidiowym
korzystaniem z Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior, Zdigitalizowanej Karty oraz ich uzywaniem w
SposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5. Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Akcji warunkdéw okreslonych w Regulaminie, w
szczegolnosci poprzez niezgodne z Regulaminem korzystanie z Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior,
Zdigitalizowanej Karty moze spowodowac¢ cofniecie czesci lub wszystkich przystugujgcych Uczestnikowi
z tytutu udzialu w Akcji uprawnien, fgcznie z wykluczeniem z Akcji, a w konsekwencji takze
uniewaznieniem Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior, Zdigitalizowanej Karty i utratg zarejestrowanych
na niej Transakc;ji lub utratg Transakciji.

§3
Warunki uczestnictwa w Akcji

1. W Akcji mogg wzigé udziat osoby posiadajgce Karte Mobilng, Karte Mobilng Senior lub
Zdigitaizowang Karte.

2. Uczestnikami Akcji mogg by¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktére posiadajg, Karte Mobilng Senior, Karte Mobilng lub Zdigitaizowang Karte oraz spetniajg
inne wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie.

3. Uczestnik poprzez aktywowanie Kuponu Rabatowego w okresie obowigzywania AKgcji
potwierdza, ze akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

4. Aby wzig¢ udziat w Akcji, Uczestnik w okresie trwania Akcji, tj. od dnia 13 marca 2023 roku
do dnia 31 grudnia 2023, w danym tygodniu obowigzywania AKcji, powinien:

a) aktywowac¢ dostepny w Aplikacji Mobilnej "M¢j Carrefour” Kupon Rabatowy uprawniajgcy do
otrzymania e-Bonu przy zakupie Produktéw Promocyjnych w Placéwce;

b) w terminie waznosci Kuponu Rabatowego, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
niedziel objetych ustawowym zakazem handlu, dokona¢ zakupu Produktéw Promocyjnych w Placéwce
(w tym pfatnosci za Produkty Promocyjne) na kwote minimum 50 zt po uwzglednieniu rabatéw, z ktérych
Uczestnik skorzystat; e-Bon jest wydawany do maksymalnej kwoty zakupu Produktow Promocyjnych
wynoszacej 300 zt (po odliczeniu wszystkich rabatow, z ktérych Uczestnik skorzystat).

C) nie poézniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodéw kreskowych
Produktéw nabywanych przez Uczestnika, okaza¢ w kasie aktywng Karte Mobilng, Karte Mobilng Senior
lub Zdigitalizowang Karte. Jezeli Karta Mobilna, Karta Mobilna Senior lub Zdigitalizowana Karta nie
zostanie okazana kasjerowi przed zakohczeniem transakcji (wcisniecie klawisza "podsuma"), Uczestnik
nie bedzie mdégt podczas tej transakcji skorzysta¢ z Kuponu Rabatowego. Pézniejsze skorzystanie z
Kuponu Rabatowego na podstawie paragonéw lub innych dowoddéw dokonania transakcji zakupu
Produktéw Promocyjnych nie bedzie mozliwe.



5. W przypadku, gdy w czasie trwania Akcji Uczestnik, ktéry posiada Karte Mobilng doda tj.
przypisze do niej w Aplikacji “M&j Carrefour” plastikowg Karte lub Karte Seniora (zdigitalizuje jg),
wowczas Uczestnik utraci bezpowrotnie e-Bon przypisany juz do Karty Mobilnej.

6. W kazdym tygodniu trwania Akcji w Aplikacji "Mo6j Carrefour" bedzie udostepniany jeden nowy
Kupon Rabatowy. Kazdy Kupon Rabatowy jest kuponem jednokrotnego uzytku.

§4
Zasady otrzymania e-Bonu

1. Uczestnik, ktory w czasie trwania Akcji dokona w Placowce zakupu Produktow Promocyjnych
za kwote co najmniej 50 zt (po uwzglednieniu rabatéw, z ktérych Uczestnik skorzystat) zgodnie z
zasadami opisanymi w §3 Regulaminu, otrzyma w Aplikacji ,M96j Carrefour” e-Bon. Wartos¢
otrzymanego e-Bonu Carrefour uzalezniona jest od ostatecznej kwoty figurujgcej na paragonie
fiskalnym potwierdzajgcym dokonanie przez Uczestnika zakupu Produktdw Promocyjnych w Placéwce,
po uwzglednieniu wszystkich wykorzystanych przez Uczestnika rabatéw, wedtug nastepujgcego
schematu:

a) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 50,00 ztotych brutto do 99,99 ztotych
brutto - e-Bon Carrefour o wartosci 5 ztotych brutto;

b) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 100,00 ztotych brutto do 149,99 ziotych
brutto - e-Bon Carrefour o wartosci 10 ztotych brutto;

c) w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 150,00 ztotych brutto do 199,99 ziotych
brutto - e-Bon Carrefour o wartosci 15 ztotych brutto.

d) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 200,00 ztotych brutto do 249,99 ziotych
brutto - e-Bon Carrefour o wartosci 20 ztotych brutto;

e) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 250,00 ztotych brutto do 299,99 ztotych
brutto - e-Bon Carrefour o wartosci 25 ztotych brutto;

f) w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 300,00 ztotych brutto - e-Bon Carrefour o
wartosci 30 ztotych brutto.

2. Jeden Kupon Rabatowy uprawnia do otrzymania tylko jednego e-Bonu.

3. e-Bon wydawany jest do maksymalnej kwoty transakcji zakupu Produktéw Promocyjnych w
Placéwce, zgodnie z zasadami opisanymi w §3 ust. 4 Regulamin, wynoszacej 300 zt (po uwzglednieniu
rabatéw, z ktorych Uczestnik skorzystat).

4. e-Bon zostanie automatycznie wygenerowany w Aplikacji Mobilnej ,M6j Carrefour” po
dokonaniu przez Uczestnika transakcji zakupu Produktéw Promocyjnych w Placéwce zgodnie z
zasadami opisanymi w §3 ust. 4 Regulaminu na kwote co najmniej 50 zt (po uwzglednieniu rabatéw, z
ktérych Uczestnik skorzystat). E-bon bedzie dostepny w zakiadce ,e-bony”.

5. Akcja fgczy sie z innymi akcjami i promocjami przeprowadzanymi w Placowkach. W zadnym
przypadku warto$¢ przyznanych tgcznie Uczestnikowi bondéw, w tym e-Bondw oraz bonéw Carrefour,
ktére mogg zosta¢ przyznane Uczestnikowi na podstawie innych akcji w ktérych bierze udziat,
obowigzujgcych w tym samym czasie w Placéwkach, nie moze przekroczyé tgcznie kwoty 2.000 ztotych
polskich do jednego paragonu.

6. Produkty Promocyjne zakupione przez Uczestnika w Akcji nie sg objete mozliwoscig zwrotu w
ramach procedury zwrotow towaréw petnowartosciowych ,Satysfakcja lub zwrot” obowigzujagcym w
Placéwkach.

§6
e-Bon i jego realizacja
1. e-Bon jest bonem na okaziciela, uprawniajgcymi okaziciela e-Bonu do czesciowej lub catkowitej
zaptaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w Placéwkach. Mozliwo$¢ realizacji e-Bonu w

terminie jego waznosci uwarunkowana jest zakupem produktow w Placéwkach. Aby skorzysta¢ z e-
Bonu Carrefour Uczestnik powinien podczas transakcji zakupu produktéw w Placéwce w momencie



zapfaty za nabywane przez Uczestnika produkty okazac kasjerowi do zeskanowania odpowiednio kod
kreskowy e-Bonu Carrefour zapisanego w Aplikacji ,M6j Carrefour”.

2. e-Bon podlega realizacji wytgcznie w terminie 14 dni od kolejnego dnia po jego otrzymaniu
(Uczestnik moze zrealizowac¢ e-bon nie wczesniej niz w nastepnym dniu po jego otrzymaniu w Aplikacji
,M&j Carrefour”).

3. W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych produktdw bedzie nizsza od wartosci nominalnej e-
Bonu Carrefour, Placéwka nie zwraca réznicy pomiedzy wartoscig zakupionych produktéw, a wartoscig
e-Bonu Carrefour.

4. W przypadku, gdy wartos¢ produktdw bedzie wyzsza od wartosci e-Bonu Carrefour, jego
okaziciel bedzie zobowigzany doptacié réznice.
5. Realizacja e-Bonu nie jest mozliwa w kasach samoobstugowych.
6. e-Bony nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.
7. e-Bon Carrefour nie podlega wymianie ani zwrotowi.
§7

Reklamacje

1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji, w zakresie

niezgodnosci przeprowadzenia AKcji z niniejszym Regulaminem
2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej drogg pocztowa na adres:

Carrefour Polska Sp. z o.0.
ul. Targowa 72
03-734 Warszawa
z dopiskiem ,Do 10% w ebonie za zakup zywnosci dla dzieci z kuponem w aplikacji M6j
Carrefour_”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane personalne zgtaszajgcego reklamacje (imig, nazwisko,
doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamacji, tres¢ zgdania
reklamujgcego oraz opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

4. Termin udzielenia przez Organizatora odpowiedzi na reklamacje wynosi nie wiecej niz 14 dni
liczgc od dnia otrzymania reklamaciji przez Organizatora.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym
nosniku.

6. Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia przez Uczestnika
jego praw na drodze postepowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym
wiasciwym organem, w szczegoélnosci do dochodzenia praw przed wtasciwym organem lub sgdem nie
jest wymagane wyczerpanie przez Uczestnika drogi postepowania reklamacyjnego opisanego w
niniejszym Regulaminie.

7. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (03-734) przy ul. Targowej 72. Celem przetwarzania danych osobowych jest
przeprowadzenie i organizacja Akcji, w tym przyznanie Kupondéw Rabatowych i rozpatrzenie
ewentualnych reklamaciji. Zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw zostaty
opisane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,M&j Carrefour” i Programu ,Rodzinka” dla statych Klientow.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych oraz zadania ich poprawiania,
usuniecia oraz prawo do wniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych i wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne w celu
doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

§8



Postanowienie koncowe

1. Regulamin Akcji wraz z zatgcznikami jest dostepny do wgladu w Punkcie Obstugi Klienta
Placowki oraz na stronie internetowej carrefour.pl

2. Biorgc udziat w Akcji Uczestnik potwierdza, ze wyraza dobrowolng zgode na zasady zawarte w
niniejszym Regulaminie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo wcze$niejszego zakonczenia obowigzywania AKGcji.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w czasie trwania AKcji z
waznych przyczyn, {j.:

a) zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzysci lub udogodnien zwigzanych z uczestnictwem
w Akcji,

b) zamkniecia Placowki, zmiany lokalizacji Placowki lub otwarcia nowej Placowki, ktéra bedzie
brata udziat w Akgciji,

C) dostosowania postanowienn Regulaminu do zmienionych w trakcie jego obowigzywania

bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa lub zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa lub
wydania przez odpowiednie organy wtadzy panstwowej orzeczen, zarzadzen lub decyzji powodujgcych
koniecznos¢ zmiany postanowien Regulaminu.

5. O przedmiotowych zmianach Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez udostepnienie nowej tresci Regulaminu w Placowkach i w Internecie na stronie
internetowej carrefour.pl Uczestnik, ktory nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze zrezygnowac
z dalszego udziatu w Akcji.

6. Zmiana Regulaminu Akcji, a takze jej zakonczenie nie bedg narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikow, odpowiednio, przed zmiang Regulaminu lub zakohczeniem AKciji.

7. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

Zal. Nr 1 Lista Placowek w Akcji
Zat. Nr 2 Lista Produktéw w Akcji



