Regulamin Akcji
»Koszyk niespodzianka”

§1

Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1. Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000020710, numer identyfikacji podatkowej NIP 937 000 81 68, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1 970 719 050,00 ztotych.

2. Koszyk niespodzianka- wozek zakupowy oferowany przez Organizatora w Sklepach
bioracych udziat w Akcji zawierajgcy Produkty o cenie minimalnej 600 zt do maksymalnie
nawet 1500 zt, ktére Uczestnik moze zakupi¢ w cenie 150 zt. W Koszyku niespodziance
znajduje co najmniej 3 Produktow, nie wiecej niz 133. Koszyk niespodzianka pokryty jest
czarna nieprzezroczystg folig, aby klient nie wiedziat jakie Produkty zawiera. Zawartos$¢
Koszyka niespodzianki Uczestnik poznaje dopiero po dokonaniu zaptaty za wybrany Koszyk
niespodzianke. llosé Koszykéw niespodzianek dostepnych w Sklepie jest ograniczona i
wynosi od 10 do 44 Koszykéw niespodzianek w Sklepie.

3. Produkty - produkty znajdujgce sie w Koszyku Niespodzianka pochodzg z wybranych przez
Organizatora kategorii m.in.: majsterkowanie, do domu, ksigzki, muzyka , artykuty szkolne,
zabawki, artykuty sportowe, dla zwierzat, do samochodu, RTV/AGD, tekstylia tzw. biate,
perfumeria.

4. Sklep - sklep Carrefour nalezgcy do sieci Organizatora, oznaczony logo ,Carrefour”

lub logo “Carrefour Market” biorgcy udziat w Akcji Promocyjnej. Lista Sklepéw biorgcych udziat w
Akcji Promocyjnej stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5. Akcja — akcja marketingowa ,Koszyk Niespodzianka” ktérej zasady opisane sg w niniejszym
Regulaminie.

6. Regulamin - niniejszy Regulamin, okre$lajgcy zasady udziatu w Akcji. Regulamin dostepny
jest w Punkcie Obstugi Klienta, ktéry znajduje sie w Sklepie oraz na stronie internetowej
https://lwww.carrefour.pl/Ip-koszyk-niespodzianka

7. Uczestnik - uczestnikiem Akcji moze zostaé kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca
petng zdolnosé do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu Koszyka niespodzianka jako
konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéra wyrazi che¢ wziecia udziatu w
Akcji i spetni okreslone ponizej warunki uczestnictwa. W Akcji nie moga wzigé udziatu
pracownicy oraz wspétpracownicy Organizatora.

§2

Postanowienia ogdine

1. Akcja odbywac sie bedzie w terminie od dnia 31 stycznia 2025 r. od godz. 12% do
wyczerpania zapaséw Koszykéw niespodzianek na terenie Sklepow.

2. Akcja odbywac sie bedzie zgodnie z jej Regulaminem. Prawa i obowigzki Organizatora oraz
Uczestnikow okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz we wiasciwych przepisach
prawa.

3. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter
informacyjny.
§3

Warunki uczestnictwa w Akcji



1. W Akcji mogg wzigé udziat petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, ktére w okresie trwania Akcji dokonajg zakupu Koszyka niespodzianki w jednym
ze Sklepow biorgcych udziat w Akcji. Uczestnik w czasie trwania Akcji wybiera jeden Koszyk
niespodzianke sposrdod dostepnych w danym Sklepie Koszykow, ktéry chce zakupi¢. Po dokonaniu
wyboru Koszyka niespodzianki Uczestnik udaje sie do kasy celem dokonania ptatnosci za wybrany
Koszyk niespodzianka. Zawartos¢ Koszyka niespodzianki Uczestnik poznaje po dokonaniu ptatnosci
za wybrany Koszyk niespodzianka. llos¢ Koszykéw niespodzianek jest ograniczona i wynosi od 10 do
44 w Sklepie.

2. Koszyk niespodzianka bedzie rozliczany osobnym paragonem niz ewentualne dodatkowe
zakupy Uczestnika.

3. Uczestnik poprzez zakup Koszyka niespodzianki w okresie obowigzywania Akcji potwierdza,
ze akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

4, Kazdy Uczestnik moze wzigé udziat w Akcji tylko raz, tzn. dokona¢ zakupu tylko jednego
Koszyka niespodzianki.

5. Akcja nie taczy sie z innymi akcjami, kuponami rabatowymi, i promocjami przeprowadzanymi
w Sklepach.

6. Produkty zakupione przez Uczestnika w ramach Akcji Koszyk niespodzianka nie sg objete

mozliwoscig zwrotu w ramach procedury zwrotu towaréw petnowartosciowych ,Satysfakcja lub zwrot”
obowigzujgcym w Sklepach.

§4
Reklamacje
1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamaciji, w zakresie

niezgodno$ci przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem
2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej drogg pocztowg na adres:

Carrefour Polska Sp. z 0.0.
ul. Targowa 72
03-734 Warszawa
z dopiskiem ,Koszyk Niespodzianka - styczen”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane personalne zgtaszajgcego reklamacje (imig, nazwisko,
dokfadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamacji, tres¢ zadania
reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

4, Termin udzielenia przez Organizatora odpowiedzi na reklamacje wynosi nie wiecej niz 14 dni
liczgc od dnia otrzymania reklamaciji przez Organizatora.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym
trwatym nosniku.

6. Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia przez
Uczestnika jego praw na drodze postepowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed
innym wiasciwym organem, w szczegolnosci do dochodzenia praw przed wtasciwym organem lub
sgdem nie jest wymagane wyczerpanie przez Uczestnika drogi postepowania reklamacyjnego
opisanego w niniejszym Regulaminie.

7. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw wnoszgcych reklamacje jest organizator.
Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym kazdy uczestnik moze skontaktowac sie
za posrednictwem maila: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora. Dane
osobowe Uczestnikdw wnoszgcych reklamacje bedg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi prawnie uzasadniony interes
administratora. Kazdemu uczestnikowi wnoszgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do swoich
danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych i wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi
na reklamacje przez administratora. Dane bedg przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje, a nastepnie mogg by¢ przechowywane do uptywu terminu przedawnienia roszczen.


mailto:iod@carrefour.pl

§5
Postanowienie koncowe

1. Regulamin Akcji wraz z zatgcznikiem jest dostepny do wgladu w Punkcie Obstugi Klienta w
Sklepach oraz na stronie internetowej https://www.carrefour.pl/Ip-koszyk-niespodzianka

2. Biorgc udziat w Akcji Uczestnik potwierdza, ze wyraza dobrowolng zgode na zasady zawarte
w niniejszym Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

Zat. Nr 1 Lista Sklepéw - osobny zal.



