REGULAMIN KONKURSU
pod nazwa ,,TURBO SItA W TWOJEJ KUCHNI”

§1
Zakres przedmiotowy

Niniejszy regulamin konkursu pod nazwa , TURBO SIitA W TWOJEJ KUCHN!”, zwanego dalej
-Konkursem”, okresla warunki uczestnictwa i nagradzania uczestnikéw biorgcych udziat
w Konkursie, a takze prawa i obowigzki Uczestnikow i Organizatora.

§2

Postanowienia ogélne

1. Organizatorem Konkursu jest Addicters Sp. z 0.0., z siedzibg w Ustanowie, 05-540,
przy ul. Srodkowej 24, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000381434, NIP: 521-359-79-12, REGON:
142867306, kapitat zaktadowy 5 000,00 ziotych, zwana dalej ,Organizatorem”.
Organizator dziata w imieniu wtasnym i na wtasng odpowiedzialno$c.

2. Konkurs organizowany jest na zlecenie Velvet CARE sp. z 0. 0. z siedzibg w Kluczach,
32-310, przy ul. Klucze — Osada 3, kapitat zakladowy 63.736.000,00 ztotych w catosci
optacony, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000119906, NIP: 5213207147, REGON: 015199843,
BDO: 000003297

3. Konkurs dotyczy wszystkich produktow marki Velvet produkowanych przez lub dla Velvet
CARE sp. z 0.0., a nabywanych we wskazanych w § 5 ust. 1 ppkt 1) sklepach i marketach
nalezgcych do sieci handlowej Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

§3

Uczestnictwo w Konkursie

1. Uczestnictwo w Konkursie ma charakter dobrowolny.

2. Konkurs skierowany jest wyfgcznie do osob fizycznych bedacych konsumentami
w rozumieniu przepisu art. 22" Kodeksu cywilnego (Dz.U.2022.1360 tekst jednolity
z dnia 29 czerwca 2022 roku).

3. W Konkursie mogg wzig¢ udziat osoby, ktore najpdzniej w dniu przystgpienia do
Konkursu ukonczyty 18 lat oraz ktére posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

4. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu osoby bedgce pracownikami lub przedstawicielami
Organizatora, pracownikami lub przedstawicielami Velvet CARE sp. z 0. 0., cztonkowie
Komisji Konkursowej oraz cztonkowie najblizszej rodziny wczesniej wymienionych osob.
Przez czionkéw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkow, matzonkow rodzenhstwa, rodzicbw matzonkéw i osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia a takze osoby stale zamieszkujgce z nimi we wspolnym
gospodarstwie domowym.

5. Ograniczenie, o ktorym mowa w ustepie poprzednim odnosi sie réwniez do
pracownikéw lub przedstawicieli Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
03-734, przy ul. Targowej 72 wpisanego do rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru



Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000020710, NIP
9370008168, REGON 070569406, kapitat zaktadowy 3.503.718.000,00 zt

Przez pracownikow ww. podmiotow rozumieé nalezy rowniez osoby zatrudnione na
podstawie umow cywilnoprawnych.

Osoby, ktore spetniajg warunki opisane w § 3 ust. 2 i 3 Regulaminu, oraz nie podlegajg
wykluczeniu na mocy § 3 ust. 4-5 Regulaminu zwane sg ,Uczestnikami”.

§4

Czas trwania i zasieg terytorialny Konkursu

Konkurs rozumiany jako okres sprzedazy promocyjnej i przyjmowania zgtoszen
rozpoczyna sie 22.11.2022 roku o godz. 00:00:00 i trwa do dnia 03.12.2022 roku do
godz. 23:59:59 (dalej jako ,okres trwania Konkursu”).

Konkurs obejmuje swoim zasiegiem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5

Zasady udziatu w Konkursie

Uczestnik, aby wzig¢ udziat w Konkursie, powinien:

1)  dokona¢ w okresie trwania Konkursu, a przed dokonaniem zgtoszenia, zakupu
dowolnych produktéw marki Velvet za minimum 25 zt, w tym recznika papierowego
Turbo, w sklepach i marketach Carrefour, Carrefour Market, Carrefour Express
oraz w sklepie internetowym www.carrefour.pl prowadzonych przez Carrefour
Polska Sp. z 0.0. oraz zakup musi by¢ udokumentowany jednym paragonem lub
jedng fakturs;

2)  w okresie trwania Konkursu dokona¢ zgtoszenia poprzez wystanie wiadomosci
tekstowej SMS pod numer 7057, zawierajgcej stowo VELVET oraz odpowiedz
Uczestnika na pytanie konkursowe ,Skad czerpiesz moc do dziatania w kuchni
jesienig?” (przyktad budowy wiadomosci zgtoszeniowej: ,VELVET. Odpowiedz na
pytanie”);

3) zachowac oryginat paragonu lub faktury dokumentujgcy dokonanie zakupu,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 ppkt 1.

Koszt jednej wiadomosci tekstowej SMS wynosi 0,50 zt (0,62 zt z VAT). Organizator nie

wprowadza limitu znakéw dla odpowiedzi na pytanie konkursowe, jednakze w zaleznosci

od operatora i modelu telefonu komorkowego jedna wiadomos¢ tekstowa SMS moze
miec¢ rézny limit znakéw, w zwigzku z czym odpowiedz moze zostac podzielona na kilka
wiadomosci. Koszt wystania wiadomosci ponosi Uczestnik Konkursu.

Odpowiedzi o charakterze powszechnie uznawanym za wulgarne lub obrazliwe,

sprzeczne z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego lub naruszajgce prawa osob

trzecich podlegajg dyskwalifikacji i nie sg brane pod uwage przez Komisje Konkursowa,

o ktérej mowa w § 6 Regulaminu.

Dopuszcza sie mozliwosc, aby jeden Uczestnik dokonat wiecej niz jednego zgtoszenia

w czasie trwania Konkursu. Wytgczone jest jednak dokonanie wiecej niz jednego

zgtoszenia na podstawie tego samego paragonu albo faktury niz zgtoszenia dokonane

poprzednio.




Niespetnienie przez Uczestnika chocby jednego z warunkéow wskazanych powyzej
skutkuje brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie.

Odpowiedz na pytanie konkursowe powinna stanowi¢ przejaw osobistej tworczosci
Uczestnika. Uczestnikowi muszg przystugiwaé autorskie prawa majgtkowe do przestanej
odpowiedzi, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym, a ktéra nie moze naruszac¢ praw osob
trzecich; Uczestnik ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

W odpowiedzi na zgtoszenie, Uczestnik otrzyma bezptatng zwrotng wiadomosé¢ SMS
potwierdzajgcg wpltyniecie zgtoszenia oraz informujgcg o zasadach przetwarzania
danych osobowych.

§6

Komisja Konkursowa

Do oceny zgtoszen nadestanych przez Uczestnikow i wytonienia laureatéw Konkursu,
Organizator powofat komisje konkursowa, zwang dalej ,Komisjg Konkursowg”.
Dodatkowo, do zadan Komisji Konkursowej nalezy czuwanie nad prawidtowym
przebiegiem Konkursu.

Komisja Konkursowa sktada sie z 3 (trzech) oséb.

Komisja Konkursowa pracuje pod przewodnictwem przewodniczgcego wybranego przez
Organizatora sposrod cztonkéw Komisji Konkursowej.

Organizator oswiadcza, iz zostang sporzgdzone protokoty z powotania Komisiji
Konkursowej oraz jej posiedzenia.

§7
Nagrody

Komisja Konkursowa spos$rod wszystkich zgloszen dopuszczonych do udziatu

w Konkursie wybiera laureatow, ktorzy w ocenie Komisji Konkursowej udzielili:

1) trzech najciekawszych odpowiedzi na pytanie konkursowe zastugujacych na

przyznanie nagrody | stopnia,

2) pieciu na tyle ciekawych odpowiedzi zastugujgcych na wyréznienie nagrodg

Il stopnia,

3) pietnastu wystarczajgco ciekawych odpowiedzi zastugujgcych na nagrodzenie

nagroda Il stopnia.

W Konkursie przewidziane sg nastepujgce rodzaje nagrod:

1)  trzy nagrody | stopnia w postaci urzgdzenia wielofunkcyjnego Tefal Cook4Me
TOUCH WI-FI 6L CY9128 wartosci 2299 zt brutto (stownie ztotych: dwa tysigce
dwiescie dziewiecdziesigt dziewie¢) oraz dodatkowa nagroda pieniezna, o ktorej
mowa w § 7 ust. 6 Regulaminu, w wysokosci 255 zt (stownie ztotych: dwiescie
pie¢dziesigt piec). Laczna warto$¢ nagrody wynosi 2554 zt (stownie ztotych: dwa
tysigce piecset pie¢dziesiat cztery),

2)  pie¢ nagrdd Il stopnia w postaci wypiekacza do chleba TEFAL BREAD OF THE
WORLD PF6118 wartosci 1199 zt brutto (stownie ztotych: jeden tysigc sto
dziewieédziesigt dziewige¢) oraz dodatkowa nagroda pieniezna, o ktérej mowa
w § 7 ust. 6 Regulaminu, w wysokosci 133 zt (stownie ztotych: sto trzydziesci trzy).
taczna wartos¢ nagrody wynosi 1332 zt (stownie ztotych: jeden tysigc trzysta
trzydziesci dwa),



3) pietnascie nagrdd Il stopnia kazda w postaci bonu na zakupy w sieci sklepéw
i marketow Carrefour o wartosci 100 zt brutto (stownie ztotych: sto) oraz dodatkowa
nagroda pieniezna, o ktérej mowa w § 7 ust. 6 Regulaminu, w wysokosci 11 z
(stownie ztotych: jedenascie). taczna wartos¢ kazdej tej nagrody wynosi 111 z
(stownie ztotych: sto jedenascie).

Catkowita wartos¢ puli nagrod wynosi 15987 zt (stownie ztotych: pietnascie tysiecy

dziewieéset osiemdziesiat siedem).

Laureatowi, ktoremu zostata przyznana nagroda, nie przystuguje prawo do zamiany

nagrody na inng rzecz, ekwiwalent pieniezny lub swiadczenie.

Laureatowi nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do nagrody na osobe trzecia.

Na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku

dochodowym od oso6b fizycznych (Dz.U. 2021.1128 tekst jednolity z dnia 24 czerwca

2021 roku) wydanie nagréd, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu, podlega

opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym od os6b fizycznych

w wysokosci  10% wartosci  Nagrody. Organizator konkursu, jako ptatnik

zryczattowanego podatku dochodowego od osdéb fizycznych, przed wydaniem nagréd

laureatom obliczy, pobierze i odprowadzi do witasciwego Urzedu Skarbowego
zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu wygranej. W tym celu zostanie
przyznana dodatkowa nagroda pieniezna w  wysokos$ci odpowiadajgcej
zryczattowanemu podatkowymi dochodowemu od oséb fizycznych z tytutu wygranej

w Konkursie w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci danej nagrody. Laureat przyjmuje

do wiadomos$ci, iz kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego

rzecz, lecz przeznaczona jest na zapfate podatku naleznego z tytutu wygranej

w Konkursie.

Celem otrzymania nagrody niezbedne jest spetnienie warunkéw formalnych wskazanych

w § 9 Regulaminu.

§8

Przebieg Konkursu

Laureaci Konkursu zostang wytonieni przez Komisje Konkursowg podczas jej
posiedzenia w terminie do 12.12.2022 roku.

W trakcie posiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Komisja Konkursowa, majgc
na uwadze kryteria opisane w § 7 wust. 1 Regulaminu, wybierze réwniez
23 (stownie: dwudziestu trzech) laureatéw rezerwowych do nagrody I, Il i Il stopnia,
okreslajgc ich kolejnos¢ w prawie do uzyskania nagrody.

Laureatowi rezerwowemu przystuguje prawo do nagrody w sytuacji, gdy zajdg
przyczyny, dla ktorych nie jest mozliwe otrzymanie nagrody przez laureata.

§9

Przekazanie nagrody

Laureat Konkursu zostanie poinformowany o przyznaniu mu nagrody nie pézniej niz do
dnia 16.12.2022 roku. Powiadomienie to nastgpi w formie bezptatnej wiadomosci SMS
wystanej na numer, z ktérego zostato nadestane zgtoszenie laureata, w godzinach 9.00
-17.00.

Laureat, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 23.12.2022 roku, zobowigzany jest do
wystania Organizatorowi na adres e-mail: velvet@addicters.com:



10.

1)  skanu lub zdjecia podpisanego przez laureata oswiadczenia, w ktérym oswiadcza
on, ze jest osobg petnoletnig posiadajgcg petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych
oraz ze nie podlega wykluczeniu na podstawie przestanek § 3 ust. 4 i 5
Regulaminu. W oswiadczeniu, o ktérym mowa powyzej laureat podaje réwniez
dane niezbedne do wydania nagrody, tj. imie, nazwisko oraz adres, na ktory
zostanie wystana nagroda, a nadto wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
2) skanu lub zdjecia paragonu lub faktury, na podstawie ktérego dokonano
nagrodzonego zgtoszenia.
Niedochowanie terminu wskazanego w § 9 ust. 2 Regulaminu lub nieprzestanie
kompletnych informacji lub przestania zdjecia paragonu lub faktury, o ktérej mowa w § 9
ust. 4 Regulaminu i ich nieuzupetnienie w terminie wskazanym w § 9 ust. 2 Regulaminu
powoduje utrate prawa do otrzymania przez laureata nagrody. Organizator kontaktuje
sie z laureatem informujgc o wyniku weryfikaciji.
Paragony Iub faktury nieczytelne, zniszczone badz uszkodzone w stopniu
uniemozliwiajgcym ich weryfikacje oraz takie, z ktérych nie wynika w sposéb niebudzacy
watpliwosci zakup produktéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu na zasadach
okreslonych Regulaminem, nie stanowig podstawy do przyznania przez Organizatora
nagrody.
Organizator zastrzega sobie prawo zgdania okazania przez laureata oryginatu paragonu
albo faktury dokumentujgcej zakup najpdzniej w dniu wydania nagrody.
W przypadku niespetnienia przez laureata warunkéw formalnych uprawniajgcych do
otrzymania nagrody, Organizator skontaktuje sie w sposdb opisany w § 9 ust. 1
Regulaminu w ciggu 2 (dwodch) dni roboczych od daty stwierdzenia tej okoliczno$ci
z laureatem rezerwowym, ktory poinformowany zostanie o przyznaniu mu nagrody.
Laureat rezerwowy obowigzany bedzie dostarczy¢ dokumenty wskazane w § 9 ust. 2
Regulaminu w sposéb opisany w tym ustepie w nieprzekraczalnym terminie 3 (trzech)
dni roboczych od daty otrzymania informacji o przyznaniu mu nagrody.
W  przypadku niespetnienia przez laureata rezerwowego warunkéw formalnych
uprawniajgcych do otrzymania nagrody, Organizator skontaktuje sie w ciggu 2 (dwdch)
dni roboczych od daty stwierdzenia tej okolicznosci z kolejnym laureatem rezerwowym.
Postanowienia § 9 ust. 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
W razie wyczerpania laureatéw rezerwowych do danej nagrody, nieprzyznana nagroda
pozostaje w dyspozycji Organizatora.
Nagroda zostanie wystana laureatowi albo laureatowi rezerwowemu w formie przesyiki
kurierskiej na adres przez niego wskazany maksymalnie w ciggu 30 (trzydziestu) dni
roboczych od daty otrzymania przez Organizatora dokumentéw wskazanych w § 9 ust.
2 Regulaminu, pod warunkiem przejscia pozytywnej weryfikacji spetnienia przez laureata
lub laureata rezerwowego warunkéw formalnych.
W przypadku niespetnienia przez laureata lub laureatow rezerwowych warunkéw
formalnych uprawniajgcych do otrzymania nagrody bgdz zgtoszenia sie do Konkursu
mniejszej ilosci osob niz przewidziana pula nagrod, nagroda odpowiednio niedoreczona
lub nieprzyznana pozostaje w dyspozycji Organizatora.



§10
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby przeprowadzenia Konkursu
jest Addicters Sp. z 0.0., z siedzibg w Ustanowie, 05-540, przy ul. Srodkowej 24, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000381434 (,Administrator”).

Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 Regulaminu,
oraz dane osobowe zawarte w wiadomosci otrzymanej od laureata, w tym jego
o$wiadczeniu, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu, a takze zawarte w ewentualnej
reklamacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 2 Regulaminu, bedg przetwarzane przez
Administratora wytgcznie w ramach i na potrzeby przeprowadzenia Konkursu, w tym na
potrzeby przyznania i wydania nagrody, rozpatrzenia reklamacji oraz w celach
sprawozdawczo$ci ksiegowej, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze ich brak uniemozliwi
uczestnictwo w Konkursie, wydanie nagrody i rozpatrzenie reklamac;ji.

Podstawg przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Konkursem jest prawnie
uzasadniony interes Organizatora w postaci organizacji i przeprowadzenia Konkursu,
realizacji zobowigzan Organizatora, w tym wydania nagrod, a takze rozpatrzenia zgdan
reklamacyjnych w celu ich rozwigzania na etapie pozasgdowym i ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami
lub innymi organami i w zwigzku tym archiwizacji i zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), oraz obowigzki
prawne Organizatora zwigzane z wydaniem i rozliczeniem nagrod, w tym na potrzeby
kontroli celno-skarbowej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane osobowe laureatow Konkursu bedg przetwarzane zgodnie z ponizszym zasadami:
a) w przypadku, w ktérym w Konkursie dojdzie do wydania nagrody - dane
osobowe Uczestnikéw zamieszczone w zgtoszeniu (ktérych zakres okresla § 5
ust. 1 pkt 1 Regulaminu) oraz wiadomosci od laureata w tym jego oswiadczeniu

(ktorych zakres okresla § 9 ust. 2 Regulaminu) przechowywane sg przez okres

5 lat liczony od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym wydano

nagrode, na potrzeby wydania nagrody oraz ewentualnej kontroli podatkowej i

sprawozdawczosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

podatkowego;

b) w przypadku, w ktérym w Konkursie zgtoszenie nie zostato nagrodzone — dane
osobowe Uczestnikdw zamieszczone w zgtoszeniu (ktérych zakres okresla § 5
ust. 1 pkt 1 Regulaminu oraz ewentualnej wiadomo$ci od laureata w tym jego
oswiadczeniu (ktorych zakres okresla § 9 ust. 2 Regulaminu) sg usuwane lub
anonimizowane w terminie 2 (dwdch) miesiecy od zakonczenia Konkursu;

c) dane osobowe podawane przez osoby wnoszgce reklamacje do Konkursu:

i. jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie tj. zakonczy sie
wydaniem nagrody — dane zamieszczone w reklamaciji (ktérych zakres
okresla § 11 ust. 2 Regulaminu) i reklamacyjnej korespondenciji
Organizatora, sg przechowywane przez okres do chwili wydania
nagrody (na potrzeby jej wydania), a nastepnie po wydaniu nagrody
dane takie oraz dane zawarte w korespondencji reklamacyjnej
Organizatora przechowywane sg przez okres 5 (pie¢) lat liczony od



poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym wydano nagrode, na
potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego;

ii. jesli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie tj. zakonczy sie
odmowg wydania nagrody — dane zamieszczone w reklamaciji (ktérych
zakres okresla § 11 ust. 2 Regulaminu) i reklamacyjnej korespondenciji
Organizatora, sg przechowywane w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami cywilnoprawnymi kierowanymi do Organizatora, to jest
przez okres 6 (szesciu) lat, jednakze koniec tego terminu, zgodnie z art.
118 Kodeksu cywilnego przypada na ostatni dzien roku
kalendarzowego.

Osobom, ktorych dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu i wgladu do tresci
podanych danych osobowych, prawo zgdania ich sprostowania, poprawiania, usuniecia,
oraz ograniczenia ich przetwarzania. Osobom takim przystuguje réwniez prawo
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych wowczas, gdy
przetwarzanie nastepuje na podstawie uzasadnionego interesu,

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje skarga do organu nadzorczego.

Organizator nie ma zamiaru przekazywania danych osobowych do panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych, w rozumieniu przepiséw RODO; w oparciu o dane
osobowe Organizator nie bedzie réwniez podejmowaé zautomatyzowanych decyzji,
w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.
Celem uzyskania informaciji lub ztozenia oswiadczeh na temat przetwarzania danych
osobowych, osoba ktérej dane sg przetwarzane moze zwrdci¢ sie ze stosownym
zapytaniem do Administratora. Korespondencje nalezy kierowac na adres: Addicters Sp.
z 0.0. ul. Srodkowej 24, 05-540 Ustandw z dopiskiem ,Dane osobowe — konkurs Velvet”
lub poprzez e-mail office@addicters.com.

§ 11

Postepowanie reklamacyjne

Zaleca sie, aby wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu byly zgtaszane
w postaci wiadomosci e-mail wystanej na adres Organizatora: velvet@addicters.com
w terminie do 28.02.2023 roku.

W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego reklamacja powinna zawierac
nastepujgce dane: nazwe Konkursu, imie i nazwisko osoby skfadajgcej reklamacje,
adres do korespondencji zgtaszajgcego reklamacje, doktadny opis nieprawidtowosci
przebiegu Konkursu oraz zgdanie.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana listownie na adres, z ktérego
zostata zgtoszona, albo w drodze wiadomosci e-mail, jesli zostata przestana w formie
korespondenciji e-mailowe;j.

§12
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem www.carrefour.pl na
stronie internetowej organizatora www.promocjeaddicters.pl




Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, wszelkie ewentualne spory wynikajgce
z Regulaminu podlegajg jurysdykcji sgdow polskich i bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.
Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Stosowany w Regulaminie termin ,paragon” oznacza ,paragon fiskalny” w rozumieniu
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas
rejestrujgcych (Dz.U. 2021.1625 tekst jednolity z dnia 06 wrzesnia 2021 roku).

Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu pod nazwa ,, Turbo sifa w Twojej kuchni”
Wzér oswiadczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 1 Regulaminu Konkursu

miejscowos$c i data

numer telefonu, z ktérego dokonano zgtoszenia

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz ani ja ani cztonkowie mojej najblizszej rodziny (wstepni, zstepni,
rodzenstwo, matzonek, matzonkowie rodzenstwa, rodzice matzonka, osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia, osoby stale zamieszkujgce ze mng we wspélnym gospodarstwie domowym) nie
jesteSmy pracownikami i/lub przedstawicielami Organizatora, pracownikami i/lub przedstawicielami
Velvet CARE sp. z 0. o., Carrefour Polska Sp. z 0.0., cztonkami Komisji Konkursowej oraz cztionkami

ich najblizszej rodziny.

Roéwnoczesnie oswiadczam, ze jestem osobg, ktdra ukonczyta 18 lat i posiadam petng zdolnos¢

do czynno$ci prawnych.

............................................................. czytelny podpis



