REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ ,,Méj Carrefour” i PROGRAMU RODZINKA
DLA STALYCH KLIENTOW
OBOWIAZUJACY OD 01 CZERWCA 2020 ROKU

. SLOWNICZEK UZYTYCH POJEC.

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg
nastepujgce znaczenie:

1. Organizator — spétka Carrefour Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy
ul. Targowej 72, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 20710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w
wysokosci 1.970.719.050,00 ztotych.

2. Aplikacja Mobilna — aplikacja (oprogramowanie), ktorej zainstalowanie na
urzgdzeniu mobilnym Uczestnika i zarejestrowanie sie w niej pozwala na
przystgpienie do Programu Rodzinka (z wyjgtkiem Programu Senior),
wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej oraz na digitalizacje Karty i Karty
Seniora.

3. Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi Seniorowi
lub Uczestnikowi w przypadkach okreslonych w Regulaminie. Wz6r Bonu
Carrefour stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Breloczek - Karta wydawana Uczestnikowi w liczbie 2 sztuk, z ktérej moze
korzystac, wybrana przez Uczestnika osoba trzecia, w tym osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 13 rok zycia, ktérej Uczestnik przekazat Breloczek. Breloczek nie jest
kartg kredytowg lub ptatniczg lub innym srodkiem ptatniczym.

5. digitalizacja Karty lub Karty Seniora — wygenerowanie Karty Mobilnej lub
Karty Mobilnej Senior jako elektronicznej wersji Karty lub Karty Seniora w
Aplikacji Mobilnej, po zainstalowaniu przez Uczestnika na urzgdzeniu mobilnym
Aplikacji Mobilnej. Digitalizacja Karty Seniora wymaga wpisania w Aplikacji
Mobilnej nazwiska Uczestnika Seniora podanego na Formularzu
Zgtoszeniowym oraz wpisania lub zeskanowania urzgdzeniem mobilnym kodu
kreskowego z Karty Seniora. Digitalizacja Karty wymaga wpisania w Aplikacji
Mobilnej lub zeskanowania urzgdzeniem mobilnym kodu kreskowego z Karty i
wpisania 6-cyfrowego numeru kontrolnego sktadajgcego sie z cyfr i liter
umieszczonego na Karcie, a w przypadku braku numeru kontrolnego —nazwiska
Uczestnika podanego na Formularzu Zgtoszeniowym.
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6. e-Kupon Senior - kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym
wydawany Uczestnikowi Programu Senior, wzér e-Kuponu Senior stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. e-Kupon Nagroda - kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym
o wartosci do 10 zt brutto, ktory moze otrzymac Uczestnik Programu, wzoér e-
Kuponu Nagroda wydawanego w formie papierowej wraz z paragonem
kasowym stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

8. Elavon - Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spotka z
Ograniczong Odpowiedzialnosciag o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci)
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy
Elavon Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro,
bedacy agentem rozliczeniowym w rozumieniu z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2016 poz. 1572 z p6zn. zm.).

9. Formularz Zgtoszeniowy — formularz w formie papierowej, a w przypadku
formularza dostepnego na stronie internetowej — formularz w formie
elektronicznej, zawierajgcy dane osobowe osoby przystepujgcej do Programu
lub Programu Senior. Wz6r Formularza Zgtoszeniowego stanowi Zatgcznik 4 do
niniejszego Regulaminu.

10.Infolinia — infolinia dla klientow Organizatora, numer telefonu 801 200 000.

11.Karta - wydana Uczestnikowi karta plastikowa, oznaczona indywidualnym
kodem kreskowym, umozliwiajgcym identyfikacje danego Uczestnika. Z karty
moze korzystac¢ jedynie Uczestnik lub osoba przez niego uprawniona. Karta nie
jest kartg kredytowg lub ptatniczg badz innym srodkiem pfatniczym.

12.Karta Mobilna — Karta generowana po zainstalowaniu przez Uczestnika na
urzgdzeniu mobilnym Aplikacji Mobilnej; uzyskanie dostepu do czesci ustug
opisanych w niniejszym Regulaminie wymaga dodatkowo zarejestrowania sie
Uczestnika w Aplikacji Mobilnej. Kazda Karta posiada indywidualny kod. W
przypadku zdigitalizowania Karty kod Karty Mobilnej jest tozsamy z kodem z
Karty.

13.Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Senior karta plastikowa, oznaczona
indywidualnym kodem kreskowym, umozliwiajgcym identyfikacje Uczestnika
Seniora. Z karty moze korzystac jedynie Uczestnik Senior. Karta nie jest kartg
kredytowg lub ptatniczg bgdz innym Srodkiem ptatniczym.

14.Karta Mobilna Senior — Karta Seniora generowana po zainstalowaniu przez
Uczestnika Seniora Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu mobilnym i zdigitalizowaniu
Karty Seniora. Kazda Karta Seniora posiada indywidualny kod, tozsamy z
kodem kreskowym z Karty Seniora.
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15.Kiosk Interaktywny — samoobstugowe urzgdzenie elektroniczne zlokalizowane
na terenie Sklepow wymienionych w Zatgczniku nr 9 do niniejszego Regulaminu,
na ktérych ekranach wyswietlajg sie produkty m.in. wraz z ich ceng oraz Kody
poszczegoblnych produktow; zeskanowanie Kodu danego produktu umozliwia
umieszczenie go w Koszyku Zakupéw;

16.Kod —kod przypisany do danego produktu wyswietlajgcego sie w Kiosku
Interaktywnym; zeskanowanie Kodu skanerem dostepnym w Aplikacji Mobilnej
umozliwia utworzenie Koszyka Zakupow;

17.Koszyk Zakupéw — ustuga dostepna w Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca
skompletowanie listy produktéw wyswietlajgcych sie na ekranach Kiosku
Interaktywnego poprzez zeskanowanie Koddéw poszczegdlnych produktéw
skanerem dostepnym w Aplikacji Mobilnej po wigczeniu ustugi Carrefour.pl oraz
ztozenie na tej podstawie zamdwienia i zakupu produktéw na Carrefour.pl po
spetnieniu warunkow opisanych w Regulaminie Sklepu Internetowego;

18.Kupony Rabatowe — kupony rabatowe uprawniajgce Uczestnika posiadajgcego
Karte Mobilng do otrzymania okreslonych rabatow przy zakupie wybranych
Produktéw na warunkach i w terminie okreslonych na Kuponach Rabatowych i
odrebnym regulaminie, jesli warunki skorzystania z Kuponu Rabatowego okresla
regulamin.

19.Lista Zakupow — lista produktow, ktore Uczestnik chce kupié, generowana w
Aplikacji Mobilnej po zeskanowaniu koddéw kreskowych takich produktéw
podczas korzystania przez Uczestnika z ustugi Scan&Go.

20.Masterpass™ od Mastercard — ustuga typu portfel elektroniczny, o ktérej mowa
w Regulaminie Masterpass, udostepniana na Platformie Masterpass™ przez
Mastercard Europe SA oraz jej jednostki zalezne i powigzane, umozliwiajgca
m.in. przechowywanie w formie elektronicznej danych dotyczgcych konta,
ptatnosci, wysytki oraz informacje na temat programoéw lojalnosciowych w
jednym, dogodnym miejscul.

21.Naklejka — naklejka automatycznie zapisujgca sie w Aplikacji Mobilnej, do ktérej
otrzymania Uczestnik jest uprawniony w przypadku dokonania transakcji na
kwote i na warunkach wskazanych w odrebnym regulaminie akcji promocyjnej
przewidujgcej wydawanie Naklejek Uczestnikom; ilo§¢ Naklejek uprawniajgca
do otrzymania rabatu na zakup produktéw objetych dang promocjg kazdorazowo
okresla regulamin tej promociji.

22.Punkty — Punkty przyznawane Uczestnikowi za zakup Produktow w Sklepach
Carrefour Market, ktére zostaty oznaczone w Zatgczniku nr 5 albo w Zatgczniku
nr 6 do niniejszego Regulaminu.

23.Produkty — produkty dostepne w Sklepach oraz Sklepach Senior z wyjagtkiem:

a) paliwa;
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b) wyrobow tytoniowych, papierosow elektronicznych, pojemnikéw zapasowych
i rekwizytéw tytoniowych, produktow imitujgcych te wyroby, symboli
zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobéw tytoniowych, papieroséw
elektronicznych, pojemnikéw zapasowych;

c) dotadowan telefonicznych pre-paid;

d) ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,Twoje Rachunki”;

e) alkoholu i towaréw ktoérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub
opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem
napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do
napoju alkoholowego (z wyjgtkiem piwa);

f) preparatéw do poczgtkowego zywienia niemowlat;

g) Produktow duzego AGD;

h) ubezpieczenia Super Ochrona;

i) wszystkich produktow dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon
niefiskalny,

j) lotto.

24. Produkty duzego AGD - pralki, suszarki, pralko-suszarki, lodowki, zamrazarki,
kuchenki, kuchenki mikrofalowe, zmywarki, okapy.

25. Program Rodzinka - program zorganizowany przez Organizatora w celu
nagradzania statych klientow, ktérego zasady okreslone sg w niniejszym
Regulaminie.

26. Program Senior — program stanowigcy dodatkowy rodzaj Programu dla
statych klientow, zawierajgcy specjalne warunki przystgpienia, zorganizowany
przez Organizatora w celu nagradzania klientéw Sklepoéw Senior , ktérzy w dniu
przystgpienia do Programu Senior ukonczyli 60 lat. Lista Sklepéw Senior stanowi
Zatgcznik nr 5 do Regulaminu. Platforma Masterpass™ - platforma
transakcyjna oferowana przez Mastercard Europe SA z podigczonymi do niej
elektronicznymi portfelami, w ktérych gromadzone sg w bezpiecznej postaci
elektronicznej informacje niezbedne do dokonania transakcji kartg ptatnicza.

27. QR kod — kod zamieszczony w przeznaczonym do tego miejscu na terenie
Sklepu, w ktéorym mozliwa jest realizacja ustugi Scan&Go, przeznaczony do
zeskanowania go przy uzyciu Aplikacji Mobilnej po uruchomieniu ustugi
Scan&Go a przed rozpoczeciem skanowania kodéw kreskowych produktow,
ktére Uczestnik chce kupi¢

28.Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady udziatu w Programie
Rodzinka. Regulamin dostepny jest w ,Punkcie Obstugi Klienta”, ktéry
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znajduje sie w kazdym Sklepie oraz na stronie www.carrefour.pl, a takze w
Aplikacji Mobilnej.

29. Sklep — Sklep Carrefour Market lub Sklep Carrefour Hipermarket lub Sklep
Carrefour Bio lub Sklep Galeria Alkoholi lub Sklep ,RAST” lub Sklep Carrefour
Express wymieniony w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu.

30.Sklep Senior - biorgcy udziat w Programie Senior. Lista Sklepow Senior
stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

31.Sklep Carrefour Market — sklep nalezgcy do sieci Organizatora oznaczony
logo ,Carrefour Market”, w ktérym obowigzuje Program Rodzinka i w ktérym
Uczestnik moze zrealizowaC¢ Kupony Rabatowe; W Sklepie Carrefour
Market, w przypadku, gdy Sklep Carrefour Market jest jednoczesnie Sklepem
Senior, prowadzony jest takze Program Senior;

32.Sklep Carrefour Hipermarket — sklep nalezgcy do sieci Organizatora
oznaczony logo ,Carrefour” w ktorym Uczestnik moze zrealizowac wytgcznie
Kupony Rabatowe i w ktérym, w przypadku, gdy Sklep Carrefour Hipermarket
jest jednoczesnie Sklepem Senior, prowadzony jest Program Senior, ale do
ktérego nie majg zastosowania pozostate zasady Programu Rodzinka; .

33.Sklep ,RAST” — sklep nalezgcy do sieci Organizatora oznaczony logo
-RAST”, w ktérym Uczestnik moze zrealizowac¢ wytgcznie Kupony Rabatowe
i w ktorym, w przypadku, gdy Sklep ,RAST” jest jednoczesnie Sklepem
Senior, prowadzony jest Program Senior, ale do ktérego nie majg
zastosowania pozostate zasady Programu Rodzinka;

34.Sklep Carrefour Bio - sklep nalezgcy do sieci Organizatora oznaczony logo
,2Carrefour Bio”, w ktérym Uczestnik moze zrealizowa¢ wytgcznie Kupony
Rabatowe i w ktérym, w przypadku, gdy Sklep Carrefour Bio jest
jednoczesnie Sklepem Senior, prowadzony jest Program Senior, ale do
ktérego nie majg zastosowania pozostate zasady Programu Rodzinka;

35.Sklep Internetowy— sklep internetowy Carrefour.pl — Zakupy codzienne
prowadzony przez Organizatora.

36.Sklep Carrefour Express - sklep oznaczony logo Carrefour Express,
nalezacy do sieci franczyzowej Organizatora lub prowadzony przez samego
Organizatora, wymieniony w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu, w ktorym
Uczestnik moze zrealizowa¢ wytgcznie Kupony Rabatowe i w ktérym, w
przypadku, gdy Sklep Carrefour Express jest jednocze$nie Sklepem Senior,
prowadzony jest Program Senior, ale do ktérego nie majg zastosowania

pozostate zasady Programu Rodzinka.

37. Sklep Galerie Alkoholi — sklep oznaczony logo Galerie Alkoholi nalezgcy
do sieci Organizatora wymieniony w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu, w
ktorym Uczestnik moze zrealizowa¢ Kupony Rabatowe i w ktorym, w
przypadku, gdy Sklep Carrefour Express jest jednoczesnie Sklepem Senior,
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39.

41.

42.

43.

44.

prowadzony jest Program Senior, ale do ktérego nie majg zastosowania
pozostate zasady Programu Rodzinka.

38. Uczestnik - uczestnikiem Programu Rodzinka moze zosta¢ kazda petnoletnia
osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora
wyrazi che¢ wziecia udziatu w Programie i spetni okreslone ponizej warunki
uczestnictwa.

Uczestnik Senior - uczestnikiem Programu Senior moze zosta¢ kazda osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w dniu
przystgpienia do Programu Senior ukonczyta 60 lat, nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej oraz wyrazi che¢ wziecia udzialu w Programie Senior i spetni
okreslone ponizej warunki uczestnictwa. Wszelkie postanowienia Regulaminu
odnoszgce sie do Uczestnika odnoszg sie jednoczesnie do Uczestnika Seniora
za wyjatkiem sposobu przystepowania do Programu Senior;

40.ustuga Scan&Go — ustuga dostepna w Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca
Uczestnikowi m.in. samodzielne skanowanie kodoéw kreskowych produktow
dostepnych w Sklepach wymienionych w Zatgczniku nr 8 do niniejszego
Regulaminu i utworzenie Listy Zakupéw z podgladem cen zeskanowanych
produktéw oraz z informacjg o szacunkowej kwocie do zapfaty.

ustuga Zagraj w Lotto - ustuga dostepna w Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca

Uczestnikowi wyboér zaktadu do gry w Lotto, Lotto z Plusem, Eurojackpot oraz

zakup w kasach Sklepéw wymienionych w Zatgczniku nr 10 wybranego zaktadu

do gry za pomocg predefiniowanych kart metodg ,chybit trafit’” wymienionych w

Zatgczniku nr 11 do niniejszego Regulaminu.

ustuga ,,Zaméw i odbierz”- ustuga za posrednictwem ktérej Carrefour

umozliwia klientom skfadanie zamdéwienia produktéw w wybranych Sklepach i w

Sklepie Internetowym Carrefour.pl oraz odbiér zamdwionych produktéw w

wybranym przez klienta Sklepie. Zasady korzystania z ustugi ,Zaméw i odbierz”

uregulowane sg w regulaminie ,Zaméw i odbierz” dostepnym na stronie
www.carrefour.pl.

Carrefour.pl — ustuga umozliwiajgca wyswietlenie mobilnej wersji sklepu

internetowego Carrefour.pl w Aplikacji Mobilnej oraz m.in. sktadania zamoéwien i

kupowania towaréw dostepnych w Sklepie Internetowym.

Zaméwienie — Zamdwienie, o ktérym mowa w Regulaminie Sklepu

Internetowego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Program Rodzinka prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
Sklepach Carrefour Market. Program Senior prowadzony jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach Senior. Program Rodzinka ani Program
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Senior nie obejmujg Sklepu Internetowego. Program Rodzinka i Program Senior
nie obejmujg produktéw zakupionych w ramach ustugi ,Zaméw i odbierz”.
Program Rodzinka ani Program Senior nie obejmujg takze produktow
kupowanych w Sklepie Internetowym na podstawie Zamowienia ztozonego w
zwigzku ze stworzeniem Koszyka Zakupéw w Aplikacji Mobilne;.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zaréwno w tresci
Regulaminu, jak i zatgcznikéw do niego z waznych przyczyn, {j.:

a) spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

b) w przypadku zmiany lokalizacji Sklepu, zamkniecia Sklepu lub otwarcia
nowego Sklepu,

C) zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez Organizatora lub zaprzestania prowadzenia przez Organizatora
dziatalnosci gospodarczej,

d) zmiany przepisdw obowigzujgcego prawa lub wydania przez odpowiednie
organy wiadzy panstwowej orzeczen, zarzgdzen lub decyzji powodujgcych
konieczno$¢ zmiany postanowien Regulaminu,

e) zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzysci lub udogodnien, w
szczegolnosci zwigzanych z uczestnictwem w Programie Rodzinka lub
Programie Senior,

f) z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi u
Organizatora, wzgledami ekonomicznymi, spotecznymi, koniecznoscig
dostosowania Regulaminu do rozwigzan proponowanych przez nowe
technologie lub koniecznoscig ograniczenia lub wyeliminowania dziatan
Uczestnikdw lub oséb trzecich niezgodnych z przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

O zmianach w tresci Regulaminu bgdz zatgcznikdw do niego, Uczestnik zostanie
powiadomiony, z co0 najmniej pietnastodniowym wyprzedzeniem, poprzez
ogtoszenie w Sklepach ww. zmian wprowadzanych w Regulaminie, zatgcznikach
do niego lub poprzez przestanie SMS albo e-mail. Ogtoszenie zmian w
Regulaminie moze réwniez nastgpi¢ przez ogtoszenie jednolitego tekstu
zmienionego Regulaminu. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie
Uczestnikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia uczestnictwa w Programie
Rodzinka i Programie Senior, jezeli Uczestnik nie wypowie swojego uczestnictwa
w Programie, a w przypadku gdy Uczestnik posiada tylko Karte Mobilng — nie
odinstaluje Aplikacji Mobilnej i nie wypowie swojego uczestnictwa w Programie, w
terminie jednego miesigca od jego zmiany, uznaje sie, iz Uczestnik wyraza zgode
na wprowadzong zmiane.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem z Karty, Karty Mobilnej, Karty Seniora, Karty
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Mobilnej Senior lub Breloczka, oraz ich uzywaniem w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

4. Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Programu Rodzinka lub Programu
Senior warunkéw okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci poprzez
niezgodne z Regulaminem korzystanie z Karty, Karty Mobilnej, Karty Seniora,
Karty Mobilnej Senior lub Breloczka, moze spowodowac cofniecie czesci lub
wszystkich przystugujgcych Uczestnikowi z tytutu udziatu w Programie
Rodzinka lub Programie Senior uprawnien, tgcznie z wykluczeniem z Programu
Rodzinka lub Programu Senior a w konsekwencji uniewaznieniem Karty i
Breloczkéw i utratg zebranych Punktow oraz brakiem mozliwosci realizacji
wydanych do Karty lub Karty Seniora e-Kuponoéw Senior, e-Kuponéw Nagroda
lub Kuponow Rabatowych.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do oferowania za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej dodatkowych akcji promocyjnych zwigzanych z
Programem Rodzinka, tym sposrod Uczestnikdw, ktorzy na Formularzu
Zgtoszeniowym lub w Aplikacji Mobilnej wyrazili zgode na otrzymywanie
informacji handlowych zgodnie art.10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.344).

.  WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
1. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie Rodzinka:

a) moze otrzymac¢ Karte oraz dwa Breloczki w Sklepie Carrefour Market
wymienionych w Zatgczniku nr 5 oraz w Zatgczniku nr 6, a nastepnie
zobowigzana jest do niezwtocznego wypetnienia Formularza Zgtoszeniowego
w jeden z opisanych ponizej sposobow:

I. poprzez wypetnienie w sposob prawidtowy i kompletny, zgodny z
prawdg oraz podpisanie Formularza Zgtoszeniowego, a nastepnie jego
ztozenie w dowolnym Sklepie Carrefour Market (z wytgczeniem
Sklepow Carrefour Market oznaczonych jedng gwiazdkg (*) w
Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu; w tych Sklepach Uczestnik
moze jedynie otrzymac Karte);

ii. poprzez zgtoszenie sie do dowolnego Sklepu Carrefour Market (z
wytgczeniem Sklepéw Carrefour Market oznaczonych jedng gwiazdkag
(*) w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu; w tych Sklepach
Uczestnik moze jedynie otrzymac Karte) i podpisanie wypetnionego
przez pracownika Organizatora Formularza Zgtoszeniowego.
Pracownik Organizatora wypetnia przedmiotowy formularz w oparciu o
dane udostepnione mu przez przysztego Uczestnika;
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iii. poprzez potgczenie telefoniczne z Infolinig i podanie danych
niezbednych do przystgpienia do Programu okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Iv. poprzez wypetnienie w sposéb prawidtowy i kompletny, zgodny z
prawdg Formularza Zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie
internetowej  www.carrefour.pl. Po  wypetnieniu  Formularza
Zgtoszeniowego Organizator wysyta na podany przez przysziego
Uczestnika adres e-mail link, ktérego klikniecie stanowi potwierdzenie
zamiaru przystgpienia do Programu,

lub

b. moze zainstalowa¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym Aplikacje Mobilng,
zarejestrowacC sie w niej. Uczestnik moze takze zarejestrowacC sie w
Aplikacji Mobilnej przez serwis spotecznosciowy Facebook lub poprzez
Google. Rejestracja wymaga podania adresu e—mail lub numeru
telefonu, zaakceptowania niniejszego Regulaminu i potwierdzenia, ze
Uczestnik ma ukonczone 18 lat, a takze utworzenia hasta dostepu do
Aplikacji Mobilnej. Uczestnik moze wyraziC takze dodatkowe
fakultatywne zgody na przetwarzanie jego danych osobowych poprzez
odznaczenie odpowiednich checkboxow w Aplikacji Mobilnej oraz na
lokalizacje urzgdzenia mobilnego.

2. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie Senior powinna zgtosi¢ sie
do Sklepu Senior i podpisa¢ wypetniony przez pracownika Organizatora
Formularz Zgtoszeniowy. Pracownik Organizatora wypetnia przedmiotowy
formularz w oparciu o dane udostepnione mu przez przysztego Uczestnika
Programu Senior. Pracownik weryfikuje dane udostepnione przez przysztego
Uczestnika Programu Senior z danymi zawartymi w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamosc¢. Dokument taki jest udostepniany przez przysziego
Uczestnika Programu Senior jedynie do wgladu. Wypetnienie Formularza
Zgtoszeniowego nie jest mozliwe w Sklepach Senior oznaczonych jedng
gwiazdkg (*) w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu; w tych Sklepach
Uczestnik moze jedynie otrzymac Karte Senior. Po jej otrzymaniu Uczestnik w
celu przystgpienia do Programu Senior powinien zadzwoni¢ na Infolinie i podaé
swoje dane wymienione w Formularzu Zgtoszeniowym.

3. Uczestnik przystepujgc do Programu Senior w sposob okreslony w ust. 3
akceptuje ustalone przez Organizatora zasady realizacji Programu Rodzinka
lub Programu Senior.

4. Przystepujgc do Programu Senior na zasadach okreslonych w Regulaminie
Uczestnik Senior przystepuje jednoczesnie do Programu Rodzinka.

5. Program Rodzinka dziata w Sklepach Carrefour Market, a nie dziata w
pozostatych Sklepach.
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6. Podanie w Formularzu Zgtoszeniowym nastepujgcych danych: imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail Uczestnika jest warunkiem niezbednym do udziatu
w Programie Rodzinka, dodatkowo w przypadku Programu Senior niezbedne
jest podanie daty urodzenia Uczestnika. Potwierdzeniem podawanych — w
zakresie daty urodzenia - przez Uczestnika danych bedg dane zawarte w
dokumencie tozsamosci.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow, Uczestnikédw Seniorow i
uzytkownikow Aplikacji mobilnej jest Carrefour Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (03-734) przy ul. Targowej 72 (,administrator”).

2. Z administratorem Uczestnik, Uczestnik Senior i uzytkownik Aplikacji Mobilnej
moze sie skontaktowa¢ poprzez adres email: carrefour@galluppolska.pl,
telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik,
Uczestnik Senior oraz uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze sie skontaktowac
poprzez email iod@carrefour.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Dane osobowe Uczestnika, Uczestnika Seniora i uzytkownika Aplikacji Mobilnej
bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy o $Swiadczenie ustug w zakresie programu
lojalnosciowego tj. zatozenia i obstugi konta klienta w programie —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania
do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO),

b) komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych, w
tym profilowania, w celu dostosowania przesytanych tresci
marketingowych - podstawg prawng przetwarzania w przypadku
Uczestnika i Uczestnika Seniora jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) polegajagcy na kierowaniu do
Uczestnika i Uczestnika Seniora tresci marketingowych dotyczacych
towaréw i ustug administratora pocztg tradycyjng, a w przypadku
wyrazenia zgody zawartej w odpowiednich o$wiadczeniach -
prowadzenia komunikacji marketingowej przy wykorzystaniu innych
kanatéw komunikacyjnych, na ktére Uczestnik wyrazit zgode (e-mail lub
SMS/MMS), zas w przypadku uzytkownika Aplikacji Mobilnej — podstawe
prawng przetwarzania danych stanowi niezbednos¢ przetwarzania w
celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO). W przypadku wyrazenia
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zgody, podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a . RODO);

c) komunikacji marketingowej dotyczgcej produktow i ustug swiadczonych
przez partnerow biznesowych administratora - podstawg prawng
przetwarzania danych jest dobrowolnie wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit

a. RODO);
d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez administratora — podstawg prawng

przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora;
prawnie uzasadniony interes administratora polega na umozliwieniu mu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

e) analitycznym i statystycznym, podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest prowadzenie analizy wynikbw prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w tym sytuacji i perspektyw gospodarczych
administratora.

. Dane osobowe Uczestnika, Uczestnika Seniora i uzytkownika Aplikacji Mobilnej
moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
Zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym,
dostawcom ustug przechowywania i niszczenia dokumentéw, dostawcom ustug
zwigzanych z obstugg infolinii, kancelariom prawnym, podatkowym i
audytorskim, firmom kurierskim i pocztowym oraz spétkom z grupy Carrefour.
. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego, tj. USA —
wytgcznie do podmiotu, ktéry przystgpit do umowy z Unig Europejskg w
przedmiocie zachowywania nalezytego poziomu ochrony danych osobowych
(,Privacy Shield”).
. Dane osobowe Uczestnika i Uczestnika Seniora bedg przetwarzane przez
okres trwania umowy, az do usuniecia konta w programie lojalnosciowym, a w
przypadku uzytkownika Aplikacji Mobilnej — do momentu wyrejestrowania konta
w aplikacji. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. W zakresie w jakim
dane osobowe sg przetwarzane w celu komunikacji marketingowej oraz
prowadzenia analiz marketingowych oraz w celu analitycznym i statystycznym,
dane bedg przetwarzane do czasu cofniecia wyrazonych w tym zakresie zgdd
lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu.

. Uczestnikowi, Uczestnikowi Seniorowi i uzytkownikowi Aplikacji Mobilnej

przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich

sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

. Jako ze dane osobowe przetwarzane sg w sposob zautomatyzowany na

podstawie umowy oraz zgody — Uczestnikowi, Uczestnikowi Seniorowi i
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uzytkownikowi Aplikacji Mobilnej przystuguje prawo do przenoszenia danych
osobowych samodzielnie dostarczonych administratorowi tj. do otrzymania od
administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

10.Uczestnikowi, Uczestnikowi Seniorowi i uzytkownikowi Aplikacji Mobilnej
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania jego danych
osobowych w celu komunikacji marketingowej, za$ Uczestnikowi i Uczestnikowi
Seniorowi rowniez w zakresie prowadzenia analiz marketingowych, w tym
profilowania, dla ktorych podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes administratora. Ponadto, przystuguje Panstwu prawo
wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania w celu ustalenia Ilub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez administratora, wskazanym w ust. 4 lit. d, oraz wzgledem przetwarzania
danych osobowych w celu analitycznym i statystycznym, wskazanym w ust. 4
lit. e.

11.Uczestnikowi, Uczestnikowi Seniorowi i uzytkownikowi Aplikacji Mobilnej
przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego
naruszenia (w Polsce: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

12. Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy, z wylgczeniem danych,
oznaczonych jako fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne. Brak podania
danych oznaczonych jako obowigzkowe bedzie skutkowat niemozliwo$cig
wykonania umowy. Podanie danych osobowych w pozostatych celach jest
dobrowolne.

13.Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym poprzez profilowanie.

14.Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Administratora dostepne sg na jego stronie internetowej w Polityce Prywatno$ci:
https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci.

15.W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z dodatkowych ustug — ustugi
Scan&GO, ustugi Ptatnosci Mobilnych, - w Aplikacji Mobilnej, Administrator
zbiera dane w zakresie niezbednym do sSwiadczenia poszczegolinych
oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji.
Szczegdtowe zasady korzystania przez Uzytkownika z danej ustugi zostaty
okre$lone w Regulaminach poszczegdlnych ustug lub w odpowiednich
rozdziatach niniejszego Regulaminu. Warunkiem skorzystania ze wskazanych
wyzej dodatkowych ustug w Aplikacji Mobilnej jest ich aktywacja oraz
akceptacja — w zaleznosci od ustugi - Regulaminu danej ustugi bgdz akceptacja
niniejszego Regulaminu. Zadna z ww. ustug nie podlega automatycznej
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aktywacji w momencie rejestracji Uzytkownika w programie, ale wymaga
aktywnego dziatania Uzytkownika.

16.Uczestnik, Uczestnik Senior i uzytkownik Aplikacji Mobilnej zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ administratora o wszelkich zaistniatych zmianach
danych ujetych w Formularzu Zgtoszeniowym. W celu dokonania zmian danych,
Uczestnik powinien z dowodem tozsamosci oraz z Kartg udac¢ sie do ,Punktu
Obstugi Klienta” Sklepu Carrefour Market, zas Uczestnik Senior - do Sklepu
Senior. Zaréwno Uczestnik, jak i Uczestnik Senior moze réwniez w celu
dokonania zmiany danych zadzwoni¢ na Infolinie. Pracownik administratora lub
Infolinii dokona wszelkich potrzebnych zmian w systemie po okazaniu dowodu
tozsamosci oraz Karty w ,,Punkcie Obstugi Klienta” lub po weryfikacji Uczestnika
lub Uczestnika Seniora poprzez Infolinie. Zmiana danych nie jest mozliwa w
Punkcie Obstugi Klienta w Sklepach oznaczonych w Zatgczniku nr 6 do
Regulaminu. Zmiana danych, w przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej,
mozliwa jest poprzez Aplikacje Mobilng w zaktadce Maj profil.

KARTA | BRELOCZKI

1. Karta jest aktywowana poprzez jej pierwsze uzycie podczas zakupu Produktéw
w Sklepie Carrefour Market. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Karty majg
zastosowanie rowniez do Breloczkdéw, jesli nie zastrzezono inaczej w
Regulaminie lub nie sg one sprzeczne z akcesoryjnym charakterem
Breloczkow.

2. Przystepujgc do Programu Senior na zasadach okreslonych w Regulaminie
Uczestnik Senior, ktéry nie byt dotychczas Uczestnikiem Programu Rodzinka,
przystepuje jednoczesnie do Programu Rodzinka, jednakze w takim wypadku
wydawana jest Uczestnikowi wytgcznie Karta Senior, ktorg Uczestnik Senior
moze sie postugiwaC na takich samych zasadach jak Kartg w Programie
Rodzinka.

3. Karta, Karta Seniora, Breloczki, Karta Mobilna oraz Karta Mobilna Senior
wydawane sg Uczestnikowi nieodpfatnie, pozostajg wlasnoscig Organizatora
oraz sg niezbywalne.

4. Uczestnik jest zobowigzany uzywac¢ Karty, Karty Seniora, Breloczkéw, Karty
Mobilnej oraz Karty Mobilnej Senior zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Uczestnik moze przekazaC Breloczki wybranym przez Uczestnika osobom
trzecim do uzywania zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Osoby, ktérym
Uczestnik przekazat Breloczki do uzywania nie mogg przekazywac ich kolejnym
osobom do uzywania.

5. Uczestnik Senior nie moze przekazywac¢ Karty Seniora ani Karty Mobilnej
Seniora osobom trzecim.

6. Jeden Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte, dwa Breloczki, Karte
Mobilng albo jedng Karte Seniora lub Karte Mobilng Seniora.
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7. Karta, Karta Seniora, Breloczki mogg by¢ uzywane od dnia ich wydania
Uczestnikowi, a w przypadku Karty Mobilnej i Karty Mobilnej Senior — od
momentu wygenerowania Karty Mobilnej albo zdigitalizowania Karty lub Karty
Senior, do dnia zakonczenia Programu, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu.

8. Okres waznosci Breloczka nie moze by¢ dtuzszy niz okres waznosci Karty.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany okresu waznosci Karty, Karty
Seniora, Breloczkow, Karty Mobilnej i Karty Mobilnej Seniora.

9. Uczestnik zamienia zgromadzone Punkty na e-Kupon Nagrode w Sklepach
Carrefour Market zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

10. Punkty zbierane przez Uczestnika nie podlegajg wymianie na ich ekwiwalent
pieniezny.

VI. USZKODZENIE, ZNISZCZENIE, UTRATA KARTY LUB BRELOCZKOW

1. W przypadku uszkodzenia lub utraty Karty lub Breloczka, Uczestnik
zobowigzany jest niezwtocznie udac¢ sie do ,Punktu Obstugi Klienta” Sklepu
Carrefour Market, a w przypadku uszkodzenia lub utraty Karty Seniora- do
Sklepu Seniora i zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora, ktory podejmie dalsze
dziatania majgce na celu zablokowanie Karty, Karty Seniora, Breloczkow, a
nastepnie Uczestnik ma prawo wystgpi¢ o wydanie mu nowej Karty i
Breloczkéw lub Karty Seniora (zawiadomienie o uszkodzeniu lub utracie Karty,
Karty Seniora lub Breloczka oraz zablokowanie Karty, Karty Seniora lub
Breloczka nie jest mozliwe w Punktach Obstugi Klienta Sklepow Carrefour
Market lub i Sklepdéw Senior oznaczonych jedng gwiazdka (*) w Zatgczniku nr 6
do Regulaminu; W przypadku, gdy Uczestnik chce ztozy¢é zawiadomienie o
uszkodzeniu lub utracie Karty, Karty Seniora lub Breloczka lub zablokowac
Karte, Karte Seniora lub Breloczek, a najblizszy ,Punkt Obstugi Klienta”
znajduje sie w Sklepie Carrefour Market lub Sklepie Senior oznaczonych jedng
gwiazdka (*) w Zatgczniku nr 6, Uczestnik moze zawiadomi¢ o uszkodzeniu lub
utracie Karty, Karty Seniora lub Breloczka oraz zablokowac¢ Karte, Karte
Seniora lub Breloczek dzwonigc na Infolinie). Uczestnik bedzie modgt
zdigitalizowac¢ w Aplikacji Mobilnej nowg Karte i Karte Seniora, po uprzednim
odinstalowaniu Aplikacji Mobilnej, z ktorej dotad korzystat i ponownym
zainstalowaniu nowo pobranej Aplikacji Mobilnej. Uczestnik moze otrzymac
nowg Karte lub Karte Seniora oraz Breloczki, jedynie po dokonaniu powyzszego
zgtoszenia i spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw przystgpienia do
Programu Rodzinka lub Programu Seniora, przy czym w przypadku zgtoszenia
uszkodzenia (zniszczenia) Karty, Karty Seniora lub Breloczka do wniosku o
wydanie nowej Karty lub Karty Seniora i Breloczkow nalezy dotgczyc
uszkodzong Karte lub Karte Seniora i Breloczki.
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2. Po dokonaniu zgtoszenia przez Uczestnika utraty lub zniszczenia Karty z
jednoczesnym wnioskiem o wydanie nowej Karty, poprzednia Karta zostanie
zablokowana, a dotychczas zgromadzone przez Uczestnika Punkty zostang
zapisane na nowym koncie Uczestnika prowadzonym dla nowej Karty i nowej
Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior, o ile Uczestnik zdigitalizuje nowg
Karte. Dotychczas wydane do Karty e-Kupony Nagroda nie bedg mogty zosta¢
zrealizowane. W takim przypadku Uczestnik powinien uda¢ sie do Punktu
Obstugi Klienta z dotychczas wydanymi do utraconej lub zniszczonej Karty e-
Kuponami Nagroda, ktore nie zostaty do chwili utraty lub zniszczenia Karty
zrealizowane i jednoczesnie termin ich realizacji nie uptynat, gdzie zostang mu
wydane Bony o wartosci identycznej jak ww. e-Kupony. Po dokonaniu
zgtoszenia przez Uczestnika Seniora utraty lub zniszczenia Karty z
jednoczesnym wnioskiem o wydanie nowej Karty Seniora, poprzednia Karta
Seniora zostanie zablokowana, a dotychczas wydane do Karty Seniora e-
Kupony Senior nie bedg mogty zosta¢ zrealizowane. W takim przypadku
Uczestnik Senior powinien udac¢ sie do Punktu Obstugi Klienta z dotychczas
wydanymi do utraconej lub zniszczonej Karty Senior e-Kuponami Senior, ktére
nie zostaty do chwili utraty lub zniszczenia Karty Seniora zrealizowane i
jednoczesnie termin ich realizacji nie uptynat, gdzie zostang mu wydane Bony
o wartosci identycznej jak ww. e-Kupony Senior (zawiadomienie o uszkodzeniu
lub utracie Karty, Karty Seniora lub Breloczka oraz zablokowanie Karty, Karty
Seniora lub Breloczka oraz wydanie Bondw nie jest mozliwe w Punktach
Obstugi Klienta Sklepow Carrefour Market i Sklepow Senior oznaczonych jedng
gwiazdkg (*) w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu; W przypadku, gdy Uczestnik
chce ztozy¢ zawiadomienie o uszkodzeniu lub utracie Karty, Karty Seniora lub
Breloczka lub zablokowacC Karte, Karte Seniora lub Breloczek, a najblizszy
.Punkt Obstugi Klienta” znajduje sie w Sklepie Carrefour Market lub Sklepie
Senior oznaczonych jedng gwiazdkg (*) w Zataczniku nr 6, Uczestnik moze
zawiadomi¢ o uszkodzeniu lub utracie Karty, Karty Seniora lub Breloczka oraz
zablokowa¢ Karte, Karte Seniora lub Breloczek dzwonigc na Infolinie). W
przypadku gdy na utraconej lub zniszczonej Karcie Seniora byty zgromadzone
Punkty w Programie, zostang one zapisane na nowym koncie Uczestnika
prowadzonym dla nowej Karty Seniora lub nowej Mobilnej Karty Senior.

3. W przypadku zgubienia lub kradziezy urzgdzenia mobilnego Uczestnik
powinien niezwitocznie zmieni¢ hasto do Aplikacji Mobilnej logujac sie do
Aplikacji Mobilnej z innego urzgdzenia mobilnego.

4. Organizator nie ponosi Zzadnej odpowiedzialno$ci za szkody bedace
nastepstwem zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty, Karty Seniora lub
Breloczka. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody bedace
nastepstwem zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia urzgdzenia mobilnego
Uczestnika, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja Mobilna i Karta Mobilna
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VII.

lub Karta Mobilna Senior, o ile uszkodzenie urzgdzenia mobilnego nie jest
spowodowane przyczynami, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Organizator.

5. Karta lub Karta Seniora zablokowana w wyniku zgtoszenia dokonanego przez
Uczestnika w trybie okreslonym powyzej, nie moze by¢ uzywana. W przypadku
odnalezienia zablokowanej Karty lub Karty Seniora Uczestnik powinien zgtosic
sie do ,Punktu Obstugi Klienta” Sklepu Carrefour Market (w przypadku
dotyczgcym Karty) lub Carrefour Senior (w przypadku dotyczgcym Karty
Seniora), celem zwrocenia Karty oraz Breloczkow Organizatorowi (zwrécenie
zablokowanej Karty lub Karty nie jest mozliwe w Punktach Obstugi Klienta
oznaczonych jedng gwiazdkg (*) w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu).

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY | GROMADZENIA PUNKTOW.

1. Karta moze by¢ uzywana we wszystkich Sklepach Carrefour Market. Karta
Seniora moze by¢ uzywana we wszystkich Sklepach Carrefour Market i
Sklepach Senior. Zdigitalizowana Karta moze by¢ uzywane we wszystkich
Sklepach. Zdigitalizowana Karta Senior moze by¢é uzywana we wszystkich
Sklepach i Sklepach Senior.

2. Organizator moze oferowac¢ Uczestnikom zakup niektoérych wskazanych przez
Organizatora Produktdéw w specjalnej cenie promocyjnej w danym okresie
jednakze wytgcznie w Sklepach ktére zostaty oznaczone w Zatgczniku nr 5 albo
w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnik zbiera Punkty, na zasadach opisanych w Regulaminie poprzez
dokonanie zakupu Produktéw w Sklepach Carrefour Market - zgodnie z
zasadami opisanymi ponizej.

4. Za zakup Produktéw w Sklepie Carrefour Market Uczestnikowi przyznane
zostang Punkty zgodnie z ponizszymi zasadami, po uwzglednieniu innych
rabatow z ktorych korzysta Uczestnik naliczanych bezposrednio przy kasie, w
tym posiadanych przez Uczestnika e-Kuponéw Nagroda:

a)  zakup Produktow od 0,01 zt do 9,99 zt — 1 Punkt;

b)  zakup Produktéw od 10,00 zt do 19,99 zt — 3 Punkty;

c) zakup Produktow od 20,00 zt do 29,99 zt — 6 Punktow;
d) zakup Produktéw od 30,00 zt do 39,99 zt — 9 Punktow itd;

5. Punkty nie bedg przyznawane w przypadku gdy jednorazowa wartos¢ zakupu
Produktow przekroczy 1000 zt. Przy zakupach, ktorych wartos¢ przekracza
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1000 ztotych Uczestnik uzyskuje maksymalnie takg samg ilos¢ Punktow, jak
przy zakupie Produktéw o tgcznej wartosci rownej 1000 ztotych.

6. Dodatkowe Punkty lub rabaty na zakup Produktéw mogg zosta¢ przyznane
Uczestnikowi w przypadku, gdy w danym Sklepie organizowana jest akcja
promocyjna umozliwiajgca przyznanie Uczestnikowi Punktéw lub rabatow za
zakup okreslonych Produktéw. Zasady akcji promocyjnych, w tym lista
produktow objetych akcjg sposob ich oznaczania oraz zasady naliczania
Punktow lub rabatéw, zostang kazdorazowo okreslone w dokumencie ,Zasady
Akcji Promocyjnej” udostepnianym Uczestnikom poprzez ogtoszenie w
sklepach objetych Programem Rodzinka oraz na stronie www.carrefour.pl.

7. W celu otrzymania Punktow za zakup Produktéw nalezy okazac kasjerowi Karte
lub Karte Mobilng lub Breloczek niezwtocznie po rozpoczeciu przez kasjera
obstugiwania posiadacza ww. Karty lub Karty Mobilnej lub Breloczka, nie
pozniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodéw
kreskowych Produktéw nabywanych przez posiadacza Karty lub Breloczka.
Jesli Karta, Karta Mobilna lub Breloczek nie zostang okazane kasjerowi przed
zakonczeniem transakcji (wcisniecie w kasie klawisza ,podsuma”), Punkty nie
bedg mogty by¢ przyznane. Pozniejszy zapis Punktow na podstawie paragonéw
lub innych dowoddw dokonania transakcji nie jest mozliwy.

8. Uzyskane Punkty sg rejestrowane na koncie Uczestnika po zakonczeniu
transakcji. Uczestnik bedzie mogt uzyskac informacje o stanie jego konta z
tresci paragonu.

9. W przypadku zaistnienia awarii systemu komputerowego, odpowiedzialnego za
rejestracje Punktdéw, aplikacja kasowa bedzie gromadzita niewystane do
systemu centralnego Punkty, ktoére zostang zarejestrowane na koncie
Uczestnika niezwtocznie po usunieciu awarii. O aktualnym stanie konta
Uczestnik dowie sie z tresci wydruku na paragonie zakupowym wydanym juz
po usunieciu awarii, przy kolejnej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub
Karty Mobilne;.

10.Punkty zebrane na Karcie lub Karcie Mobilnej przez jednego Uczestnika moga
by¢ przekazywane innemu Uczestnikowi. Aby dokona¢ takiej zmiany, obaj
Uczestnicy muszg zgtosi¢ sie wspolnie do ,Punktu Obstugi Klienta” Sklepu
Carrefour Market jednego z ww. Uczestnikdw. Po okazaniu Kart lub Kart
Mobilnych oraz dowoddéw osobistych pracownik ,Punktu Obstugi Klienta”
wprowadzi stosowne zmiany do systemu, co uczestnicy potwierdzg podpisem
ztozonym na stosownym formularzu. Uczestnik posiadajgcy jednoczesnie Karte
Seniora lub Karte Mobilng Senior oraz Karte lub Karte Mobilng moze przekazac
Punkty zgromadzone na Karcie Seniora lub Karcie Mobilnej Senior na Karte lub
Karte Mobilng albo z Karty lub Karty Mobilnej na Karte Seniora lub Karte
Mobilng Senior w sposob okreslony powyzej. Przekazanie Punktéw nie jest
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mozliwe w Punktach Obstugi Klientéw w Sklepach Carrefour Market
oznaczonych jedng gwiazdka (*) w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu.

11.W sytuacji niedokonania zakupdw przy uzyciu Karty lub Karty Mobilnej lub
Breloczka przez okres dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, Karta, Karta Mobilna
oraz Breloczki tracg waznosc¢, a znajdujgce sie na koncie Uczestnika Punkty
przepadajg, bez prawa do jakiegokolwiek roszczenia z tego tytutu ze strony
Uczestnika. Karta oraz Karta Mobilna moze zosta¢ odblokowana przez
Uczestnika poprzez jej ponowne uzycie przy zakupie Produktéw, z
zastrzezeniem iz wszelkie korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie
beda przyznane dopiero poczgwszy od drugiego dnia kalendarzowego po jej
odblokowaniu.

VIIl.  ZASADY WYKORZYSTANIA ZGROMADZONYCH PUNKTOW | ICH WYMIANY
NA E-KUPONY NAGRODA.

1. Wymiana Punktéw na Nagrode za Punkty bedzie odbywata sie automatycznie,
CO Oznacza, iz w przypadku gdy na koncie Uczestnika zostang zgromadzone
Punkty w ilosci 600, zostang one wymienione automatycznie na jeden e-Kupon
Nagroda. Stan konta Uczestnika zostanie zweryfikowany w systemie
elektronicznym przed przyznaniem e-Kuponu Nagroda. Podczas jednej
transakcji zakupu Produktow potwierdzonej paragonem fiskalnym Uczestnik
moze wymieni¢ Punkty tylko na jeden e-Kupon Nagroda nawet jesli zgromadzit
na swoim koncie wiecej niz 600 Punktéw. Aby wymieni¢ zgromadzone Punkty
na kolejne e-Kupony Nagroda konieczne bedzie dokonanie kolejnej transakcji
zakupu Produktéw na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. W celu odebrania e-Kuponu Nagroda Uczestnik jest zobowigzany do:

a) przedtozenia kasjerowi Karty, Karty Seniora, Karty Mobilnej, Karty
Mobilnej Senior lub Breloczka oraz
b)  dokonania transakcji zakupow towaréw w Sklepie Carrefour Market.

3. Automatyczna wymiana Punktéw na e-Kupon Nagroda bedzie nastepowac po
dokonaniu przez Uczestnika zakupu towaréw nie pdzniej niz w momencie
zakonczenia przez kasjera skanowania kodéw kreskowych towardéw
nabywanych przez posiadacza Karty, pod warunkiem iz przed dokonaniem
zapfaty Uczestnik zgromadzit odpowiednig liczbe Punktow.

4. Z zastrzezeniem ust. 3 i 5 Uczestnik otrzymuje e-kupon Nagroda w dniu zakupu
Produktéw od kasjera razem z paragonem fiskalnym oraz zbiorczym wydrukiem
niefiskalnym bezposrednio po dokonaniu ptatnosci. Po wydaniu przez kasjera
Uczestnikowi e-Kuponu Nagroda Uczestnik zobowigzany jest do potwierdzenia
otrzymania e-Kuponu Nagroda witasnorecznym podpisem ztozonym na
wydruku niefiskalnym. Paragon fiskalny na podstawie ktérego Uczestnik
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otrzymat przystugujagcy mu e-Kupon Nagroda nie bedzie mogt stanowic
podstawy do kolejnego przyznania e-Kuponu Nagroda. Kasjer dokona na e-
Kuponie Nagroda wydawanym razem z paragonem fiskalnym oraz zbiorczym
wydrukiem niefiskalnym, adnotacji informujgcej o wydaniu Uczestnikowi e-
Kuponu Nagroda.

. W przypadku, gdy Uczestnik posiada Karte Mobilng lub Karte Mobilng Senior i
zarejestrowat sie w Aplikacji Mobilnej, e-Kupon Nagroda nie jest wydawany
Uczestnikowi razem z paragonem fiskalnym oraz zbiorczym wydrukiem
niefiskalnym, ale automatycznie zapisuje sie w Aplikacji Mobilnej Uczestnika.
e-Kupon Nagroda automatycznie zapisuje sie w Aplikacji Mobilnej réwniez w
przypadku, gdy Uczestnik posiadajgcy Karte Mobilng lub Karte Mobilng Senior
okazat kasjerowi podczas transakcji zdigitalizowang uprzednio Karte lub Karte
Seniora.

. Wymiana Punktéw na e-Kupon Nagroda spowoduje odpowiednie obnizenie
ilosci Punktéw na koncie Uczestnika o odpowiednig liczbe Punktéw zgodnie z
ust.1. Obnizenie stanu konta nastepuje z chwilg odbioru przez Uczestnika e-
Kuponu Nagroda lub zapisaniem go w Aplikacji Mobilnej Uczestnika.

. Odbior e-Kuponu Nagroda moze nastgpi¢ w dowolnym Sklepie Carrefour
Market.

. W sytuacji gdy z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe wydanie
Uczestnikowi e-Kuponu Nagrody, Uczestnik powinien udac¢ sie do Punktu
Obstugi Klienta w Sklepie Carrefour Market gdzie zostanie mu wydany Bon
Carrefour o wartosci zgodnej z wartoscig e-Kuponu Nagrody.

. W sytuacji, gdy e-Kupon Nagroda nie zostanie zapisany na Karcie Mobilnej lub
Karcie Mobilnej Senior, Uczestnik powinien ztozy¢ reklamacje zgodnie z
postanowieniami pkt. XIV ust. 3 i 4 niniejszego Regulaminu.

IX. WARUNKI OTRZYMANIA E-KUPONU SENIOR PRZEZ UCZESTNIKA
SENIORA

1. Warunkiem otrzymania e-Kuponu Seniora przez Uczestnika Seniora jest

spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkéw:

a) dokonanie w Sklepie Senior we wtorek podczas obowigzywania Programu
Senior jednorazowo zakupu Produktu/éw o tgcznej wartosci réwnej lub
przewyzszajgcej 50 ztotych brutto po uwzglednieniu innych rabatéw z
ktorych korzysta Uczestnik Senior naliczanych bezposrednio przy kasie, w
tym posiadanych przez Uczestnika Seniora e-Kuponow;

b) okazanie przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty Seniora lub
Karty Mobilnej Senior, ktéra nastepnie zostanie zeskanowana przez
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kasjera nie pozniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania
kodéw kreskowych Produktéw nabywanych przez posiadacza Karty
Seniora lub Karty Mobilnej Senior. Jesli Karta Seniora lub Karta Mobilna
Senior nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakciji
(wcisniecie w kasie klawisza ,podsuma”), e-Kupony Senior nie bedg mogty
by¢ przyznane. Pdzniejsze przyznanie e-Kupondéw Senior na podstawie
paragondow lub innych dowoddw dokonania transakcji nie jest mozliwe;

c) dokonanie ptatnosci za wszystkie widniejgce na paragonie fiskalnym
towary, w tym Produkty.

2. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze osoba postugujgca sie
Kartg Seniora lub Kartg Mobilng Senior nie jest Uczestnikiem Seniorem,
ktéremu zostata ona wydana, kasjer moze odmowic przyjecia Karty Seniora lub
Karty Mobilnej Senior oraz zazgda¢ od osoby postugujgcej sie Kartg Seniora
lub Kartg Mobilng Senior dokumentu potwierdzajgcego jej tozsamosc, a w
szczegolnosci potwierdzajgcego wiek tej osoby lub zazgdac aby osoba ta udata
sie do Punktu Obstugi Klienta celem potwierdzenia ww. danych. Potwierdzenie
danych Uczestnika nie jest mozliwe w Punktach Obstugi Klienta oznaczonych
jedng gwiazdkg (*) w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu. W przypadku gdy, dane
osoby postugujgcej sie Kartg Seniora bedg zgodne z danymi Uczestnika
Seniora, co zostanie potwierdzone przez pracownika Punktu Obstugi Klienta
Sklepu, w ktérym weryfikacja danych Uczestnika jest mozliwa, zostang mu
wydane Bony o wartosci identycznej jak e-Kupon Senior do zrealizowanej
transakcji zakupu Produktéw potwierdzonej paragonem fiskalnym.

3. Wartosc¢ otrzymanego e-Kuponu Senior uzalezniona jest od ostatecznej kwoty
figurujgcej na paragonie fiskalnym potwierdzajgcym dokonane przez
Uczestnika Seniora zakupu Produktow w Sklepie Seniora, po uwzglednieniu
wszystkich wykorzystanych przez Uczestnika Seniora rabatéw, wedtug
nastepujgcego schematu:

a) w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 50,00 ztotych
brutto do 99,99 ztotych brutto, jeden e -Kupon Senior o wartosci do 5 ztotych
brutto;

b) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 100,00 ztotych
brutto do 149,99 zitotych brutto, jeden e-Kupon Senior o wartosci do 10
ztotych brutto;

c) w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 150,00 ztotych
brutto do 199,99 ztotych brutto, jeden e-Kupon Senior o wartosci do 15
ztotych brutto.
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d) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 200,00 ztotych
brutto do 249,99 ztotych brutto, jeden e-Kupon Senior o wartosci do 20
ztotych brutto;

e) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 250,00 ztotych
brutto do 299,99 ztotych brutto, jeden e-Kupon Senior o wartosci do 25
ztotych brutto;

f) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 300,00 ztotych
brutto jeden e- Kupon Senior o wartosci do 30 ztotych brutto.

Maksymalna warto$¢ otrzymanego w jednym dniu e-Kuponu Senior wynosi 30
ztotych brutto tj. e -Kupony Senior nie bedg przyznawane od kwoty wydanej na
Produkty przez Seniora przekraczajgcej 300,00 ztotych brutto w ciggu jednego
dnia, niezaleznie od ilosci dokonanych przez Uczestnika w danym dniu
transakcji zakupu Produktéw.

Uczestnik otrzymuje e-Kupon Senior w dniu zakupu Produktow od kasjera
razem z paragonem fiskalnym bezposrednio po dokonaniu pfatnosci. Po
wydaniu przez kasjera Uczestnikowi e-Kuponu Senior kasjer dokona adnotacji
na odwrocie paragonu fiskalnego informujgcej o wydaniu Uczestnikowi e-
Kuponu Senior. Paragon fiskalny na podstawie ktérego Uczestnik otrzymat
przystugujgcg mu zgodnie z ust.2 i 3 e-Kupon Senior nie bedzie mogt stanowic
podstawy do kolejnego przyznania e-Kuponu.

. e-KUPON SENIOR | JEGO REALIZACJA.

Po spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w pkt. VIII Uczestnik Senior wraz z
paragonem kasowym otrzymuje od kasjera e-Kupon Senior o wartosci
okreslonej w pkt VIII ust.3.

e-Kupon Senior jest kuponem na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela e-
Kuponu Senior do jednorazowego uzyskania rabatu na zakup Produktow
oferowanych do sprzedazy w Sklepach Senior, z zastrzezeniem postanowien
pkt 1l ust.4 oraz pkt Ill ust.14.

Mozliwos¢ realizacji jednego e-Kuponu Senior w terminie jego waznosci
uwarunkowana jest tgcznym spetnieniem przez Uczestnika Seniora
nastepujgcych warunkow:

a) okazaniem przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty Seniora
lub Karty Mobilnej Senior niezwtocznie po rozpoczeciu przez kasjera
obstugiwania posiadacza ww. Karty Seniora lub Karty Mobilnej Senior, nie
pozniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania koddéw
kreskowych Produktéw nabywanych przez Seniora. Jesli Karta Seniora lub
Karta Mobilna Senior nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem

Strona 21z 36



transakcji (wcisniecie w kasie klawisza ,podsuma”), e-Kupon Senior nie
bedg mogty by¢ zrealizowane;

b) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu Senior, ktory zostat wydany do
okazywanej przez Uczestnika Seniora Karty Seniora lub Karty Mobilnej
Seniora;

c) dokonaniem zakupu Produktéw w jednym ze Sklepow Senior o minimalnej
wartosci przedstawionej ponize;j:

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 5 zotych brutto — zakup Produktéw o
minimalnej wartosci 6 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu do Senior 10 ziotych brutto — zakup Produktéw o
minimalnej wartosci 12 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 15 ziotych brutto — zakup Produktéw o
minimalnej wartosci 18 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 20 ziotych brutto — zakup Produktéw o
minimalnej wartosci 24 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 25 ziotych brutto — zakup Produktéw o
minimalnej wartosci 30 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 30 ziotych brutto — zakup Produktéw o
minimalnej wartosci 36 zt brutto;

4.e-Kupon Senior moze zostac zrealizowany w kasie samoobstugowe] jednakze

5.

o

© N

©

jedynie po uprzedniej weryfikacji jego autentycznosci przez kasjera.

Istnieje mozliwos¢ zrealizowania kilku e-Kupondéw, w tym e-Kupondéw Senior
jednoczesnie do maksymalnej ilosci 10 sztuk, jednakze tgcznie przyznany
Uczestnikowi Seniorowi rabat nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢
tacznie 90 % wartosci zakupu Produktow.

e-Kupon Senior podlega realizacji wylgcznie w terminie na tym e-Kuponie
Senior okreslonym.

e-Kupon Senior nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieniezny.
e-Kupony Senior nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W
przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Kuponu Senior, po jego
wydaniu, duplikaty nie bedg wydawane, a okazicielowi e-Kuponu nie
przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

e-Kupon Senior nie podlega wymianie ani zwrotowi.
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Xl. e-KUPON NAGRODA | JEGO REALIZACJA.

1.

o

e-Kupon Nagroda uprawniania jego posiadacza do jednorazowego uzyskania
rabatu na zakup Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepach Carrefour
Market z zastrzezeniem postanowien pkt Il ust.4 oraz pkt Ill ust.14.

Mozliwo$¢ realizacji jednego e-Kuponu Nagroda w terminie jego waznosci
uwarunkowana jest fgcznym spetnieniem przez Uczestnika nastepujgcych
warunkéw:

a) w przypadku, gdy e-Kupon Nagroda zostat zapisany w Aplikacji Mobilnej —
aktywowanie e-Kuponu Nagroda w Aplikacji Mobilnej,

b) okazaniem przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty lub Karty
Mobilnej niezwtocznie po rozpoczeciu przez kasjera obstugiwania posiadacza
ww. Karty lub Karty Mobilnej, nie pézniej niz w momencie zakonczenia przez
kasjera skanowania koddéw kreskowych Produktdéw nabywanych przez
posiadacza Karty lub Karty Mobilnej. Jesli Karta lub Karta Mobilna nie
zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisniecie w
kasie klawisza ,podsuma”), e-Kupony Nagroda nie bedg mogty byé
zrealizowane;

b) w przypadku e-Kuponu Nagroda wydawanego w formie papierowej wraz z
paragonem kasowym - przekazaniem kasjerowi e-Kuponu Nagroda, ktory
zostat wydany do okazywanej przez Uczestnika Karty lub Karty Mobilnej;

c) dokonaniem zakupu Produktow w jednym ze Sklepéw Carrefour Market o
minimalnej wartosci 12 zt brutto.

e-Kupon Nagroda moze =zostaC zrealizowany w kasie samoobstugowej
jednakze jedynie po uprzedniej weryfikacji jego autentycznos$ci przez kasjera.
Uprzedniej weryfikacji autentycznosci e-Kuponu Nagroda przez kasjera nie
wymaga e-Kupon zapisany automatycznie w Aplikacji Mobilne;.

Istnieje mozliwosé zrealizowania kilku e-Kuponéw Nagroda jednocze$nie do
maksymalnej ilosci 10 sztuk jednakze tgcznie przyznany Uczestnikowi rabat nie
moze w zadnym przypadku przekroczyé tgcznie 90 % wartosci zakupu
Produktow.

e-Kupon Nagroda podlega realizacji wytgcznie w terminie na nim okreslonym.
e-Kupon Nagroda nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieniezny.
e-Kupony Nagroda nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W
przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Kuponu, po jego wydaniu,
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8.

duplikaty nie beda wydawane, a okazicielowi e-Kuponu nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.
e-Kupon Nagroda nie podlega wymianie ani zwrotowi.

Xll. ZASADY DOSTEPU | KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

1.

Uczestnik moze pobrac¢ Aplikacje Mobilng poprzez potgczenie sie urzgdzenia
mobilnego Uzytkownika ze sklepem Google Play (dla systeméw Android) lub
App Store (dla systeméw iOS).

. Aplikacja Mobilna i korzystanie z niej sg nieodptatne.
. W celu pobrania i korzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest posiadanie

przez Uczestnika urzgdzenia mobilnego spetniajgcego nastepujgce warunki
techniczne:
a) i10S w wersji minimum 12- dla Aplikacji Mobilnej pobranej z AppStore,
b) Android w wersji minimum 5.1 - dla Aplikacji Mobilnej pobranej z Google
Play.

. Uruchomienie i pobranie Aplikacji Mobilnej wymaga potgczenia z siecig Internet,

a w przypadku korzystania z funkcji ustalenia lokalizacji Sklepow lub z funkcji
czytnika cen - aktywnej ustugi GPS. Koszty potgczenia z siecig Internet
obcigzajg Uczestnika zgodnie z umowg zawartg z operatorem
telekomunikacyjnym.

5. Aplikacja Mobilna umozliwia zarejestrowanemu w niej Uczestnikowi:

a) uczestnictwo w Programie Rodzinka oraz wygenerowanie indywidualnej
Karty Mobilnej (nie dotyczy to Programu Senior ani Karty Mobilnej Senior),

b) digitalizacje Karty oraz Karty Seniora,

c) zbierania Punktéw w Aplikacji Mobilnej,

d) uczestniczenie w wybranych promocjach.

e) podgladanie aktualnego stanu Punktow,

f) ustalenie lokalizacji najblizszych Sklepéw na mapie (na podstawie ustalenia
geolokalizacji Uczestnika),

g) otrzymywanie informacji o konkursach i loteriach organizowanych przez
Organizatora lub przy udziale Organizatora,

h) mozliwos¢ wziecia udziatu w wybranych akcjach promocyjnych przy uzyciu
Karty Mobilnej, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych kart, kuponow
lub innych dowoddéw uczestnictwa uprawniajgcych do udziatu w akcji
promocyjnej, a takze, o ile dana akcja promocyjna to przewiduje, mozliwo$¢
otrzymywania dodatkowych kupondéw rabatowych, bonéw zakupowych
Carrefour lub innych, podobnych korzysci (mozliwo$¢ i zasady
uczestnictwa w danej akcji promocyjnej przy uzyciu Karty Mobilnej
kazdorazowo okresla odrebny regulamin),
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)
)

k)

otrzymywanie i przegladanie katalogow i gazetek reklamowych Ilub
promocyjnych dotyczacych Produktéw oferowanych w promocyjnej cenie,
otrzymywanie powiadomien o nowych gazetkach promocyjnych
i nowych promocjach w wybranym przez Uczestnika Sklepie oraz o nowych
dostepnych Kuponach Rabatowych

otrzymywanie informacji o cenie produktu dostepnego w jednym ze
Sklepéw wymienionych w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu (z wyjgtkiem
Sklepéw oznaczonych logo ,Express”), po uruchomieniu w Aplikaciji
Mobilnej czytnika cen, wyrazeniu zgody na geolokalizacje urzgdzenia
mobilnego Uczestnika w celu zlokalizowania Sklepu i zeskanowaniu
urzgdzeniem mobilnym kodu kreskowego produktu. W przypadku
wybranych produktéw funkcja czytnika cen umozliwia takze otrzymywanie
innych dodatkowych informacji zamieszczonych na ich etykietach,

otrzymywanie i korzystanie z Kuponow Rabatowych dostepnych wytgcznie
dla uzytkownikow Aplikacji Mobilnej oraz Kuponéw Rabatowych
dedykowanych danemu Uczestnikowi lub okreslonej grupie Uczestnikow
Programu Rodzinka,

m) podgladanie kwoty, ktorg Uczestnik zaoszczedzit dzieki korzystaniu

n)

0)

p)

aq)

z Kupondéw Rabatowych,

otrzymywanie i korzystanie z e-Kuponu Nagroda automatycznie
zapisujgcego sie w Aplikacji Mobilnej, po spetnieniu wszystkich warunkow
opisanych niniejszym Regulaminem,

otrzymywanie i korzystanie z Naklejek, zapisanych w Aplikacji Mobilnej, po
spetnieniu warunkéw opisanych w niniejszym regulaminie oraz odrebnym

regulaminie promociji przewidujgcej przyznawanie Uczestnikom Naklejek,
dostep do informacji o cenach promocyjnych Produktéw oraz do opisow

Produktéw oferowanych w promocyjnej cenie,

korzystanie z ustugi Scan&Go po uruchomieniu ustugi w Aplikacji Mobilnej,
zeskanowaniu QR kodu lub wyrazeniu zgody na geolokalizacje urzadzenia
mobilnego Uczestnika w celu zlokalizowania Sklepu i zeskanowaniu
urzgdzeniem mobilnym kodu kreskowego produktu, ktory Uczestnik chce
kupi¢, dostepnego w Sklepie, w ktérym realizacja ustugi Scan&Go jest
mozliwa,

zaptate za zakupy w Sklepie wymienionym w Zatgczniku nr 8 do niniejszego
Regulaminu z wykorzystaniem danych karty ptatniczej zarejestrowanych w
portfelu elektronicznym Masterpass™ od Mastercard podtgczonym do
platformy Masterpass™ udostepnianej przez Mastercard Europe SA,
przeglagdanie oferty produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym,
ztozenie Zaméwienia i zakup towardéw w Sklepie Internetowym na zasadach
opisanych w Regulaminie Sklepu Internetowego, po uruchomieniu ustugi
Carrefour.pl; do ztozenia Zamowienia oraz zakupu produktow w Sklepie
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Internetowym niezbedne jest zarejestrowanie sie lub zalogowanie w Sklepie
Internetowym, zaakceptowanie Regulaminu Sklepu Internetowego i
wykonanie innych niezbednych czynnosci opisanych w Regulaminie Sklepu
Internetowego;

t) utworzenie Koszyka Zakupow poprzez zeskanowanie Koddéw produktow
wyswietlajgcych sie w Kioskach Interaktywnych i ztozenie Zamdwienia oraz
zakup produktow znajdujgcych sie w Koszyku Zakupow w Sklepie
Internetowym; do ztozenia Zamdwienia oraz zakupu produktow w Sklepie
Internetowym niezbedne jest zarejestrowanie sie lub zalogowanie w Sklepie
Internetowym, zaakceptowanie Regulaminu Sklepu Internetowego i
wykonanie innych niezbednych czynnosci opisanych w Regulaminie Sklepu
Internetowego,

6. Rejestracja w Aplikacji Mobilnej] wymaga podania adresu e-mail lub numeru
telefonu Uczestnika i zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu i
potwierdzenia, ze Uczestnik ma ukohnczone 18 lat. Uczestnik rejestrujgc sie w
Aplikacji Mobilnej i akceptujac niniejszy Regulamin przystepuje do Programu
Rodzinka. Uczestnik rejestrujgc sie w Aplikacji Mobilnej moze wyrazi¢
fakultatywne zgody na przetwarzanie jego danych osobowych poprzez
odznaczenie odpowiednich checkbox’éw oraz na lokalizacje urzgdzenia
mobilnego Uczestnika. Wyrazenie zgody na lokalizacje urzgdzenia mobilnego
jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania w Aplikacji Mobilnej z funkciji
lokalizacji Sklepéw na mapie, funkcji czytnika cen w danym Sklepie, oraz,
w przypadku, gdy urzgdzenie Uczestnika nie jest lokalizowane na podstawie
zeskanowanego QR KODU, ustugi Scan&Go. Uczestnik moze w kazdej chwili
odwota¢ zgode na lokalizacje urzgdzenia mobilnego, co spowoduje
zablokowanie w Aplikacji Mobilnej funkcji lokalizacji Sklepéw na mapie, funkgciji
czytnika cen w Sklepie przy uzyciu urzgdzenia mobilnego Uczestnika, oraz, w
przypadku, gdy urzgdzenie Uczestnika nie jest lokalizowane na podstawie
zeskanowanego QR KODU ustugi Scan&Go. Uczestnik moze takze
zarejestrowac sie w Aplikacji Mobilnej przez serwis spotecznosciowy Facebook
lub poprzez Google.

7. Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedno aktywne konto w ramach Aplikacji
Mobilnej zarejestrowane na jednym urzadzeniu mobilnym.

8. Zabronione jest dostarczanie przez Uczestnika z wykorzystaniem Aplikaciji
Mobilnej tresci o charakterze bezprawnym.

9. Uczestnicy sg zobowigzani do:

a) korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposéb zgodny 2z przepisami
obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia
spotecznego, a takze niniejszym Regulaminem;

b) korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposéb, ktéry nie bedzie zakitdcat
funkcjonowania Aplikacji Mobilnej ani zaktécat, uniemozliwiat lub utrudniat
korzystanie z Aplikacji Mobilnej przez innych Uczestnikow;
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c) korzystania z Aplikacji Mobilnej, w sposob nienaruszajgcy praw
Organizatora ani oso6b trzecich,

d) korzystania z Aplikacji Mobilnej oraz wszelkich zamieszczonych w nigj
materiatow wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku.

10. W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik korzystajgc z Aplikacji Mobilnej
dopuszcza sie dziatan sprzecznych z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem, Organizator
moze ograniczy¢ lub zablokowac¢ korzystanie Uczestnika z Aplikacji Mobilnej i
oferowanych za jej posrednictwem ustug oraz podja¢ wobec Uczestnika inne
przewidziane prawem dziatania.

11. Uczestnik zobowigzany jest do nieudostepniania osobom trzecim loginu
i hasta do Aplikacji Mobilnej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane udostepnieniem przez Uczestnika hasta lub loginu
osobom trzecim.

12. Uczestnik moze w kazdej chwili usung¢ konto Uczestnika w Aplikacji
Mobilnej poprzez wybér w Profilu Klienta opcji ,Usun Konto”, co oznaczaé
bedzie rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej.

13. Usuniecie konta Uczestnika w Aplikacji Mobilnej nie powoduje rezygnacji z
uczestnictwa w Programie Rodzinka. Aby zrezygnowaé z uczestnictwa w
Programie Rodzinka, Uczestnik powinien postgpi¢ zgodnie z postanowieniami
pkt. XXIl ust. 2 Regulaminu.

14. Organizator monitoruje poprawnos$¢ funkcjonowania Aplikacji Mobilnej,
zapewniajgc poprawnosc¢ jej dziatania.

Xlll. KARTA MOBILNA | KUPONY RABATOWE

1. Zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika
umozliwia wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej oraz (po
zdigitalizowaniu Karty Seniora) Karty Mobilnej Senior i przystgpienie do
Programu Rodzinka.

2. Uczestnik moze otrzymac¢ Karte Mobilng instalujgc Aplikacje Mobilng na
urzgdzeniu mobilnym Uczestnika i przystepujac do Programu Rodzinka, w
sposob opisany w pkt. Il ust. 1 lit. b) Regulaminu. Uczestnik, ktory zainstalowat
Aplikacje Mobilng na urzgadzeniu mobilnym i otrzymat Karte Mobilng moze
nastepnie zarejestrowac sie w Aplikacji Mobilnej.

3. Uczestnik moze takze otrzymac¢ Karte Mobilng instalujgc Aplikacje Mobilng na
urzgdzeniu mobilnym Uczestnika i przystepujac do Programu Rodzinka, w
sposob opisany w pkt. Il ust. 1 lit. ¢) Regulaminu.

4. Uczestnik Senior moze otrzyma¢ Karte Mobilng wylgcznie poprzez
zdigitalizowanie plastikowej Karty Seniora w Aplikacji Mobilnej. W tym celu
Uczestnik Senior powinien w Aplikacji Mobilnej wpisa¢ nazwisko Uczestnika
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Seniora podane na Formularzu Zgtoszeniowym oraz wpisac lub zeskanowac
kod kreskowy z Karty Seniora.

5. Uczestnik, ktéry posiada Karte moze zdigitalizowaé Karte poprzez wpisanie w
Aplikacji Mobilnej lub zeskanowanie urzgdzeniem mobilnym kodu kreskowego
z Karty oraz wpisanie 6-cyfrowego numeru kontrolnego skfadajgcego sie z cyfr
i liter umieszczonego na Karcie, a w przypadku braku numeru kontrolnego —
wpisanie tylko nazwiska Uczestnika podanych na Formularzu Zgtoszeniowym.

6. Digitalizacja Karty oraz Karty Seniora nie powoduje uniewaznienia ani
zablokowania Karty lub Karty Seniora. Uczestnik moze korzysta¢ zaréwno
z Karty i Karty Mobilnej albo Karty Senior i Karty Mobilnej Senior.

7. Karta Mobilna oraz Karta Mobilna Senior jest aktywowana poprzez jej pierwsze
uzycie podczas zakupu Produktow w Placowce.

8. Karta Mobilna lub Karta Mobilna Senior moze by¢ uzywana we wszystkich
Sklepach.

9. Uczestnik, ktory posiada Karte Mobilng lub Karte Mobilng Senior, ale nie
zarejestrowat sie w Aplikacji Mobilnej moze korzysta¢ wytacznie z ustug
opisanych w pkt Xl ust. 5 Regulaminu.

10. Uczestnik, ktéry posiada Karte lub Karte Senior i jednoczesnie
zarejestrowat sie w Aplikacji Mobilnej, poza korzysciami, ktére otrzymuje
Uczestnik posiadajgcy Karte lub Karte Seniora, moze korzystaé z ustug
opisanych w pkt Xl ust. 5 Regulaminu, w tym z Kupondéw Rabatowych
dostepnych w Aplikacji Mobilnej. Kupony Rabatowe mogg byc¢ realizowane w
Sklepach. Logo zamieszczone na Kuponie Rabatowym wskazuje, w jakich
Sklepach mozna zrealizowaé¢ dany Kupon Rabatowy (np. Kupon Rabatowy
oznaczony tylko logo Carrefour Express moze zostac zrealizowany wytgcznie
w Sklepie Carrefour Express), pod warunkiem, ze Sklep oznaczony danym logo
znajduje sie na liscie Sklepéw, w ktérym dany Kupon Rabatowy mozna
zrealizowaé. Lista takich Sklepéw jest kazdorazowo udostepniana wraz z
Kuponem Rabatowym w Aplikacji Mobilnej.

11. Uczestnik moze skorzysta¢ z danego Kuponu Rabatowego tylko jeden raz, o ile

z informacji zamieszczonej na Kuponie Rabatowym nie wynika nic innego.
12. Termin waznosci Kuponow Rabatowych jest kazdorazowo okre$lony na danym

kuponie rabatowym.

13. Uczestnik decyduje, ktory sposrdéd Kupondéw Rabatowych chce wykorzystac,
aktywujgc go w Aplikacji Mobilnej lub po zarejestrowaniu sie na stronie
internetowej www.carrefour.pl i zalogowaniu do konta. Uczestnik moze
wykorzysta¢ wszystkie lub tylko niektore Kupony Rabatowe dostepne w
Aplikacji Mobilnej. Po aktywacji Kupon Rabatowy jest automatycznie
przypisywany do Karty Mobilnej. Aby skorzysta¢ z danego Kuponu Rabatowego
Uczestnik powinien:
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XIV.

a) aktywowacC wybrany Kupon Rabatowy w Aplikacji Mobilnej lub po
zarejestrowaniu sie na stronie internetowej www.carrefour.pl i zalogowaniu
do konta,

b) w okresie waznosci Kuponu Rabatowego dokona¢ zakupu Produktow
objetych Kuponem Rabatowym i spetni¢ pozostate warunku okreslone na
Kuponie Rabatowym i w odrebnym regulaminie, jesli warunki skorzystania
z Kuponu Rabatowego okresla regulamin,

c) okazac¢ przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty Mobilnej lub
Karty Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty
Seniora, ktéra nastepnie zostanie zeskanowana przez kasjera, nie pozniej
niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodéw kreskowych
Produktéw nabywanych przez posiadacza Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej
Senior. Jesli Karta Mobilna, Karta Mobilna Senior lub zdigitalizowana Karta
lub zdigitalizowana Karta Seniora nie zostanie okazana kasjerowi przed
zakonczeniem transakcji (wcisniecie w kasie klawisza ,podsuma’”),
Uczestnik nie bedzie mégt skorzystac z Kuponu Rabatowego. Pdzniejsze
skorzystanie z Kuponu Rabatowego na podstawie paragonow lub innych
dowodow dokonania transakcji nie jest mozliwe;

d) dokonac ptatnosci za wszystkie widniejgce na paragonie fiskalnym towary,
w tym Produkty objete Kuponem Rabatowym.

NAKLEJKI

W przypadku, gdy zarejestrowany w Aplikacji Mobilnej Uczestnik spetni warunki
opisane w odrebnym regulaminie akcji promocyjnej przewidujgcej wydawanie
Naklejek, przyznana Uczestnikowi Naklejka, po dokonaniu transakcji objetej
promocjg, zostanie automatycznie zapisana w Aplikacji Mobilnej Uczestnika,
pod warunkiem okazania kasjerowi przez Uczestnika posiadajgcego Karte
Mobilng Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio
Karty lub Karty Seniora, nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera
skanowania kodow kreskowych Produktow nabywanych przez jej posiadacza.
Jesli Karta Mobilna, Karta Mobilna Senior lub zdigitalizowana Karta lub Karta
Senior nie zostang okazane kasjerowi przed zakonczeniem transakciji
(wcisniecie w kasie klawisza ,podsuma”) Naklejki nie zostang przyznane i
zapisane w Aplikacji Mobilnej. Pézniejsze przyznanie Naklejek i zapisanie ich w
Aplikacji Mobilnej na podstawie okazania Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej
Senior lub zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty Senior lub na podstawie
paragonu dokumentujgcego dokonanie transakcji nie bedzie mozliwe.

llos¢ Naklejek przyznawanych w trakcie jednej transakcji, wartos¢ transakcji
uprawniajgcej do otrzymania Naklejki za zakup produktdéw, rodzaj i wartosc
produktow, na ktére dzieki Naklejkom Uczestnik moze otrzymac rabat , ilos¢
Naklejek uprawniajgcych do otrzymania rabatu przy zakupie produktu objetego
promocja, a takze inne szczegotowe warunki promocji okresla kazdorazowo

Strona 29 z 36


http://www.carrefour.pl/

odrebny regulamin promocji przewidujgcej przyznawanie Uczestnikom
Naklejek.

Po zgromadzeniu w Aplikacji Mobilnej takiej ilosci Naklejek, ktéra uprawnia do
otrzymania rabatu na zakup produktdéw na zasadach opisanych w odrebnym
regulaminie promocji, Uczestnik otrzyma w Aplikacji Mobilnej Kupon Rabatowy
na zakup takich produktéw. Aby skorzysta¢ z takiego Kuponu Rabatowego,
Uczestnik powinien postgpi¢ zgodnie z postanowieniami pkt. Xl ust. 13
niniejszego Regulaminu.

Naklejki nie taczg sie z papierowymi naklejkami wydawanymi Uczestnikowi w
danej promocji. Nie ma mozliwosci przeniesienia naklejek papierowych do
Aplikacji Mobilnej.

XV. USLUGA SCAN&GO

1.

Uczestnik zarejestrowany w Aplikacji Mobilnej moze korzystaé z ustugi
Scan&Go w Sklepach wymienionych w Zatgczniku nr 8 do niniejszego
Regulaminu.

Aby skorzysta¢ z ustugi Scan&Go zarejestrowany w Aplikacji Mobilnej

Uczestnik powinien:

a) uruchomic ustuge Scan&Go w Aplikacji Mobilnej,

b) zeskanowac¢ QR kod zamieszczony na terenie Sklepu, w ktorym realizacja
ustugi Scan&Go jest mozliwa lub wyrazi¢ zgode na geolokalizacje
urzgdzenia mobilnego Uczestnika w celu zlokalizowania Sklepu, w ktérym
realizacja ustugi Scan&Go jest mozliwa.

Po wykonaniu czynnosci opisanych w ust. 2 powyzej, Uczestnik ma mozliwosé

zeskanowania urzgdzeniem mobilnym Uczestnika kodéw kreskowych

produktow dostepnych w Sklepie, ktore Uczestnik chce kupic¢ i skompletowania

w ten sposoéb Listy Zakupow. Na Liscie Zakupow w Aplikacji Mobilnej widoczne

sg poszczegolne produkty wraz z ich ceng oraz kwotg przyznanych rabatow, z

wyjatkiem rabatéw przyznawanych bezposrednio przy kasie podczas realizaciji

transakcji zakupu produktow. W podsumowaniu Listy Zakupow widoczna jest
catkowita cena wszystkich wyszczegolnionych na Liscie Zakupdw produktow.

Po skompletowaniu produktow, ktére Uczestnik chce kupi¢ oraz utworzeniu

Listy Zakupow, Uczestnik powinien zaakceptowac Liste Zakupdw w Aplikaciji

Mobilnej. W Aplikacji Mobilnej zostanie automatycznie wygenerowany unikalny

kod kreskowy stuzgcy do identyfikacji transakcji zakupu produktéw w systemie

kasowym Sklepu, w ktérym realizacja ustugi Scan&Go jest mozliwa.

Uczestnik w celu dokonania zakupu produktéow, po zaakceptowaniu Listy

Zakupow, powinien udac sie do kasy i okaza¢ kasjerowi unikalny kod kreskowy

wygenerowany w Aplikacji Mobilnej. Po zeskanowaniu unikalnego kodu

kreskowego, Uczestnik ma mozliwos¢ dodania do transakcji zakupu takze

Strona 30z 36



innych produktéw niewyszczegolnionych na Liscie Zakupow w Aplikacji
Mobilnej.

6. Organizator jest uprawniony do przeprowadzania weryfikacji czy Uczestnik
prawidtowo zeskanowat kody wszystkich produktéw wyszczegdlnionych na
liscie produktéw, ktére zamierza kupic.

7. Po wykonaniu czynnosci opisanych w pkt. 2-5 powyzej, Uczestnik moze
dokonac¢ zakupu zgromadzonych w koszyku produktéw, ktorych kody kreskowe
zostaty zeskanowane przy uzyciu urzadzenia mobilnego Uczestnika i dodane
do Listy Zakupow bez koniecznosci skanowania kodoéw kreskowych produktow
w kasie, z zastrzezeniem postanowien ust. 6 powyzej.

XVI. PLATNOSCI MOBILNE

1. Ptatnosci mobilne sg realizowane z wykorzystaniem danych przechowywanych
w portfelu elektronicznym Masterpass™ od Mastercard podtgczonym do
Platformy Masterpass™.

2. Zasady korzystania z portfela elektronicznego Masterpass™ od Mastercard
okresla Regulamin Masterpass.

3. Ptatnosci mobilne sg rozliczane przez Elavon.

4. Dokonywanie ptatnosci za zakupy przy uzyciu portfela elektronicznego
Masterpass™ od Mastercard jest mozliwe wytgcznie w Sklepach wymienionych
w Zatgczniku nr 8 do niniejszego Regulaminu.

5. Uczestnik, ktory chce dokonywaé w Sklepach wymienionych w Zatgczniku nr 8
do niniejszego Regulaminu zaptaty za zakupy przy uzyciu danych
przechowywanych w portfelu elektronicznym Masterpass™ od Mastercard
podigczonym do Platformy Masterpass™, powinien:

a) korzystajgc z przeznaczonej do tego zaktadki w Aplikacji Mobilnej,
zarejestrowac sie do portfela elektronicznego Masterpass™ od Mastercard
(podajgc nastepujgce dane osobowe: imig, nazwisko, numer telefonu
komdrkowego, wazny adres e-mail),

b) zaakceptowa¢ Regulamin Masterpass oraz wpisa¢ numer karty ptatniczej
Uczestnika (Uczestnik udostepnia w ten sposéb numer karty ptatniczej na
zasadach opisanych w Regulaminie Masterpass; Uczestnik nie udostepnia
numeru karty ptatniczej Organizatorowi),

c) ustanowi¢ w Aplikacji Mobilnej 4-cyfrowy zabezpieczajgcy kod PIN.
Uczestnik bedzie mdgt dokonywacé ptatnosci za zakupy, przy uzyciu portfela
elektronicznego Masterpass™ od Mastercard w Sklepach, o ktérych mowa
w Zatgczniku nr 8 do niniejszego Regulaminu, po wybraniu w Aplikacji
Mobilnej ptatnosci mobilnej jako sposobu zaptaty i wpisaniu 4-cyfrowego
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kodu zabezpieczajgcego PIN bez koniecznosci dodatkowego logowania sie
do portfela elektronicznego Masterpass™ od Mastercard,

d) podczas dokonywania transakcji zakupu okazaé kasjerowi indywidualny
kod kreskowy generowany w Aplikacji Mobilnej kazdorazowo w momencie
wybrania przez Uczestnika ptatnosci mobilnych jako sposobu zaptaty. W
przypadku korzystania z ustugi Scan&Go funkcje indywidulanego kodu
kreskowego umozliwiajgcego dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem
danych przechowywanych w portfelu elektronicznym Masterpass™ od
Mastercard petni kod, o ktorym mowa w pkt. XVII ust. 5 lit. ¢) niniejszego
Regulaminu, o ile Uczestnik jako sposob ptatnosci wybrat ptatnos¢ mobilna.

6. Kod PIN, o ktorym mowa w ust. 5 lit. ¢c) powyzej, jest kodem przeznaczonym
wytgcznie do autoryzacji transakcji zaptaty za zakupy w Sklepach, o ktérych mowa
w Zatgczniku nr 8 do niniejszego Regulaminu przy uzyciu portfela elektronicznego
Masterpass™ od Mastercard w Aplikacji Mobilnej.

7. Ustugi opisane w niniejszym punkcie sg dostepne wytgcznie dla Uczestnikow
zarejestrowanych w Aplikacji Mobilnej.

XVIIl. USLUGA ZAGRAJ W LOTTO

1. Uczestnik zarejestrowany w Aplikacji Mobilnej moze korzysta¢ z ustugi Zagraj
w Lotto w kasach Sklepéw wymienionych w Zatgczniku nr 10 do niniejszego
Regulaminu.

2. Aby skorzysta¢ z ustugi Zagraj w Lotto w kasach Sklepoéw zarejestrowany w
Aplikacji Mobilnej Uczestnik powinien:

a) uruchomié¢ ustuge Zagraj w Lotto w Aplikacji Mobilnej,
b) wybraé rodzaj zaktadu za pomocg predefiniowanych kart metodg ,chybit
trafit” okreslonych w Zatgczniku nr 11 do niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnik w celu dokonania zakupu wybranego rodzaju zaktadu do gry za
pomocg predefiniowanych kart metodg ,,chybit trafit” powinien okaza¢ kasjerowi
unikalny kod kreskowy wygenerowany w Aplikacji Mobilne;.

4. Po dokonaniu czynnosci opisanych w ust. 2-3 Uczestnik moze dokonac zakupu
wybranego zaktadu do gry, ktérego kod kreskowy zostat zeskanowany przez
kasjera z urzgdzenia mobilnego Uczestnika. Po dokonaniu ptatnosci Uczestnik
otrzymuje kupon do gry.

XIX. KIOSKI INTERAKTYWNE, KOSZYK ZAKUPOW ORAZ ZAKUP PRODUKTOW
w Sklepie Internetowym

1. Skompletowanie Koszyka Zakupéw i ztozenie na jego podstawie Zamowienia oraz
zakup produktéw znajdujgcych sie w Koszyku Zakupow sg mozliwe wytgcznie w
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Sklepach, w ktérych znajdujg sie Kioski Interaktywne. Liste takich Sklepow zawiera

Zatgcznik nr 9 do niniejszego Regulaminu.
Na ekranach Kioskow Interaktywnych dostepne sg zdjecia, opisy, a w przypadku

wybranych produktow takze ich sktad. Zdjecia produktow wyswietlajgce sie
ekranach Kioskéw Interaktywnych stuzg ich prezentacji. Informacje o tresci i
warunkach gwarancji udzielanej na dany produkt (w przypadku, gdy produkt ten
jest objety gwarancjg) dostepne sg w opisie dotyczgcym tego produktu.

. 3.0pisy produktéw wyswietlajgcych sie w Kioskach Interaktywnych wraz z cenami
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (informacje handlowg), a nie oferte w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Uczestnik sktadajgc Zamoéwienie w Sklepie
Internetowym skfada oferte kupna wskazanego produktu za cene i o cechach
okreslonych w opisie produktu. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen
produktow. Uprawnienie to nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte
Uczestnikdw, w tym na warunki Zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie
takich zmian.

. Do skorzystania z ustugi polegajgcej na kompletowaniu Koszyka Zakupdéw
poprzez skanowanie Koddéw produktow wyswietlajgcych sie na ekranach Kioskéw
Interaktywnych i sktadanie na tej podstawie zamoéwien w Sklepie Internetowym
niezbedne jest wyrazenie zgody na geolokalizacje urzgdzenia Uczestnika.

5. Aby skompletowa¢ Koszyk Zakupdw Uczestnik powinien:

a) wyrazi¢ w Aplikacji Mobilnej zgode na geolokalizacje urzadzenia Uczestnika;

b) wtgczy¢ ustuge Carrefour.pl ;

c) wybra¢ na ekranie Kiosku Interaktywnego produkt, ktéry Uczestnik chce
dodac¢ do Koszyka Zakupdw;

d) zeskanowaé¢ Kod wybranego produktu za pomocg skanera dostepnego w
Aplikacji Mobilnej i wybra¢ ilos¢ produktu, jakg Uczestnik chce kupic.

6. Po skompletowaniu Koszyka Zakupow Uczestnik moze ztozy¢é Zamowienie w
Sklepie Internetowym i dokona¢ zakupu produktow umieszczonych w Koszyku
Zakupow. Uczestnik moze uzupetni¢ takie Zamowienie o produkty dostepne w
ofercie Sklepu Internetowego.

7. Aby przy uzyciu Aplikacji Mobilnej ztozy¢ Zamoéwienie i dokona¢ zakupu
produktéw w Carrefour.pl nalezy:

a) wigczy¢ ustuge Carrefour.pl (Uczestnik moze wigczy¢ ustuge Carrefour.pl np.
w celu skompletowania Koszyka Zakupow zgodnie z ust. 5 lit. b) powyzej);

b) zarejestrowac sie lub zalogowa¢ w Sklepie Internetowym;

c) zaakceptowaé Regulamin Sklepu Internetowego;

d) ztozy¢ Zamodwienie zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Sklepu
Internetowego oraz dokonac¢ innych niezbednych czynnosci opisanych w
Regulaminie Sklepu Internetowego
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8. Szczegotowe zasady dokonywania zakupu produktow w Sklepie Internetowym,
oraz kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych reguluje Regulamin Sklepu
Internetowego.

9. Ustugi opisane w niniejszym punkcie sg dostepne wytgcznie dla Uczestnikéw
zarejestrowanych w Aplikacji Mobilnej.

XX. REKLAMACJE

1. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, do sktadania reklamaciji, znajdg
zastosowanie w przypadku Produktéw zakupionych do dnia 24 grudnia 2014 r.
przepisy Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002, nr 141, poz.
1176 z pézn. zm.), natomiast w przypadku reklamacji Produktow zakupionych
od dnia 25 grudnia 2014 r. przepisy kodeksu cywilnego.

2. W przypadku gdy Uczestnik lub Uczestnik Senior sktada reklamacje zwigzang
z Programem Rodzinka lub Programem Senior w Punkcie Obstugi Klienta
Sklepu Carrefour Market lub Sklepu Senior, za wyjgtkiem sytuacji gdy
wytgcznym powodem reklamacji jest realizacja e-Kupondw Senior lub e-
Kuponow Nagroda, do jej ztozenia konieczne jest okazanie paragonu
fiskalnego, na podstawie ktérego e-Kupon Senior lub e-Kupon Nagroda zostat
mu wydany. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne
(imie, nazwisko, adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym) lub numer
Karty albo Karty Seniora oraz powdéd reklamaciji. Uczestnik lub Uczestnik Senior
zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji najpdzniej w terminie 14
dni od daty jej otrzymania przez Organizatora. Ztozenie reklamacji nie jest
mozliwe w Punktach Obstugi Klienta w Sklepach oznaczonych w Zatgczniku nr
6 do Regulaminu.

3. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji Mobilnej oraz Karty Mobilnegj i
Karty Mobilnej Senior mogg by¢ skladane w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu lub
Sklepu Senior oraz poprzez Infolinie Organizatora pod numerem telefonu: tel.
801 200 000 poniedziatki-pigtki od 8:00 do 19:00, sobota-niedziela od 9:00 do
17:00 (koszt potgczenia wedtug cennika operatora, dotyczy telefonéw
stacjonarnych i komérkowych). W $wieta i niedziele niehandlowe Infolinia nie
pracuje.

4. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne (imie,
nazwisko, a w przypadku, gdy reklamacja sktadana jest w Punkcie Obstugi
Klienta Sklepu — takze adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym) oraz
powdd reklamacji. Uczestnik w reklamacji moze ewentualnie podac takze
numer Karty Mobilnej albo Karty Mobilnej Senior. Uczestnik lub Uczestnik
Senior zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji najpozniej w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Organizatora.
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5. Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym; w szczegolnosci do dochodzenia przez Uzytkownika
w postepowaniu sgdowym roszczen wyniktych w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug nie jest wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postepowania
reklamacyjnego.

XX|. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Program organizowany jest na czas nieokreslony i rozpoczyna sie od dnia 22
lutego 2006 roku, natomiast Program Senior rozpoczyna sie od dnia 31 maja
2011 roku, z zastrzezeniem iz Uczestnik Senior moze przystgpi¢ do programu i
otrzymac Karte Senior od dnia 24 maja 2011 roku, jednakze bez mozliwosci jej
uzywania przed rozpoczeciem Programu Senior. Od dnia 17 sierpnia 2016 roku
Uczestnicy mogg pobra¢ i zainstalowa¢ na urzadzeniu mobilnym Aplikacje
Mobilng, wygenerowac¢ Karte Mobilng oraz zdigitalizowac Karte i Karte Seniora.

2. Uczestnik ma prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie Rodzinka i w
Programie Senior w kazdym czasie, poprzez okazanie dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢ i ztozenie pisemnego
oswiadczenia w ,Punkcie Obstugi Klienta” Sklepu (zlozenie oswiadczenia o
rezygnacji z uczestnictwa w Programie Rodzinka lub w Programie Senior nie
jest mozliwe w Punktach Obstugi Klienta oznaczonych jedng gwiazdkag (*) w
Zatgczniku nr 6 do Regulaminu) lub za posrednictwem Infolinii lub poprzez
wybranie opcji ,Rezygnacja z Programu” dostepnej w Profilu Klienta w Aplikacji
Mobilnej. Wraz z ww. o$wiadczeniem Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu
Karty Seniora lub Karty i Breloczkdéw Organizatorowi. Uczestnik, ktéry rezygnuje
z uczestnictwa w Programie Rodzinka powinien zwrdci¢ niewykorzystane e-
Kupony Nagroda zostang mu wtedy przyznane Bony Carrefour o wartosci
odpowiadajgcej 10 zt za kazde 600 punktéw posiadanych przez niego na Karcie
lub Karcie Mobilnej. W sytuacji gdy rezygnacja dotyczy Programu Senior,
Uczestnik powinien zwrdéci¢ niewykorzystane e-Kupony Senior zostang mu
wtedy przyznane Bony Carrefour o wartosci zwracanych e-Kupondéw Senior.
Bony nie zostang przyznane w przypadku rezygnacji z udziatu w Programie za
posrednictwem Infolinii oraz w przypadku rezygnacji z udziatu w Programie
poprzez wybranie opcji ,Rezygnacja z Programu” dostepnej w Profilu Klienta w
Aplikacji Mobilnej. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie
Rodzinka lub Programu Senior Organizator usunie z bazy danych, dane
osobowe Uczestnika, ktore udostepnione zostaty wytgcznie dla celéw Programu
Rodzinka lub Programu Senior, chyba Zze dalsze przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami
ze strony Uczestnika lub Uczestnika Seniora.

3. Po zakonczeniu Programu Rodzinka nie bedzie mozliwe gromadzenie ani
wykorzystywanie Punktow.
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4.

5.

Po zakonczeniu Programu Rodzinka kazdy Uczestnik zobowigzany jest zwrécié
Organizatorowi otrzymang Karte, Karte Seniora oraz Breloczki.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu Rodzinka lub
Programu Senior w stosunku do poszczegodlnych Sklepow lub Sklepéw Senior
jak rowniez w stosunku do wszystkich Sklepéw lub Sklepdéw Senior, w kazdym
czasie, bez koniecznosci podania przyczyny, z zastrzezeniem powiadomienia
o tym Uczestnika z 15-dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez
ogtoszenie informacji o zakonczeniu Programu Rodzinka w ,Punkcie Obstugi
Klienta” Sklepu lub Sklepu Senior, ktora zostanie wykreslona z listy
uczestniczacych w Programie Rodzinka lub Programie Senior, lub, w sytuaciji,
gdy zakonczenie Programu bedzie dotyczyto wszystkich Placowek, we
wszystkich Placéwkach uczestniczacych w Programie. W przypadku
zakonczenia Programu Rodzinka lub Programu Senior przez Organizatora,
Uczestnik lub Uczestnik Senior ma prawo do realizacji przyznanych mu e-
Kuponow Senior lub e-Kupondéw Nagroda lub Kupondéw Rabatowych najpdzniej
w terminie na nich okreslonych. W innych przypadkach, w szczegdlnosSci
nieskorzystania z ww. prawa lub niewykorzystania wszystkich Punktow,
Uczestnik nie ma prawa do zgtaszania roszczen z powyzszego tytutu.

Do postanowien Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez
wiasciwy sad powszechny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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