REGULAMIN PROMOCII

»Odbierz do 20% w e-Bonie za zakup wybranych Telewizoréw z Méj Carrefour”.

Definicje

Terminy uZyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaty nastepujgce znaczenie:

1.

10.

Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna ,,Mdj Carrefour”; zasady funkcjonowania i korzystania z Aplikacji Mobilnej
zawiera Regulamin Aplikacji Mobilnej ,,Mdj Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientow.

Promocja — Promocja ,,Odbierz e-Bon za zakupy wybranych Telewizoréw z Méj Carrefour”. Promocja obowigzuje
jedynie przy zakupie Produktéw w Placéwkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Promocja nie obowigzuje
przy zakupie Produktow w sklepie internetowym carrefour.pl oraz podczas zamowieh Produktéw na carrefour.pl w
ramach ustugi ,,Zamoéw i odbierz” oraz z weekendowym kuponem -10 % w aplikacji mobilnej ,,Mdj Carrefour”.

Organizator - Spétka Carrefour Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000020710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w wysokoSci 1 970 719
050 zlotych.

Placéwka — sklepy Hipermarkety i Supermarkety Carrefour wymienione na liScie stanowigcej Zatgcznik nr 1;
POK - Punkt Obstugi Klienta w Placowce.

Produkty — promocjg objete sg wybrane Telewizory, liste Produktéw biorgcych udziat w Promocji zawiera Zatgcznik
nr2.

Regulamin - niniejszy Regulamin okre$lajgcy zasady udziatu w Promocji; Regulamin dostepny jest w Punkcie Obstugi
Klienta, ktéry znajduje sie w Placdwce oraz na stronie internetowej www.carrefour.pl.

Uczestnik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnoSC do czynnoSci prawnych, bedgca
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, ktéra wyrazi che¢ wziecia udziatu w Promogji i
spetni okre$lone ponizej warunki uczestnictwa, a ponadto posiada aktywng Karte Mobilng lub Karte Mobilng
Senior, o ktérej mowa w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,Mdj Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientéw.

Kupon Rabatowy - kupon rabatowy jednorazowego uzytku uprawniajacy Uczestnika posiadajgcego Karte Mobilng
lub Karte Mobilng Senior do otrzymania e-Bonu w przypadku spetnienia wszystkich opisanych w niniejszym
Regulaminie warunkdw.

e-Bon — papierowy bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi na zasadach okreSlonych w Regulaminie.

Zasady prowadzenia Promoc;ji.
Promocja prowadzona jest tylko i wytgcznie w Placéwkach.

Promocja prowadzona bedzie od dnia 17 czerwca 2021 do 19 czerwca 2021 lub do wyczerpania zapasow
Produktéw. e-Bon mozna wykorzysta¢ w terminie od dnia 28 czerwca 2021 roku do dnia 03 lipca 2021 roku.

Uczestnik, ktéry w terminie od dnia s 1 do dnia )
zapasdw Produktow w czasie trwania Promocji spetnit tgcznie nastepujgce warunki:

a) dokonat w Placéwce zakupu Produktu lub Produktéw, ktérych dotyczy aktywowany Kupon rabatowy, o ktérym
mowa w lit. b) ponizej, w tym zaptaty za zakupione Produkty,

b) przed dokonaniem transakcji zakupu Produktéw aktywowat Kupon Rabatowy w Aplikacji Mobilnej,

c) okazat podczas transakcji zakupu Karte Mobilng, Karte Mobilng Senior, uprzednio zdigitalizowang Karte lub
Karte Seniora,

otrzyma wraz z paragonem fiskalnym e-Bon o warto$ci 20% ceny zakupionego Produktu zaptaconej przez
Uczestnika, z tym zastrzezeniem, ze maksymalna warto$¢ e-Bonu wynosi 500 zt.


http://www.carrefour.pl

4.

5
6.

8.

10.

11.

12.

Kupon Rabatowy mozna wykorzystaé tylko w terminie od dnia 17 czerwca 2021 roku do dnia 19 czerwca 2021 roku.
Uczestnik w czasie obowigzywania Promocji moze wykorzysta¢ Kupon Rabatowy 1-krotnie.

.__e-Bon mozna wykorzysta¢ w terminie od dnia 28 czerwca 2021 roku do dnia 03 lipca 2021 roku.

Aby skorzystaC z e-Bonu Uczestnik powinien:
a) dokona¢ w Placéwce zakupu produktu lub produktéw, w tym zaptaty za zakupione produkty.

b) w momencie zaptaty za nabywane przez Uczestnika produkty okaza¢ kasjerowi do zeskanowania kod kreskowy
e-Bonu.

e-Bon jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela e-Bonu do czes$ciowej lub catkowitej zaptaty
za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w Placéwkach, z wyjgtkiem:

a) paliwa;

b) wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych i rekwizytéw tytoniowych,
produktéw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobdéw tytoniowych, papieroséw
elektronicznych, pojemnikéw zapasowych;

c) dofadowan energetycznych, dotadowah pre-paid i starteréw telefonicznych;
d) ptatnoSci dokonywanych w kasach w ramach programu "Moje Rachunki";

e) alkoholu i towardéw ktdrych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobiehAstwo
lub jest toZzsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do
napoju alkoholowego (z wyjgtkiem piwa);

f) preparatéw do poczgtkowego zywienia niemowlgt;

g) wszystkich produktéw dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny takich jak: Karty
Podarunkowe Carrefour i Karty Podarunkowe innych emitentéw zewnetrznych dostepnych w Placdéwkach
Carrefour, zakup ubezpieczen, wyptata gotéwki w ramach ustugi "Cashback;

h) lotto.

W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych produktéw bedzie nizsza od wartoSci nominalnej e-Bonu Carrefour
Placéwka nie zwraca réZnicy pomiedzy warto$cig zakupionych produktéw, a wartos$cig e-Bonu Carrefour.

W przypadku, gdy warto$¢ produktéow bedzie wyZsza od wartoSci e-Bonu Carrefour, jego okaziciel bedzie
zobowigzany doptaci¢ réznice.

Kazdy Uczestnik w trakcie obowigzywania Promocji moze otrzymaé tylko jeden e-Bon o wartosSci zgodnej z
postanowieniami pkt. | ust. 3 Regulaminu bez wzgledu na liczbe zakupionych Produktéw.

Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ tylko z jednego Kuponu Rabatowego na zakup Produktow w Promocji. Dziatania
polegajgce na nieuprawnionym wielokrotnym uzyskiwaniu Kupondw Rabatowych lub e-Bonéw przez jednego
Uczestnika podczas trwania Promocji sg niedozwolone, a Organizator w takim wypadku ma prawo odmowic
realizacji Kuponu Rabatowego lub e-Bonu. Organizator ma prawo odmoéwié realizacji Kuponu Rabatowego lub
e-Bonu uzyskanego przez Uczestnika w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
obowigzujgcego prawa.

Promocja tgczy sie z innymi promocjami, w tym takze z promocjami, w ktérych nagrodami sg papierowe bony
zakupowe Carrefour przeprowadzanymi w tym samym czasie w Placdwce, z zastrzeZeniem, Ze w Zadnym przypadku
taczna warto$¢ przyznanych Uczestnikowi do transakcji zakupu potwierdzonej jednym paragonem bondw
zakupowych, w tym papierowe bony zakupowe Carrefour, na podstawie wszystkich promocji, w ktorych Uczestnik
bierze udziat w tym samym czasie w Placdwce, nie moze przekroczy¢ kwoty 2 000 ztotych brutto ( stownie dwéch
tysiecy ztotych).

Informacje o Promoc;ji

Informacje dotyczgce Promocji mozna otrzyma¢ w POK-u w Placdwce oraz m.in. za po$rednictwem plakatow

informacyjnych oraz katalogdw.



Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji w zakresie niezgodnosSci
przeprowadzenia Promocji z niniejszym Regulaminem.
Reklamacje nalezy kierowaC na piSmie, drogg pocztowg do:
Carrefour Polska Sp. z 0. 0.,
ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa,

z dopiskiem: ,,,Do - 20% w e-bonie na wybrane Telewizory z Aplikacjg ,M¢j Carrefour” w
Placéwce

Reklamacja powinna zawiera¢ dane personalne zgtaszajgcego reklamacje (imig, nazwisko, dokfadny adres wraz z
kodem pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamacji, treS$¢ zgdania reklamujgcego oraz opis okolicznoSci
uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym no$niku.

Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia jego praw na drodze postepowania
sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym wiasciwym organem, w szczegdlno$ci do dochodzenia
praw przed wtasciwym organem lub sgdem nie jest wymagane wyczerpanie przez Uczestnika drogi postepowania
reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

IV. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw na potrzeby rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na
wnoszone reklamacje jest Carrefour Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 72, 03- 734 Warszawa
(,administrator”).

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email: carrefour@galluppolska.pl, telefonicznie pod
numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaC poprzez adres
e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowaC we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow wnoszgcych reklamacje bedg przetwarzane w celu:

a) odpowiedzi na reklamacje — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
administratora;

b) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora —
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, infolinii, ustug w zakresie archiwizacji i niszczenia dokumentacji oraz ustug
podatkowych i prawnych, a takze kurierskich i pocztowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si€ ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyklego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
11. Pani/Pana dane osobowe nie zostang wykorzystane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

poprzez profilowanie.
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V Postanowienia koficowe
1. Regulamin Akcji wraz z zatgcznikami jest dostepny do wglgdu w Punkcie Obstugi Klienta Placowki oraz na stronie

internetowej www.carrefour.pl

2. Biorgc udziat w Akcji Uczestnik potwierdza, Ze wyraza dobrowolng zgode na zasady zawarte w niniejszym
Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin poddany jest wiasciwosci prawa polskiego.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — lista Placéwek

Zatgcznik nr 2 — lista Produktéw biorgcych udziat w Promociji
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