Regulamin przyjmowania butelek zwrotnych w
wybranych sklepach Carrefour

1. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg nastepujace znaczenie:

1.

2.

11.

12.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady przyjmowania Butelek zwrotnych, w szczegdlnosci
prawa i obowiazki Uczestnikow oraz Organizatora, wraz z zalgcznikami stanowigcymi jego integralng czes¢;
Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Targowej 72, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy

w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000020710,
NIP: 937-00-08-138, kapital zakladowy w wysokosci 1.970.718.050 zi;

Sklep — sklep nalezacy do sieci Carrefour Polska Sp. z o0.0. potozony na terytorium Polski oraz
wyszczegolniony w Zataczniku nr 1 do niniejszego

Regulaminu;

Akcja — akcja, ktorej zasady okre$la niniejszy Regulamin, polegajgca m.in. na mozliwosci otrzymania przez
Uczestnika e-Bonu Carrefour w wysoko$ci okreslonej w Zataczniku nr 3 w zamian za Butelki zwrotne w
przypadku, gdy Uczestnik nie udokumentuje (np. poprzez okazanie paragonu) nabycia danego napoju w
Sklepie prowadzonym przez Organizatora i pobrania przez niego Kaucji;

Klient — kazda osoba fizyczna dokonujgca zakupéw w sklepach prowadzonych przez Organizatora;
Uczestnik — kazda pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnosé¢

do czynnos$ci prawnych, spetniajaca warunki uczestnictwa w Akcji okreslone w niniejszym Regulaminie;
e-Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym

wydawany Uczestnikowi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Wzor e- Bonu Carrefour
wydawanego Uczestnikowi zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu stanowi_Zalgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu;

Punkt odbioru Butelek zwrotnych — nalezy przez to rozumie¢ kase

przeznaczong do odbioru Butelek zwrotnych oraz wyptacania gotowki lub wydawania e- Bonow Carrefour za
zwrocone Butelki zwrotne, znajdujacy si¢ w Punktach Obstugi Klienta znajdujacych si¢ w Sklepach;

Punkt Obstugi Klienta — punkt obstugi klienta znajdujacy si¢ w Sklepach;

. Butelka zwrotna — butelka szklana wielokrotnego uzytku, po napoju, znajdujacym si¢ w ofercie Sklepu, w

ktérym Klient chee ja zwroci¢, oznaczona na etykiecie napoju napisem
,Butelka zwrotna” lub na etykiecie cenowej znajdujacej si¢ przy danym napoju;

Transporter - pojemnik (skrzynka) do przechowywania i transportowania napojéw sprzedawanych w
butelkach oraz butelek po napojach;

Kaucja — okreslona suma pienigdzy pobierana za Butelke zwrotna lub Transporter podczas sprzedazy
wybranych napojow u Organizatora; wysokos¢ Kaucji umieszczona jest na etykiecie cenowej Butelki
zwrotnej,  znajdujacej si¢ przy  danym napoju; wysokos¢ Kaucji, w przypadku Butelki
zwrotnej i Transportera, jest wyszczegodlniona na paragonie dokumentujacym zakup napoju.

2. Odbioér Butelek zwrotnych

1.

Klient moze odda¢ Butelke zwrotng oraz Transporter pod warunkiem, ze, odpowiednio, nap6j kupiony w takiej
Butelce zwrotnej lub Transporter (jako rodzaj opakowania dotaczonego do okre$lonej liczby butelek) znajduje
si¢ w aktualnej ofercie Sklepu.

Odbidr Butelek zwrotnych oraz Transporterow przez Organizatora odbywa si¢ w Punktach odbioru Butelek
zwrotnych, znajdujacych si¢ w Sklepach.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w zamian za oddang Butelke zwrotng lub Transporter, przy ktérych
zwrocie Klient okaze paragon lub inny dowdd potwierdzajacy pobranie Kaucji przez Organizatora (np.
paragon niefiskalny w aplikacji ,,M¢j Carrefour”), wskazujgcy ten sam rodzaj oraz t¢ samg liczb¢ Butelek
zwrotnych lub Transporteréw, Klient otrzyma gotowke w wysokosci rownej Kaucji pobranej przez
Organizatora.

Klient, ktory nie okaze paragonu lub innego dowodu potwierdzajgcego pobranie przez Organizatora Kaucji,
moze wzig¢ udziat w Akcji w przypadku spetnienia warunkow okreslonych w pkt. I ust. 6. Regulaminu (Klient,
ktory spetnienia wskazane powyzej warunki staje si¢ Uczestnikiem Akcji). W takim wypadku, Uczestnik w
zamian za oddang Butelk¢ zwrotng lub Transporter otrzyma e-Bon o wartosci nominalnej odpowiadajace;j
kwocie wskazanej w Zataczniku nr 3 w zaleznosci od producenta zwracanej Butelki zwrotnej lub Transportera.



10.

W przypadku jednoczesnego oddania kilku butelek zwrotnych albo kilku Transporteréw, Uczestnik otrzyma
jeden e- Bon o warto$ci nominalnej odpowiadajgcej sumie kwot naleznych za wszystkie Butelki zwrotne lub
Transportery wskazane w Zataczniku nr 3.

Odbidr butelek w przypadku gdy Uczestnik Akcji zwraca jednoczesnie co najmniej 50 (pigcdziesiat) Butelek

zwrotnych lub co najmniej 10 (dziesi¢¢) Transporterow, prowadzony Jest wylacznie w czwartki w godzinach

09:00-12:00. Uczestnik Akcji, ktory zwraca jednoczes$nie co najmniej 10 (dziesig¢) Transporteréow lub co
najmniej 50 (pig¢dziesiat) Butelek zwrotnych zobowigzany jest do ich posegregowania biorgc za kryterium
producenta napoju. W przypadku niedopethienia tego zobowigzania, Organizator moze odmowié przyjecia

Butelek zwrotnych lub Transporterow w ramach Akcji. Organizator nie przyjmuje w ramach Akcji Butelek

zwrotnych ani Transporterow po napojach alkoholowych innych niz piwo.

Organizator przyjmuje¢ od Uczestnika wytacznie Butelki zwrotne, ktore nie sa uszkodzone lub zanieczyszczone

oraz posiadajg etykiete producenta. Organizator przyjmuje od Uczestnika wyltacznie Transportery z

widocznym oznaczeniem producenta (np. logotyp lub nazwa marki), ktore nie sg uszkodzone lub

zanieczyszczone.

e-Bon Carrefour jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajacym okaziciela e-Bonu Carrefour do

czgsciowej lub catkowitej zaplaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach, z wyjatkiem

zaptaty za zakup:

a) napojow alkoholowych, w tym piwa;

b) piwa i wina bezalkoholowego oraz innych towarow ktorych nazwa, znak towarowy, ksztalt graficzny lub
opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym
symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego;

c) denaturatu,

d) wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych i pojemnikéw zapasowych, i rekwizytow tytoniowych,
produktéw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobow tytoniowych,
papieroséw elektronicznych, pojemnikoéw zapasowych;

e) kart podarunkowych.

e-Bon Carrefour podlega realizacji wylacznie w terminie na nim okreslonym. Okres waznosci e-Bonu

rozpoczyna si¢ z chwilg wydania go Uczestnikowi, a koficzy 30 dni od daty jego wydania Uczestnikowi.

W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych produktow bedzie nizsza od warto$ci nominalnej e- Bonu Carrefour,

Sklep Carrefour nie zwraca rdznicy pomigdzy wartoscig zakupionych produktéw, a wartoscig e-Bonu

Carrefour.

W przypadku, gdy wartos¢ produktow bedzie wyzsza od wartoéci e-Bonu Carrefour, jego okaziciel bedzie

zobowigzany doptacié¢ réznice.

10.e-Bony Carrefour nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.
11.W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Bonu Carrefour po jego wydaniu, duplikaty nie bedg

wydawane, a okazicielowi e-Bonu Carrefour nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

12.e-Bony Carrefour sg realizowane w kasach samoobstugowych wybranych Sklepow
wskazanych w Zalaczniku nr 4.
13.e-Bon Carrefour nie podlega wymianie ani zwrotowi.

3. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Kazdemu Uczestnikowi Akcji przyshluguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji, w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na pismie, droga pocztowa do: Carrefour Polska Sp. z o. 0., ul. Targowa

72, 03-734 Warszawa, z dopiskiem: Akcja —Butelki zwrotne

3.

No o

Reklamacja musi zawiera¢ dane personalne zglaszajacego reklamacj¢ (imig, nazwisko, doktadny adres wraz z
kodem pocztowym reklamujacego), przyczyne reklamacji, tres¢ zadania reklamujacego oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wraz z wystaniem odpowiedzi wynosi nie wigcej niz 14
dni liczac od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwalym nosniku.
Reklamacje ztozone pod niewtasciwy adres lub nie zawierajace wymaganych danych nie bgda rozpatrywane.
Postgpowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia jego praw na drodze
postgpowania sadowego lub w postgpowaniu prowadzonym przed innym wlasciwym organem, w
szczegodlnosci do dochodzenia praw przed wlasciwym organem lub sadem nie jest wymagane wyczerpanie
przez Uczestnika drogi postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

4. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikéw sktadajgcych reklamacje w zakresie
niezgodnosci przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem jest Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w



10.

Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa.

Z administratorem mozna si¢ skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl, telefonicznie pod
numerem 801 200 200, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym Uczestnik sktadajacy reklamacje moze
skontaktowaé si¢ poprzez adres e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z
dopiskiem

,»10D”. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow sktadajacych reklamacje bedg przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na niezbednos$ci przetwarzania do umozliwienia administratorowi
rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawa prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora polegajacy na niezbgdno$ci przetwarzania do umozliwienia
administratorowi ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami zwigzanymi ze ztozona
reklamacja (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Uczestnikéw sktadajacych reklamacje moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzacym ustugi w zakresie
obstugi klienta, $wiadczacym pomoc prawng, operatorom pocztowym oraz spotkom z grupy Carrefour.

Dane osobowe Uczestnikow sktadajacych reklamacje beda przetwarzane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac¢
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora.

Kazdemu uczestnikowi sktadajacemu reklamacj¢ przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdemu Uczestnikowi sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo wniesienia — z przyczyn zwigzanych ze
szczegoblng sytuacja Uczestnika - sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

Kazdemu Uczestnikowi sktadajacemu reklamacje przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego zwyklego pobytu,
miejsca pracy lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji,
zgodnie z postanowieniami zawartymi w ust. 3 w rozdziale 3.

»Postepowanie reklamacyjne” niniejszego Regulaminu. Brak podania tych danych bedzie skutkowat brakiem
mozliwosci przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.

5. Postanowienia koncowe

1.

2.

~w

Akcja jest prowadzona przez czas nicokreslony, a niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia

01.07.2023

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Akcji w kazdym czasie, bez konieczno$ci podania przyczyny,
z zastrzezeniem powiadomienia o tym Uczestnika poprzez ogloszenie tej informacji z 30-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez jej wywieszenie w Punkcie Obstugi Klienta oraz Punkcie odbioru Butelek
zwrotnych, a takze na stoisku z napojami znajdujacymi si¢ w Butelkach zwrotnych. W przypadku zakonczenia
prowadzenia Akcji, Uczestnik ma prawo realizacji przyznanych mu e-Bonéw w terminie na nich okreslonym.
W innych przypadkach, w szczegdlnosci nieskorzystania z ww. prawa lub niewykorzystania wszystkich e-
Bondéw, Uczestnik nie ma prawa do zglaszania roszczen z powyzszego tytutu.

Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.
Regulamin Akcji jest dostgpny do wgladu w Punkcie Obstugi Klienta oraz Punkcie odbioru Butelek zwrotnych
znajdujacym sie w Sklepie.

Biorgc udziat w Akcji Uczestnik potwierdza, ze wyraza dobrowolng zgod¢ na zasady zawarte w niniejszym
Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Akcji z waznych
przyczyn, tj.

a) spowodowanych dziataniem sity wyzszej;

b) koniecznoscia dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wplyw na
postanowienia Regulaminu i skutkujgcych konieczno$cig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodno$ci z prawem;

c) koniecznoscig dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych, majacych bezposredni wptyw na Regulamin i
skutkujacych koniecznos$cig zmodyfikowania Regulaminu;

d) zmiany zasiggu, zakresu lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Organizatora lub
zaprzestania prowadzenia przez Organizatora dziatalnosci gospodarczej;


mailto:kontakt@carrefour.pl
mailto:iod@carrefour.pl

e) zaoferowania klientom dodatkowych korzysci lub udogodnien;

f) zmian organizacyjnych u Organizatora;

g) otwarcia lub zamknigcia nowych sklepow, w tym sklepéw w nowym formacie;

h) wprowadzenia lub wytaczenia z oferty Organizatora produktow lub ustug, w tym takze utworzenie lub
zamkniecie punktow ustugowych, stoisk itp.;

i) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do rozwigzan proponowanych przez nowe technologie;

J) Konieczno$cig doprecyzowania postanowien Regulaminu, usunig¢cia niejasno$ci, bledow lub omytek
pisarskich, zawartych w Regulaminie;

k) zmiang danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych lub linkéw
zamieszczonych w Regulaminie;

I) koniecznoscig ograniczenia lub wyeliminowania dziatan klientéw lub oséb trzecich niezgodnych z
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem,

z zastrzezeniem ze taka zmiana nie bedzie narusza¢ praw nabytych Uczestnikow. O przedmiotowych zmianach
Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem poprzez udostgpnienie
nowej tresci Regulaminu w Punkcie Obstugi Klienta oraz Punkcie odbioru Butelek zwrotnych znajdujacym
si¢ w Sklepie. Uczestnik, ktéry nie wyraza zgody na zmiang Regulaminu moze zrezygnowac z dalszego
udziatu w Akcji.

Zmiana Regulaminu Akcji, a takze jej zakonczenie nie bedg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow przed
zmiang Regulaminu lub zakonczeniem Akcji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Ninigjszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.



