I.

REGULAMIN PROGRAMU
DLA STALYCH KLIENTOW

SEOWNICZEK UZYTYCH POJEC.

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja nastepujace znaczenie:

Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72.

Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi Seniorowi w przypadkach
okreslonych w Regulaminie. Wz6r Bonu Carrefour stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Breloczek - Karta wydawana Uczestnikowi w liczbie 2 sztuk, z ktorej moze korzysta¢, wybrana przez
Uczestnika osoba trzecia, ktorej Uczestnik przekazat Breloczek. Breloczek nie jest kartg kredytowa
lub platniczg lub innym $rodkiem ptatniczym.

e-Kupon - kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany Uczestnikowi
Programu Senior, wzor e-Kuponu stanowi Zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Formularz Zgloszeniowy — formularz zawierajacy dane osobowe osoby przystepujacej do Programu
lub Programu Senior oraz zgode na ich przetwarzanie przez Organizatora. Wzor Formularza
Zgloszeniowego stanowi Zatacznik 3 do niniejszego Regulaminu.

Karta - wydana Uczestnikowi karta, oznaczona indywidualnym kodem kreskowym, umozliwiajacym
identyfikacje danego Uczestnika. Z karty moze korzysta¢ jedynie Uczestnik lub osoba przez niego
uprawniona. Karta nie jest kartg kredytowa lub ptatnicza badz innym $rodkiem platniczym.

Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Senior karta, oznaczona indywidualnym kodem kreskowym,
umozliwiajagcym identyfikacj¢ Uczestnika Seniora. Z karty moze korzysta¢ jedynie Uczestnik Senior.
Karta nie jest kartg kredytowa lub ptatnicza badz innym $rodkiem ptatniczym.

Katalog — wydrukowana i udostgpniona Uczestnikowi, w sklepach bioracych udziat w Programie,
lista Nagrod, stanowigca Zatacznik nr 4 do Regulaminu. Tre$¢ Katalogu nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego

Nagroda - to prezent albo Bon, ktéry moze otrzyma¢ Uczestnik, albo towar, ktdry uczestnik moze
naby¢ po cenie rabatowej, zgodnie z postanowieniami regulaminu. Przyktadowa lista Nagrod jest ujeta
w Katalogu.

10. Produkty — produkty dostepne w Placowkach z wyjatkiem:

a) paliwa;
b) papierosow;
c) dotadowan telefonicznych pre-paid;

d) ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,,Twoje Rachunki”;



e) alkoholu i towaréw ktorych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym
symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego (z wyjatkiem piwa);

f) preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat;
g) produktow duzego AGD.

11. Produkty duzego AGD - pralki, suszarki, pralko-suszarki, lodowki, zamrazarki, kuchenki, kuchenki
mikrofalowe, zmywarki, okapy.

12. Placowka — Sklep lub Sklep Senior.

13. Program - program zorganizowany przez Organizatora w celu nagradzania statych klientow
wybranych Sklepow.

14. Program Nowa Rodzinka - program zorganizowany przez Organizatora w celu nagradzania statych
klientow, ktorego zasady okreslone sg szczegdlowo w Zalaczniku nr 7.

15. Program Senior — program stanowigcy dodatkowy rodzaj Programu dla statych klientow,
zawierajacy specjalne warunki przystgpienia, zorganizowany przez Organizatora w celu nagradzania
klientéw Sklepow Senior , ktoérzy w dniu przystapienia do Programu Senior ukonczyli 60 lat. Lista
Sklepow Senior stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

16. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady udziatu w Programie. Regulamin dostepny jest
w ,,Punkcie Obstugi Klienta”, ktory znajduje si¢ w kazdej Placowce.

17. Sklep - sklep bioracy udziat w Programie. Lista nalezacych do sieci sklepéw Organizatora stanowi
Zatacznik nr 6 do Regulaminu.

18. Sklep Senior - sklep biorgcy udzial w Programie Senior. Lista nalezacych do sieci sklepéw
Organizatora stanowi Zatacznik nr 5 do Regulaminu.

19. Uczestnik - uczestnikiem Programu moze zosta¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktora wyrazi cheé¢ wzigcia udzialu w Programie i spelni okre$lone
ponizej warunki uczestnictwa.

20. Uczestnik Senior - uczestnikiem Programu Senior moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, posiadajgca
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktoéra w dniu przystapienia do Programu Senior ukonczyta 60
lat, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej oraz wyrazi che¢ wzigcia udziatu w Programie Senior i
spelni okre§lone ponizej warunki uczestnictwa. Wszelkie postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do
Uczestnika odnosza si¢ jednoczesnie do Uczestnika Seniora.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach . Sklepy uczestniczace
w Programie s3 oznaczone w sposob widoczny przy wejsciu naklejkami informujagcymi o
uczestnictwie w Programie.

2. Program Senior prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach Senior.

3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zardéwno w treSci Regulaminu, jak i
zatacznikdw do niego. O zmianach w tresci Regulaminu badz zatacznikow do niego, Uczestnik
zostanie powiadomiony, z pi¢tnastodniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie w sklepach
objetych Programem oraz Programem Senior ww. zmian wprowadzanych w Regulaminie lub



zalgcznikach do niego. Ogloszenie moze roéwniez nastapi¢ przez ogloszenie jednolitego tekstu
zmienionego Regulaminu.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym Korzystaniem z
Karty, Karty Seniora lub Breloczka, oraz ich uzywaniem w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.

5. Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Programu lub Programu Seniora warunkow okreslonych w
Regulaminie, w szczeg6lnosci poprzez niezgodne z Regulaminem korzystanie z Karty, Karty Seniora
lub Breloczka, moze spowodowaé cofnigcie czgéci lub wszystkich przystugujacych Uczestnikowi z
tytutu udziatu w Programie lub Programie Senior uprawnien, tacznie z wykluczeniem z Programu lub
Programu Senior a w konsekwencji uniewaznieniem Karty i Breloczkoéw i utratg zebranych punktow
oraz brakiem mozliwosci realizacji wydanych do Karty Seniora e-Kuponow.

III. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnik, przystepuje do Programu lub Programu Senior, poprzez ztozenie podpisu na Formularzu
Zgloszeniowym, akceptujgc ustalone przez Organizatora zasady realizacji Programu lub Programu
Senior. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu. W celu wzigcia udzialu w
Programie Iub Programie Senior, osoba zainteresowana uczestnictwem powinna zgtosi¢ si¢ do Sklepu
lub w przypadku Programu Senior, do Sklepu Senior i podpisa¢ wypetliony przez pracownika
Organizatora Formularz Zgloszeniowy. Pracownik Organizatora wypetnia przedmiotowy formularz w
oparciu o dane udostepnione mu przez przysztego Uczestnika. Przyszly uczestnik moze udostepnic¢
swoje dane badz bezposrednio w obecnosci pracownika Organizatora badz tez — jedynie w przypadku
przystepowania do Programu - za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie
www.rodziynka.pl. Wzér Formularza Zgloszeniowego stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Przystepujgc do Programu Senior na zasadach okreSlonych w Regulaminie Uczestnik Senior
przystepuje jednoczesnie do Programu.

3. Program dziata w Sklepach a nie dziata w Sklepach Senior, za wyjatkiem jedynie tych Sklepow
Senior, ktore zostaly wyszczegodlnione sposrod wszystkich Sklepow Senior wymienionych w
Zataczniku nr 5.

4. Podanie w Formularzu Zgloszeniowym nastepujacych danych: imie¢ i nazwisko Uczestnika oraz jego
adres do korespondencji, w szczegdlnosci nazwa ulicy, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy,
miasto, jest warunkiem niezbednym do udziatu w Programie, dodatkowo w przypadku Programu
Senior niezbedne jest podanie daty urodzenia Uczestnika. Potwierdzeniem podawanych przez
Uczestnika danych b¢dg dane zawarte w jego dowodzie osobistym.

5. Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu Zgloszeniowym, jest
Organizator, ktory bedzie je wykorzystywal w sposob zgodny z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i w zakresie
udzielonej przez Uczestnika zgody.

6. Uczestnik ma prawo kontroli, modyfikacji oraz sprostowania danych ujetych w Formularzu
Zgloszeniowym.

7. Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o wszelkich zaistnialych
zmianach danych ujetych w Formularzu Zgtoszeniowym.



8. W celu dokonania zmian danych, Uczestnik powinien z dowodem osobistym oraz z Kartg lub Karta
Seniora uda¢ si¢ do ,,Punktu Obstlugi Klienta” Placoéwki. Pracownik Organizatora dokona wszelkich
potrzebnych zmian w systemie po okazaniu dowodu osobistego oraz Karty lub Karty Seniora.

9. Organizatorowi przystuguje prawo do weryfikacji podanych przez Uczestnika Seniora danych
osobowych co najmniej raz w ciggu kazdego roku kalendarzowego obowigzywania Programu Senior.
W tym celu Uczestnicy Seniorzy zostang powiadomieni o konieczno$ci udania si¢ do Punktu Obstugi
Klienta w Sklepie Senior w terminie 30 dni od podania takiej informacji, celem potwierdzenia danych
osobowych podawanych przy przystgpieniu do Programu.

10. W przypadku braku potwierdzenia danych osobowych Uczestnika Seniora lub w sytuacji gdy dane
osobowe okaza si¢ niezgodne z podanymi w Formularzu Zgloszeniowym uniemozliwiajac tym samym
jego dalsze uczestnictwo w Programie Senior, jego Karta Seniora zostanie zablokowana i nie bgdzie
mogla by¢ uzywana do czasu potwierdzenia ww. danych osobowych z aktualnym stanem faktycznym.

11. Uczestnikowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu zablokowania Karty Seniora z powodu braku
potwierdzenia danych osobowych lub w przypadku gdy dane okaza si¢ niezgodne z podanymi w
Formularzu Zgloszeniowym uniemozliwiajac tym samym jego dalsze uczestnictwo w Programie
Senior.

IV.KARTA I BRELOCZKI

1. Zlozenie podpisow na nalezycie wypelionym Formularzu Zgloszeniowym, skutkuje wydaniem
Uczestnikowi Karty oraz dwoch Breloczkow z wydrukowanym kodem kreskowym, umozliwiajgcym
identyfikacje¢ Uczestnika lub w przypadku przystapienia do Programu Senior — Karty Seniora.
Postanowienia Regulaminu dotyczace Karty maja zastosowanie réwniez do Breloczkow, jesli nie
zastrzezono inaczej w Regulaminie lub nie sg one sprzeczne z akcesoryjnym charakterem Breloczkow.

2. Przystepujac do Programu Senior na zasadach okreslonych w Regulaminie Uczestnik Senior, ktory nie
byt dotychczas Uczestnikiem Programu, przystepuje jednocze$nie do Programu, jednakze w takim
wypadku wydawana jest Uczestnikowi wylacznie Karta Senior, ktora Uczestnik Senior moze si¢
postugiwac na takich samych zasadach jak Karta w Programie.

3. Karta, Karta Seniora oraz Breloczki wydawane sa Uczestnikowi nieodptatnie, pozostaja wlasnoscig
Organizatora oraz s niezbywalne.

4. Uczestnik jest zobowigzany uzywa¢ Karty, Karty Seniora oraz Breloczkow zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Uczestnik moze przekaza¢ Breloczki osobom trzecim do uzywania
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

5. Uczestnik Senior nie moze przekazywac Karty Seniora osobom trzecim.
6. Jeden Uczestnik moze posiadaé tylko jedng Karte, dwa Breloczki albo jedng Kartg Seniora.

7. Karta, Karta Seniora oraz Breloczki moga by¢ uzywane od dnia ich wydania Uczestnikowi do dnia
zakonczenia Programu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

8. Okres waznos$ci Breloczka nie moze by¢ dtuzszy niz okres waznosci Karty. Organizator zastrzega
sobie prawo zmiany okresu waznosci Karty, Karty Seniora oraz Breloczkow.

9. Uczestnik moze zamieni¢ zgromadzone punkty na Nagrode w Sklepach zgodnie z postanowieniami
Regulaminu oraz Katalogu. Przykladowa lista wyzej wymienionych Nagrod jest zamieszczona w
Katalogu.

10. Punkty zbierane przez Uczestnika nie podlegaja wymianie na ich ekwiwalent pieni¢zny.



V. USZKODZENIE, ZNISZCZENIE, UTRATA KARTY LUB BRELOCZKOW

1. W przypadku uszkodzenia lub utraty Karty, Karty Seniora lub Breloczka, Uczestnik zobowigzany jest
niezwlocznie uda¢ si¢ do ,,Punktu Obshugi Klienta” Sklepu lub odpowiednio Sklepu Seniora i
zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora, ktory podejmie dalsze dziatania majace na celu zablokowanie
Karty, Karty Seniora i Breloczkoéw, a nastgpnie Uczestnik ma prawo wystapi¢ o wydanie mu nowej
Karty i Breloczkéw lub Karty Seniora. Uczestnik moze otrzyma¢ nowa Karte lub Karte Seniora oraz
Breloczki, jedynie po dokonaniu powyzszego zgloszenia i spetnieniu okre§lonych w Regulaminie
warunkow przystapienia do Programu lub Programu Seniora, przy czym w przypadku zgloszenia
uszkodzenia (zniszczenia) Karty, Karty Seniora lub Breloczka do wniosku o wydanie nowej Karty lub
Karty Seniora i Breloczkow nalezy dotaczy¢ uszkodzong Kartg lub Karte Seniora i Breloczki.

2. Po dokonaniu zgloszenia przez Uczestnika utraty lub zniszczenia Karty z jednoczesnym wnioskiem o
wydanie nowej Karty, poprzednia Karta zostanie zablokowana, a dotychczas zgromadzone przez
Uczestnika punkty zostang zapisane na nowym koncie Uczestnika prowadzonym dla nowej Karty.

3. Po dokonaniu zgtoszenia przez Uczestnika Seniora utraty lub zniszczenia Karty z jednoczesnym
wnioskiem o wydanie nowej Karty Seniora, poprzednia Karta Seniora zostanie zablokowana, a
dotychczas wydane do Karty Seniora e — Kupony nie beda mogly zosta¢ zrealizowane. W takim
przypadku Uczestnik Senior powinien uda¢ si¢ do Punktu Obstugi Klienta z dotychczas wydanymi do
utraconej lub zniszczonej Karty Senior e-Kuponami, ktore nie zostaty do chwili utraty lub zniszczenia
Karty Seniora zrealizowane i jednoczesnie termin ich realizacji nie uptynal, gdzie zostang mu wydane
Bony o warto$ci identycznej jak ww. e-Kupony. W przypadku gdy na utraconej lub zniszczonej
Karcie Seniora byly zgromadzone punkty w Programie, zostang one zapisane na nowym koncie
Uczestnika prowadzonym dla nowej Karty Seniora.

4. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem zagubienia,
kradziezy lub uszkodzenia Karty, Karty Seniora lub Breloczka.

5. Karta lub Karta Seniora zablokowana w wyniku zgtoszenia dokonanego przez Uczestnika w trybie
okreslonym powyzej, nie moze by¢ uzywana. W przypadku odnalezienia zablokowanej Karty lub
Karty Seniora Uczestnik powinien zglosi¢ si¢ do ,,Punktu Obslugi Klienta” Placowki, celem
zwrocenia Karty oraz Breloczkéw Organizatorowi.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY I GROMADZENIA PUNKTOW

1. Uczestnik, moze rozpocza¢ gromadzenie punktéw za zakupy dokonane w Sklepie od momentu
otrzymania Karty lub Karty Seniora.

2. Karta lub Karta Seniora moze by¢ uzywana we wszystkich Sklepach, jednakze uzywanie przecz
Uczestnika Karty Seniora w Sklepach skutkuje jedynie przyznawaniem punktéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Program dziala w Sklepach a nie dziala w Sklepach Senior, za
wyjatkiem jedynie tych Sklepéw Senior, ktore zostalty wyszczegdlnione sposrod wszystkich Sklepow
Senior wymienionych w Zataczniku nr 5.



VIL

Uczestnik zbiera punkty, na zasadach opisanych w Regulaminie oraz Katalogu, poprzez dokonanie
zakupu Produktow z zastrzezeniem, iz Produkty nie_obejmujg w tym przypadku Produktow duzego
AGD.

W celu otrzymania punktow za zakup Produktow, nalezy okazaé kasjerowi Kartg, Kartg¢ Seniora lub
Breloczek niezwlocznie po rozpoczeciu przez kasjera obslugiwania posiadacza ww. Karty lub
Breloczka, nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodow kreskowych
towarow nabywanych przez posiadacza Karty, Karty Seniora lub Breloczka. Jesli Karta, Karta
Seniora lub Breloczek nie zostana okazane kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisnigcie w
kasie klawisza ,,podsuma”), punkty nie beda mogly by¢ przyznane. Pozniejszy zapis punktow na
podstawie paragonow lub innych dowodéw dokonania transakcji nie jest mozliwy.

Uzyskane punkty sa rejestrowane na koncie Uczestnika po zakonczeniu transakcji. Uczestnik bedzie
mobgt uzyskac informacje o stanie jego konta z tresci paragonu.

W przypadku zaistnienia awarii systemu komputerowego, odpowiedzialnego za rejestracje punktow,
aplikacja kasowa begdzie gromadzita niewystane do systemu centralnego punkty, ktore zostang
zarejestrowane na koncie Uczestnika niezwlocznie po usuni¢ciu awarii. O aktualnym stanie konta
klient dowie si¢ z tre$ci wydruku na paragonie zakupowym wydanym juz po usunig¢ciu awarii, przy
kolejnej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub Karty Seniora.

llo§¢ przyznawanych punktow za zakup Produktéw__dokonany zgodnie z postanowieniami
Regulaminu okresla Katalog. 1lo$¢ punktéw na Karcie lub Karcie Seniora, ktore Uczestnik moze
otrzyma¢ w zalezno$ci od sumy wskazanej na paragonie, jest limitowana. Przy zakupach, ktorych
wartos$¢ przekracza 1000 ztotych Uczestnik uzyskuje maksymalnie takg sama ilo$¢ punktow, jak przy
zakupie Produktéw o tacznej wartosci réwnej 1000 ztotych.

Punkty zebrane na Karcie lub Karcie Seniora przez jednego Uczestnika mogg by¢ przekazywane
innemu Uczestnikowi. Aby dokona¢ takiej zmiany, obaj Uczestnicy musza zglosi¢ si¢ wspolnie do
,Punktu Obstugi Klienta” Sklepu jednego z ww. Uczestnikow. Po okazaniu Kart lub Kart Seniora
oraz dowoddw osobistych pracownik ,,Punktu Obstugi Klienta” wprowadzi stosowne zmiany do
systemu, co uczestnicy potwierdzg podpisem zlozonym na stosownym formularzu. Uczestnik
posiadajacy jednoczes$nie Kart¢ Seniora oraz Kart¢ moze przekaza¢ punkty zgromadzone na Karcie
Seniora na Karte lub z Karty na Karcie Seniora w sposob okreslony powyze;j.

W sytuacji niedokonania zakupdéw przy uzyciu Karty, Karty Seniora lub Breloczka przez okres
dhuzszy niz 12 kolejnych miesigcy, Karta, Karta Seniora oraz Breloczki tracg waznos$¢, a znajdujace
si¢ na koncie Uczestnika punkty przepadaja, bez prawa do jakiegokolwiek roszczenia z tego tytutu ze
strony Uczestnika.

ZASADY WYKORZYSTANIA ZGROMADZONYCH PUNKTOW

Zebrane punkty moga by¢ wymienione przez Uczestnika na Nagrode w Sklepach z listy ujetej w
aktualnym Katalogu. W przypadku niektorych Nagrod konieczne bedzie uiszczenie przez Uczestnika
doptaty pieni¢znej w wysokosci okreslonej przy danej Nagrodzie w aktualnym Katalogu.

Organizator zastrzega sobie prawo do oferowania mozliwosci wymiany punktow na Nagrody przez
telefon wybranych przez Organizatora Nagrod z listy ujetej w aktualnym Katalogu, tym sposrod
Uczestnikow, ktorzy na Formularzu Zgloszeniowym wyrazili zgod¢ na otrzymywanie informacji
handlowych zgodnie art.10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. 2002, Nr 144, poz.1204), z zastrzezeniem, iz taka mozliwo$¢ dotyczy jedynie Nagrod w
postaci ustug telefonii MOVA. W przypadku gdy Uczestnik dokona wymiany ww. Nagrody na
punkty podczas przeprowadzonej z Uczestnikiem rozmowy telefonicznej zostanie to potwierdzone



przez konsultanta a nastgpnie spowoduje obnizenie odpowiedniej ilosci punktéw na koncie
Uczestnika. Dostawa Nagrody odbywac¢ si¢ bedzie za posrednictwem kuriera na koszt Organizatora.
Termin dostawy wynosi 7 dni od dnia potwierdzenia przez konsultanta wymiany Nagrody za punkty,
chyba ze konsultant podczas przeprowadzanej rozmowy telefonicznej z Uczestnikiem wskaze innym
termin. Postanowienia ust.4-6 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Po otrzymaniu Nagrody o ktérej mowa w ust.2 Uczestnik powinien sprawdzi¢ czy Nagroda jest
zgodna z zamdéwieniem telefonicznym. W przypadku gdy Nagroda zostata uszkodzona w czasie
transportu Uczestnik powinien poinformowaé kuriera o konieczno$ci sporzadzenia pisemnego
protokotu i nie odbiera¢ Nagrody. Wadliwa lub uszkodzona Nagrode Uczestnik powinien wysta¢ na
adres Organizatora na jego koszt. W takim przypadku Nagroda zostanie wymieniona na nowg a w
przypadku gdy bedzie to niemozliwe punkty zostang zwrocone na konto Uczestnika.

4. Uczestnik moze dokona¢ wymiany zebranych punktow na wybrang z Katalogu Nagrode, jezeli
posiada wazng Kartg lub Kart¢ Seniora, zebrat wystarczajaca liczbg punktow okreslong w Katalogu i
zglosi si¢ do Sklepu po odbior Nagrody z wazng Kartg lub Karta Seniora oraz dokumentem
tozsamos$ci umozliwiajacym potwierdzenie, ze jest on Uczestnikiem. W przypadku Nagrod co do
ktorych niezbedna jest doptata pieni¢zna Uczestnik zobowigzany jest do jej uiszczenia przed
odbiorem Nagrody w wysokosci okres$lonej przy danej Nagrodzie w aktualnym Katalogu. Doptate
pieni¢zng Uczestnik uiszcza w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepie. Przeniesienie wlasnos$ci Nagrody
nastgpuj¢ z chwila uiszczenia przez Uczestnika wymaganej doptaty pienieznej w petnej wysokosci.

5. Wymiana punktéw na Nagrod¢ spowoduje odpowiednie obnizenie ilosci punktéw na koncie
Uczestnika, o liczbg punktow przypisanych w Katalogu danej Nagrodzie. Obnizenie stanu konta
nastepuje z chwilg odbioru przez Uczestnika wybranej Nagrody.

6. Jedynie Uczestnik jest upowazniony do wymiany punktéw na Nagrodg. Przy odbiorze, Uczestnik
zostanie poproszony o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamo$¢ celem potwierdzenia ich zgodno$ci z danymi bedacymi w posiadaniu Organizatora.
Wydanie Nagrody jest uzaleznione od zgodnos$ci imienia i nazwiska z jednym z ww. dokumentow z
danymi Uczestnika podanymi na Formularzu Zgtoszeniowym.

7. Odbior Nagrody moze nastapi¢ w dowolnym Sklepie.

8. Celem otrzymania Nagrody, Uczestnik powinien okaza¢ swoja Karte lub Kart¢ Seniora oraz podaé
kod Nagrody (zbior nastepujacych po sobie liter / cyfr) zapisany w Katalogu obok opisu wybranej
przez Uczestnika Nagrody. Powyzsze dane zostang wprowadzone do systemu elektronicznego w
,Punkcie Obstugi Klienta” Sklepu w nastgpstwie czego, zostanie sprawdzony status Karty lub Karty
Seniora oraz stan konta, celem potwierdzenia czy dany Uczestnik moze otrzymaé wybrang Nagrode.

9. Od chwili udostepnienia Uczestnikowi, w ,,Punkcie Obstugi Klienta” w Sklepie nowego Katalogu
poprzedni Katalogu traci wazno$¢.

10. W przypadku, gdy Uczestnik lub osoba, ktorej powierzyt Breloczek kupil/a towar i okazal/a Karte lub
Breloczek (Uczestnik uzyskat punkty na swoim koncie), a nastgpnie ww. towar zostaje zwrocony,
niezaleznie od przyczyny zwrotu, Uczestnik jest zobowigzany uda¢ si¢ do ,,Punktu Obstugi Klienta”
sklepu bioracego udziat w Programie, w ktorym klient zakupit dany towar, w celu odpowiedniego
zredukowania ilo$ci punktéw zebranych na jego koncie z tytulu ww. zakupu. W przypadku gdy za
dany towar Uczestnik uiscit doptate pienigzng zostanie ona zwrdcona w chwili zwrotu danego towaru
przez Uczestnika.

VIII.PRZEKAZYWANIE PUNKTOW NA CELE CHARYTATYWNE



1. Zebrane punkty moga by¢ przekazane przez Uczestnika na cele charytatywne na konto instytucji
charytatywnej ujetej w aktualnym Katalogu.

2. Uczestnik Programu moze przekaza¢ na cel charytatywny okreslony pakiet punktow lub jego
wielokrotno$¢ wedtug zasad okreslonych w Katalogu.

3. Uczestnik moze przekaza¢ pakiet/y punktow na cel charytatywny, jezeli posiada wazng Karte lub
Karte Seniora, zebral wystarczajaca liczbe punktow okres§long w Katalogu 1 zglosi si¢ w celu
przekazania pakietu/ow punktéw z wazng Karta oraz dokumentem tozsamosci umozliwiajacym
potwierdzenie, ze jest on Uczestnikiem, do Sklepu.

4. Przekazanie pakietu/0w punktéw na cele charytatywne spowoduje odpowiednie obnizenie ilo$ci
punktéw na koncie Uczestnika, o liczbe przekazanych punktow. Obnizenie stanu konta nastepuje z
chwilg przekazania przez Uczestnika pakietu/6w punktow na cele charytatywne.

5. Jedynie Uczestnik jest upowazniony do przekazania pakietu/6w punktéw na cele charytatywne. Przy
przekazaniu pakietu/6w punktow, Uczestnik zostanie poproszony o okazanie dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ celem potwierdzenia ich zgodnosci z danymi
begdacymi w posiadaniu Organizatora. Przekazanie pakietu/o6w punktow jest uzaleznione od zgodnosci
imienia i nazwiska z jednym z ww. dokumentéw z danymi Uczestnika podanymi na Formularzu
Zgloszeniowym.

6. Przekazanie pakietu/6w punktow na cele charytatywne moze nastapi¢ w dowolnym Sklepie.

7. Celem przekazania pakiet/6w punktow na cele charytatywne, Uczestnik powinien okaza¢ swojg Kartg
lub Karte Seniora i wskaza¢ cel charytatywny oraz pakiet/y punktéw ktore chce na ten cel przekazac.
Powyzsze dane zostang wprowadzone do systemu elektronicznego w ,,Punkcie Obstugi Klienta”
Sklepu, w nastgpstwie czego, zostanie sprawdzony status Karty oraz stan konta, celem potwierdzenia
czy dany Uczestnik moze przekaza¢ pakiet/y punktéw na cele charytatywne.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zastgpienia kazdego celu charytatywnego innym. Ponadto,
Organizator zastrzega sobie prawo wstrzymania przekazywania punktow na cele charytatywne lub
wycofania ich z Katalogu, w kazdym czasie.

9. Od chwili udostgpnienia Uczestnikowi, w ,,Punkcie Obstugi Klienta” Sklepu nowego Katalogu
poprzedni Katalog traci waznos¢.

10. Organizator moze wprowadzi¢ dodatkowe formy i sposoby przekazywania punktow na cele
charytatywne.

IX. WARUNKI OTRZYMANIA E-KUPONU PRZEZ UCZESTNIKA SENIORA

1. Warunkiem otrzymania e-Kuponu przez Uczestnika Seniora jest spelnienie tacznie nastepujgcych
warunkow:

a) dokonanie w Sklepie Senior we wtorek podczas obowigzywania Programu Senior jednorazowo
zakupu Produktu/6w o lacznej wartosci rownej lub przewyzszajacej 50 ztotych brutto po
uwzglednieniu innych rabatéw z ktorych korzysta Uczestnik Senior naliczanych bezposrednio
przy kasie, w tym posiadanych przez Uczestnika Seniora e — Kuponéw;

b) okazanie przed dokonaniem platno$ci w kasie aktywnej Karty Seniora, ktora nastepnie zostanie
zeskanowana przez kasjera nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania
kodéw kreskowych Produktéw nabywanych przez posiadacza Karty Seniora. Jesli Karta Seniora
nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisnigcie w kasie klawisza



»podsuma”), e-Kupony nie bedg mogly by¢ przyznane. Pozniejsze przyznanie e-Kuponow na
podstawie paragonéw lub innych dowodow dokonania transakcji nie jest mozliwe;

¢) dokonanie ptatnosci za wszystkie widniejace na paragonie fiskalnym towary, w tym Produkty.

2. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze osoba postugujaca si¢ Karta Seniora nie jest

Uczestnikiem Seniorem, ktéremu zostala ona wydana, kasjer moze odmowi¢ przyjecia Karty Seniora
oraz zazada¢ od osoby postugujacej si¢ Karta Seniora dokumentu potwierdzajacego jej tozsamos¢, a w
szczegolnosci potwierdzajacego wiek tej osoby lub zazada¢ aby osoba ta udata si¢ do Punktu Obstugi
Klienta celem potwierdzenia ww. danych. W przypadku gdy, dane osoby postugujacej si¢ Karta Seniora
beda zgodne z danymi Uczestnika Seniora, co zostanie potwierdzone przez pracownika Punktu Obstugi
Klienta, zostanga mu wydane Bony o wartosci identycznej jak e-Kupon do zrealizowanej transakcji
zakupu Produktow potwierdzonej paragonem fiskalnym.

Warto$¢ otrzymanego e - Kuponu uzalezniona jest od ostatecznej kwoty figurujacej na paragonie
fiskalnym potwierdzajacym dokonane przez Uczestnika Seniora zakupu Produktéw w Sklepie Seniora,
po uwzglednieniu wszystkich wykorzystanych przez Uczestnika Seniora rabatow, wedlug nastepujacego
schematu:

a) w przypadku kwoty o warto$ci rownej lub przewyzszajacej 50,00 ztotych brutto do 99,99
ztotych brutto, jeden e — Kupon o wartosci do 5 ztotych brutto;

b) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajacej 100,00 ztotych brutto do 149,99
ztotych brutto, jeden e — Kupon o wartosci do 10 ztotych brutto;

c) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajacej 150,00 ztotych brutto do 199,99
ztotych brutto, jeden e - Kupon o wartosci do 15 zlotych brutto.

Maksymalna warto$¢ otrzymanego ¢ — Kuponu Carrefour wynosi 30 ztotych brutto tj. e -Kupony nie
bedg przyznawane od kwoty wydanej na Produkty przez Seniora przekraczajacej 300,00 ztotych brutto
do jednej transakcji.

Uczestnik otrzymuje e-Kupon w dniu zakupu Produktéw od kasjera razem z paragonem fiskalnym oraz
zbiorczym wydrukiem niefiskalnym bezposrednio po dokonaniu platnosci. Po wydaniu przez kasjera
Uczestnikowi e-Kuponu kasjer dokona adnotacji na odwrocie paragonu fiskalnego informujacej o
wydaniu Uczestnikowi e-Kuponu. Paragon fiskalny na podstawie ktorego Uczestnik otrzymat
przystugujaca mu zgodnie z ust.2 i 3 e-Kupon nie bedzie mogt stanowi¢ podstawy do kolejnego
przyznania e-Kuponu.

X. e-KUPON I JEGO REALIZACJA.

L.

Po spehieniu warunkow, o ktorych mowa w pkt. IX Uczestnik Senior wraz z paragonem kasowym
otrzymuje od kasjera e-Kupon o wartosci okreslonej w pkt IX ust.3.

e-Kupon jest kuponem na okaziciela, uprawniajacym okaziciela e-Kuponu do jednorazowego uzyskania
rabatu na zakup Produktéw oferowanych do sprzedazy w Placowkach z zastrzezeniem postanowien pkt
IT ust.5 oraz pkt Il ust.11.

Mozliwos¢ realizacji jednego e-Kuponu w terminie jego waznos$ci uwarunkowana jest tacznym
spetnieniem przez Uczestnika Seniora nastgpujacych warunkow:

a) okazaniem przed dokonaniem platnosci w kasie aktywnej Karty Seniora niezwlocznie po
rozpoczeciu przez kasjera obstugiwania posiadacza ww. Karty Seniora, nie pdzniej niz w momencie
zakonczenia przez kasjera skanowania kodow kreskowych Produktow nabywanych przez Karty



Seniora. Jesli Karta Seniora nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji
(wcisnigcie w kasie klawisza ,,podsuma’), e-Kupon nie beda mogly by¢ zrealizowane;

b) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu, ktory zostal wydany do okazywanej przez Uczestnika Seniora
Karty Seniora;

¢) dokonaniem zakupu Produktéw w jednej z Placowek o minimalnej wartosci przedstawionej ponize;j:

— wartos¢ e-Kuponu do 5 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 6 zt brutto;

— warto$¢ e-Kuponu do 10 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 12 zt brutto;
— warto$¢ e-Kuponu do 15 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartosci 18 zt brutto;
— warto$¢ e-Kuponu do 20 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 24 zt brutto;
— warto$¢ e-Kuponu do 25 ztotych brutto — zakup Produktoéw o minimalnej wartosci 30 zt brutto;
— warto$¢ e-Kuponu do 30 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 36 zt brutto;

e-Kupon moze zosta¢ zrealizowany w kasie samoobstugowej jednakze jedynie po uprzedniej
weryfikacji jego autentycznosci przez kasjera.

Istnieje mozliwo$¢ zrealizowania kilku e-Kuponow jednoczesnie jednakze Iacznie przyznany
Uczestnikowi Seniorowi rabat nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ tacznie 90 % wartosci
zakupu Produktow.

e-Kupon podlega realizacji wylacznie w terminie na tym e-Kuponie okreslonym.
e-Kupon nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieni¢zny.

e-Kupony nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W przypadku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia e-Kuponu, po jego wydaniu, duplikaty nie beda wydawane, a okazicielowi e-Kuponu nie
przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

e-Kupon nie podlega wymianie ani zwrotowi.

XI. ZWROTY I REKLAMACJE

4.

Uczestnik moze wymieni¢ wybrang Nagrode, w ciggu 8 dni od daty jej odebrania. Wymiana nastgpuje
jedynie w Sklepie, w ktérym Nagroda zostata mu wydana. Wymiana Nagrody moze nastgpi¢, jedynie,
jezeli Nagroda nie ma $ladéw zuzycia. Nagroda moze by¢ wymieniona na inng o tej samej wartosci
punktowej wedle aktualnego Katalogu.

W przypadku, dokonania w ramach Programu zakupu towaru po rabatowej cenie Uczestnikowi
przystuguje prawo wniesienia reklamacji. Warunkiem koniecznym dla skutecznosci ztozenia reklamacji
jest okazanie przez Uczestnika paragonu kasowego za zakup tego towaru.

Z zastrzezeniem, postanowien Regulaminu, do sktadania reklamacji, znajda zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 nr. 141 poz. Z p6z. zm. 1176).

W przypadku wadliwosci Nagrody, ktora nie jest towarem nabytym po rabatowej cenie, wadliwy
towar stanowigcy Nagrode zostanie wymieniony na towar pozbawiony wad albo w przypadku, gdy
nie bedzie to mozliwe z powodu wyczerpania zapasow danego towaru, zostanie on zamieniony na
inny o tej samej wartosci
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XII.

W przypadku gdy Uczestnik Senior sklada reklamacje zwigzana z Programem Senior w Punkcie
Obstugi Klienta Sklepu Senior, za wyjatkiem sytuacji gdy wylagcznym powodem reklamacji jest
realizacja e-Kupondéw, do jej ztozenia konieczne jest okazanie paragonu fiskalnego, na podstawie
ktorego e-Kupon zostal mu wydany oraz zbiorczego wydruku niefiskalnego. Zgtoszenie reklamacyjne
musi zawiera¢ dokladne dane personalne (imi¢, nazwisko, adres zamieszkania wraz z kodem
pocztowym) lub numer Karty Seniora oraz powod reklamacji. Uczestnik Senior zostanie
powiadomiony o rozstrzygnigciu reklamacji najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
przez Organizatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Program organizowany jest na czas nieokreslony i rozpoczyna si¢ od dnia 22 lutego 2006 roku,
natomiast Program Senior rozpoczyna si¢ od dnia 31 maja 2011 roku, z zastrzezeniem iz Uczestnik
Senior moze przystagpi¢ do programu i otrzyma¢ Kart¢ Senior od dnia 24 maja 2011 roku, jednakze
bez mozliwosci jej uzywania przed rozpoczeciem Programu Senior.

Uczestnik ma prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie lub w Programie Senior w kazdym
czasie, poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc¢
i zlozenie pisemnego o$wiadczenia w ,Punkcie Obstugi Klienta” Placowki. Wraz z ww.
oswiadczeniem Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu Karty Seniora lub Karty i Breloczkow
Organizatorowi. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie lub Programie Senior
Uczestnik powinien wymieni¢ zebrane punkty na Nagrode w Sklepie zgodnie z tre$cig Regulaminu i
Katalogu, pod rygorem ich utraty, przez zlozenie o§wiadczenia pracownikowi Organizatora lub w
przypadku gdy rezygnacja dotyczy Programu Senior zwrdci¢ niewykorzystane e-Kupony. W
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Organizator usunie z bazy danych, dane osobowe
Uczestnika, ktore udostgpnione zostaly wylacznie dla celéw Programu.

Po zakonczeniu Programu nie bedzie mozliwe gromadzenie ani wykorzystywanie punktow.

Po zakonczeniu Programu kazdy Uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢ Organizatorowi otrzymang
Karte, Karte Seniora oraz Breloczki.

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu lub Programu Senior w stosunku do
poszczegdlnych Placowek lub w stosunku do wszystkich Placowek, w kazdym czasie, bez
koniecznosci podania przyczyny, z zastrzezeniem powiadomienia o tym Uczestnika z 15-dniowym
wyprzedzeniem, dokonanym poprzez ogloszenie informacji o zakonczeniu Programu w ,,Punkcie
Obstugi Klienta” Placowki, ktora zostanie wykreslona z listy uczestniczagcych w Programie lub
Programie Senior, lub, w sytuacji, gdy zakonczenie Programu bedzie dotyczyto wszystkich Placowek,
we wszystkich Placoéwkach uczestniczacych w Programie. W przypadku zakonczenia Programu przez
Organizatora, najp6zniej w terminie 15 dni od momentu wywieszenia informacji o jego zakonczeniu
w Placowce bioragcym udzial w Programie, Uczestnik ma prawo do wymiany zebranych punktow na
Nagrode wybrang z aktualnego Katalogu. Wymiana taka bedzie mogta mie¢ miejsce tylko w sytuacji,
gdy Uczestnik Programu zgromadzit w chwili zgloszenia si¢ do ,,Punktu Obstugi Klienta”, na swoim
koncie ilo$¢ punktéw odpowiadajaca warto$ci katalogowej Nagrody. W innych przypadkach, w
szczegblnosci nieskorzystania z ww. prawa lub niewykorzystania wszystkich punktow, Uczestnik nie
ma prawa do zglaszania roszczen z powyzszego tytutu. W przypadku zakonczenia Programu Senior
przez Organizatora, Uczestnik Senior ma prawo do realizacji przyznanych mu e-Kuponow najpézniej
w terminie na tych e-Kuponach okreslonych.

Do postanowien Regulaminu stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.
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7. Wszelkie spory wynikle z niniejszego Regulaminu begdg rozstrzygane przez wlasciwy sad
powszechny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Z dniem 28.09.2011 nastgpuje zmiana niniejszego Regulaminu w zakresie dotyczacym Placowek
mieszczacych sie w: Otlawie, ul. 3 Maja 2c¢; Kaliszu, ul. Poznanska 105-131; Strzelinie, ul.
Pitsudskiego 26; Ostrowie Wielkopolskim, ul. Pitsudskiego 71; Olesnicy, ul. Rzemieslnicza 8A;
Ktodzku, ul. Noworudzka 2; Wroctawiu, ul. Gen. Hallera 52, ul. Bardzka 3, ul. Krakowska 1, PI.
Grunwaldzki 30, ul. Borowska 114, Plac Dominikanski 3, ul. Graniczna 2A._Regulamin dotyczacy
Placowek o ktorych mowa w zdaniu poprzednim stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszego Regulaminu.

Zalaczniki:

zatgcznik nr 1 — wzor Bonow Carrefour

zatgcznik nr 2 — wzor e-Kuponu

zalgcznik nr 3 - wzor Formularza Zgloszeniowego
zalgcznik nr 4 — Katalog Programu

zalgcznik nr 5 — lista Sklepoéw Senior

zatgcznik nr 6 — lista Sklepow

zalgcznik nr 7 — Regulamin Programu w zakresie dotyczacym Placéwek mieszczacych si¢ w: Kaliszu, ul.
Poznanska 105-131; Strzelinie, ul. Pitsudskiego 26; Olesnicy, ul. Rzemieslnicza 8 A; Ktodzku, ul. Noworudzka 2;
Wroctawiu, ul. Gen. Hallera 52, ul. Bardzka 3, Pl. Grunwaldzki 30, ul. Borowska 114, Plac Dominikanski 3, ul.
Graniczna 2A.
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