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REGULAMIN PROGRAMU NOWA RODZINKA
DLA STALYCH KLIENTOW

SEOWNICZEK UZYTYCH POJEC.

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja nastepujace znaczenie:

10.

11.

12.
13.

Organizator — Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Targowej 72.

Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi Seniorowi lub Uczestnikowi w
przypadkach okre$lonych w Regulaminie. Wzdér Bonu Carrefour stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Breloczek - Karta wydawana Uczestnikowi w liczbie 2 sztuk, z ktoérej moze korzysta¢, wybrana przez
Uczestnika osoba trzecia, ktorej Uczestnik przekazat Breloczek. Breloczek nie jest karta kredytowa
lub ptatnicza lub innym $rodkiem ptatniczym.

Kupon zasilenia konta — dotadowanie 15 minutami/30 SMS-ami (wg przelicznika 1 minuta = 2
SMS-y) w sieci Mova. Wzor Kuponu zasilenia konta stanowi Zatacznik nr 2.

e-Kupon - kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany Uczestnikowi
Programu Senior, wzér e-Kuponu stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

e-Kupon za Punkty - kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym o wartosci do 10 zt
brutto, ktéry moze otrzymac¢ Uczestnik Programu jako Nagroda za Punkty, wzor e-Kuponu za Punkty
stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Formularz Zgloszeniowy — formularz zawierajacy dane osobowe osoby przystepujacej do Programu
lub Programu Senior oraz zgode na ich przetwarzanie przez Organizatora. Wzor Formularza
Zgloszeniowego stanowi Zatgcznik 5 do niniejszego Regulaminu.

Karta - wydana Uczestnikowi karta, oznaczona indywidualnym kodem kreskowym, umozliwiajagcym
identyfikacje danego Uczestnika. Z karty moze korzysta¢ jedynie Uczestnik lub osoba przez niego
uprawniona. Karta nie jest kartg kredytowa lub ptatnicza badz innym $rodkiem ptatniczym.

Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Senior karta, oznaczona indywidualnym kodem kreskowym,
umozliwiajagcym identyfikacje Uczestnika Seniora. Z karty moze korzystac¢ jedynie Uczestnik Senior.
Karta nie jest karta kredytowa lub ptatnicza badz innym $rodkiem platniczym.

Katalog — wydrukowana i udostepniona Uczestnikowi, w sklepach biorgcych udziat w Programie,
lista Nagrod, stanowigca Zalgcznik nr 6 do Regulaminu. Tre$¢ Katalogu nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego

Nagroda - to prezent albo Bon, ktory moze otrzymac¢ Uczestnik, albo towar, ktory uczestnik moze
naby¢ po cenie rabatowej, zgodnie z postanowieniami regulaminu. Przyktadowa lista Nagrod jest ujeta
w Katalogu.

Nagroda za Punkty — e-Kupon za Punkty lub Kupon zasilenia konta.

Okres przejsciowy — okres od dnia 28.09.2011do dnia 31.10.2011, w ktorym Uczestnik ma
mozliwo$¢ wyboru otrzymania Nagrody za Punkty lub Nagrody wedle wiasnego uznania.



14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Punkty — Punkty przyznawane Uczestnikowi za zakup Produktow oraz Produktow Marki Wtasnej w
Sklepach.

Produkty — produkty dostepne w Placowkach z wyjatkiem:
a) paliwa;
b) papierosow;
¢) dotadowan telefonicznych pre-paid;
d) ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,,Twoje Rachunki”;

e) alkoholu i towarow ktéorych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym
symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego;

f) preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat;
g) Produktéw duzego AGD.

Produkty Marki Wilasnej Carrefour — produkty dostgpne w Placowkach, ktore sa wytwarzane i
pakowane na zlecenie Carrefour w zaktadach produkcyjnych dostawcow zewngtrznych i sg oznaczone
jednym z logotypow stanowigcych Zatacznik nr 7 do niniejszego regulaminu z wyjatkiem paliwa,
papierosow, dotadowan telefonicznych pre-paid Carrefour Mova oraz alkoholu i towaréw ktorych
nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame
z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju
alkoholowego. Produktami Marki Wtasnej Carrefour nie sg produkty przygotowywane i pakowane
oraz sprzedawane na wage w Placowkach, np. owoce, warzywa, sery, ryby, wedliny, migso, ciasta,
pieczywo.

Produkty duzego AGD - pralki, lodowki, zamrazarki, kuchenki, zmywarki, okapy.
Placowka — Sklep Nowa Rodzinka, Sklep Senior lub Sklep.

Program Nowa Rodzinka - program zorganizowany przez Organizatora w celu nagradzania statych
klientow, ktorego zasady okreslone sg w niniejszym Regulaminie.

Program Senior — program stanowigcy dodatkowy rodzaj Programu dla statych klientow,
zawierajacy specjalne warunki przystapienia, zorganizowany przez Organizatora w celu nagradzania
klientow Sklepow Senior , ktérzy w dniu przystapienia do Programu Senior ukonczyli 60 lat. Lista
Sklepow Senior stanowi Zatgcznik nr 8 do Regulaminu.

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady udzialu w Programie Nowa Rodzinka.
Regulamin dostgpny jest w ,,Punkcie Obstugi Klienta”, ktory znajduje si¢ w kazdej Placowce.

Sklep Nowa Rodzinka - sklep biorgcy udzial w Programie. Lista nalezacych do sieci sklepow
Organizatora stanowi Zatacznik nr 9 do Regulaminu.

Sklep Senior - sklep biorgcy udziat w Programie Senior. Lista nalezacych do sieci sklepow
Organizatora stanowi Zatacznik nr 8 do Regulaminu.

Sklep — sklep nalezacy do sieci Organizatora, ktory nie jest Sklepem Nowa Rodzinka ani Sklepem
Seniorem Nowa Rodzinka. Lista Sklepow stanowi Zatgcznik nr 10 do Regulaminu.

Uczestnik - uczestnikiem Programu Nowa Rodzinka moze zosta¢ kazda peloletnia osoba fizyczna,
posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ktora wyrazi che¢ wzigcia udzialu w Programie i
spetni okreslone ponizej warunki uczestnictwa.

Uczestnik Senior - uczestnikiem Programu Senior moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, posiadajgca
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéora w dniu przystgpienia do Programu Senior ukonczyta 60



lat, wyrazi che¢ wzigcia udziatu w Programie Senior i spetni okre$lone ponizej warunki uczestnictwa.
Wszelkie postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do Uczestnika odnosza si¢ jednocze$nie do
Uczestnika Seniora.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program Nowa Rodzinka prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach Nowa
Rodzinka . Sklepy Nowa Rodzinka uczestniczace w Programie sg oznaczone w sposob widoczny przy
wejsciu naklejkami informujgcymi o uczestnictwie w Programie Nowa Rodzinka.

2. Program Senior prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach Senior Nowa
Rodzinka.

3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zar6wno w treSci Regulaminu, jak i
zalacznikdw do niego. O zmianach w tresci Regulaminu badz zalacznikéw do niego, Uczestnik
zostanie powiadomiony, z pi¢tnastodniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie w sklepach
objetych Programem Nowa Rodzinka oraz Programem Senior ww. zmian wprowadzanych w
Regulaminie Iub zalacznikach do niego. Ogloszenie moze rdéwniez nastapi¢ przez ogloszenie
jednolitego tekstu zmienionego Regulaminu.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem z
Karty, Karty Seniora lub Breloczka, oraz ich uzywaniem w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.

5. Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Programu Nowa Rodzinka lub Programu Seniora
warunkow okreslonych w Regulaminie, w szczego6lnosci poprzez niezgodne z Regulaminem
korzystanie z Karty, Karty Seniora lub Breloczka, moze spowodowac cofnigcie czesci lub wszystkich
przystugujacych Uczestnikowi z tytutu udzialu w Programie Nowa Rodzinka lub Programie Senior
uprawnien, lacznie z wykluczeniem z Programu Nowa Rodzinka lub Programu Senior a w
konsekwencji uniewaznieniem Karty i Breloczkow i utrata zebranych Punktow oraz brakiem
mozliwosci realizacji wydanych do Karty lub Karty Seniora e-Kuponéw lub e-Kupondéw za Punkty.

III. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnik, przystepuje do Programu Nowa Rodzinka Iub Programu Senior, poprzez zlozenie podpisu
na Formularzu Zgloszeniowym, akceptujac ustalone przez Organizatora zasady realizacji Programu
Nowa Rodzinka lub Programu Senior. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania Regulaminu. W
celu wzigcia udzialu w Programie Nowa Rodzinka lub Programie Senior, osoba zainteresowana
uczestnictwem powinna zglosi¢ si¢ do Sklepu lub w przypadku Programu Senior, do Sklepu Senior i
podpisaé wypelniony przez pracownika Organizatora Formularz Zgloszeniowy. Pracownik
Organizatora wypelnia przedmiotowy formularz w oparciu o dane udostgpnione mu przez przysztego
Uczestnika. Przyszly uczestnik moze udostgpni¢ swoje dane badz bezposrednio w obecnos$ci
pracownika Organizatora badz tez — jedynie w przypadku przystepowania do Programu - za
posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie www.rodziynka.pl. Wzdér Formularza
Zgloszeniowego stanowi zalacznik nr 5 do Regulaminu.

2. Przystepujac do Programu Senior na zasadach okreslonych w Regulaminie Uczestnik Senior
przystepuje jednocze$nie do Programu Nowa Rodzinka.



10.

11.

Program Nowa Rodzinka dziata w Sklepach Nowa Rodzinka a nie dziala w Sklepach Senior, za
wyjatkiem jedynie tych Sklepow Senior, ktore zostaty wyszczegolnione sposrdd wszystkich Sklepoéw
Senior wymienionych w Zataczniku nr 8.

Podanie w Formularzu Zgtoszeniowym nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko Uczestnika oraz jego
adres do korespondencji, w szczeg6lnosci nazwa ulicy, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy,
miasto, jest warunkiem niezbednym do udzialu w Programie Nowa Rodzinka, dodatkowo w
przypadku Programu Senior niezbedne jest podanie daty urodzenia Uczestnika. Potwierdzeniem
podawanych przez Uczestnika danych beda dane zawarte w jego dowodzie osobistym.

Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu Zgloszeniowym, jest
Organizator, ktory bedzie je wykorzystywatl w sposob zgodny z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) i w zakresie
udzielonej przez Uczestnika zgody.

Uczestnik ma prawo kontroli, modyfikacji oraz sprostowania danych ujetych w Formularzu
Zgloszeniowym.

Uczestnik zobowiazany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o wszelkich zaistnialych
zmianach danych ujetych w Formularzu Zgloszeniowym.

W celu dokonania zmian danych, Uczestnik powinien z dowodem osobistym oraz z Kartg lub Karta
Seniora uda¢ si¢ do ,,Punktu Obstugi Klienta” Placowki. Pracownik Organizatora dokona wszelkich
potrzebnych zmian w systemie po okazaniu dowodu osobistego oraz Karty lub Karty Seniora.

Organizatorowi przystuguje prawo do weryfikacji podanych przez Uczestnika Seniora danych
osobowych co najmniej raz w ciagu kazdego roku kalendarzowego obowiazywania Programu Senior.
W tym celu Uczestnicy Seniorzy zostang powiadomieni o koniecznosci udania si¢ do Punktu Obstugi
Klienta w Sklepie Senior w terminie 30 dni od podania takiej informacji, celem potwierdzenia danych
osobowych podawanych przy przystapieniu do Programu.

W przypadku braku potwierdzenia danych osobowych Uczestnika Seniora lub w sytuacji gdy dane
osobowe okazg si¢ niezgodne z podanymi w Formularzu Zgtoszeniowym uniemozliwiajac tym samym
jego dalsze uczestnictwo w Programie Senior, jego Karta Seniora zostanie zablokowana i nie begdzie
mogta by¢ uzywana do czasu potwierdzenia ww. danych osobowych z aktualnym stanem faktycznym.

Uczestnikowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu zablokowania Karty Seniora z powodu braku
potwierdzenia danych osobowych lub w przypadku gdy dane okaza si¢ niezgodne z podanymi w
Formularzu Zgloszeniowym uniemozliwiajac tym samym jego dalsze uczestnictwo w Programie
Senior.

IV. KARTA I BRELOCZKI

1.

Ztozenie podpiséw na nalezycie wypelionym Formularzu Zgloszeniowym, skutkuje wydaniem
Uczestnikowi Karty oraz dwoch Breloczkow z wydrukowanym kodem kreskowym, umozliwiajacym
identyfikacje Uczestnika lub w przypadku przystgpienia do Programu Senior — Karty Seniora.
Postanowienia Regulaminu dotyczace Karty maja zastosowanie rowniez do Breloczkow, jesli nie
zastrzezono inaczej w Regulaminie lub nie sa one sprzeczne z akcesoryjnym charakterem Breloczkow.

Przystepujac do Programu Senior na zasadach okreslonych w Regulaminie Uczestnik Senior, ktory nie
byt dotychczas Uczestnikiem Programu Nowa Rodzinka, przystepuje jednocze$nie do Programu
Nowa Rodzinka, jednakze w takim wypadku wydawana jest Uczestnikowi wylacznie Karta Senior,
ktorg Uczestnik Senior moze si¢ postugiwac na takich samych zasadach jak Kartg w Programie Nowa
Rodzinka.



3. Karta, Karta Seniora oraz Breloczki wydawane sa Uczestnikowi nieodptatnie, pozostaja wlasnoscia
Organizatora oraz sg niezbywalne.

4. Uczestnik jest zobowigzany uzywa¢ Karty, Karty Seniora oraz Breloczkéw zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Uczestnik moze przekaza¢ Breloczki osobom trzecim do uzywania
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

5. Uczestnik Senior nie moze przekazywac Karty Seniora osobom trzecim.
6. Jeden Uczestnik moze posiada¢ tylko jedng Karte, dwa Breloczki albo jedng Karte Seniora.

7. Karta, Karta Seniora oraz Breloczki moga by¢ uzywane od dnia ich wydania Uczestnikowi do dnia
zakonczenia Programu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

8. Okres wazno$ci Breloczka nie moze by¢ dluzszy niz okres waznosci Karty. Organizator zastrzega
sobie prawo zmiany okresu waznos$ci Karty, Karty Seniora oraz Breloczkow.

9. Uczestnik moze zamieni¢ zgromadzone Punkty na Nagrode w Sklepach lub Nagrod¢ za Punkty w
Sklepach Nowa Rodzinka zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Katalogu. Przyktadowa lista
wyzej wymienionych Nagrod jest zamieszczona w Katalogu.

10. Punkty zbierane przez Uczestnika nie podlegaja wymianie na ich ekwiwalent pieni¢zny.

V. USZKODZENIE, ZNISZCZENIE, UTRATA KARTY LUB BRELOCZKOW

1. W przypadku uszkodzenia lub utraty Karty, Karty Seniora lub Breloczka, Uczestnik zobowigzany jest
niezwlocznie uda¢ si¢ do ,,Punktu Obstugi Klienta” Sklepu Nowa Rodzinka, Sklepu lub odpowiednio
Sklepu Seniora i zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora, ktéry podejmie dalsze dzialania majace na
celu zablokowanie Karty, Karty Seniora i Breloczkow, a nastepnie Uczestnik ma prawo wystapi¢ o
wydanie mu nowej Karty i Breloczkéw lub Karty Seniora. Uczestnik moze otrzymac¢ nowg Kartg lub
Karte Seniora oraz Breloczki, jedynie po dokonaniu powyzszego zgloszenia i spelnieniu okreslonych
w Regulaminie warunkow przystapienia do Programu Nowa Rodzinka lub Programu Seniora, przy
czym w przypadku zgloszenia uszkodzenia (zniszczenia) Karty, Karty Seniora lub Breloczka do
wniosku o wydanie nowej Karty lub Karty Seniora i Breloczkéw nalezy dotaczy¢ uszkodzong Kartg
lub Kartg Seniora i Breloczki.

2. Po dokonaniu zgloszenia przez Uczestnika utraty lub zniszczenia Karty z jednoczesnym wnioskiem o
wydanie nowej Karty, poprzednia Karta zostanie zablokowana, a dotychczas zgromadzone przez
Uczestnika Punkty zostang zapisane na nowym koncie Uczestnika prowadzonym dla nowej Karty.
Dotychczas wydane do Karty e — Kupony za Punkty nie beda mogly zosta¢ zrealizowane. W takim
przypadku Uczestnik powinien udaé¢ si¢ do Punktu Obstugi Klienta z dotychczas wydanymi do
utraconej lub zniszczonej Karty e-Kuponami za Punkty, ktére nie zostaly do chwili utraty lub
zniszczenia Karty zrealizowane i jednoczesnie termin ich realizacji nie uptynal, gdzie zostang mu
wydane Bony o wartosci identycznej jak ww. e-Kupony. Po dokonaniu zgloszenia przez Uczestnika
Seniora utraty lub zniszczenia Karty z jednoczesnym wnioskiem o wydanie nowej Karty Seniora,
poprzednia Karta Seniora zostanie zablokowana, a dotychczas wydane do Karty Seniora e — Kupony
nie beda mogly zosta¢ zrealizowane. W takim przypadku Uczestnik Senior powinien udaé si¢ do
Punktu Obstugi Klienta z dotychczas wydanymi do utraconej lub zniszczonej Karty Senior e-
Kuponami, ktére nie zostaly do chwili utraty lub zniszczenia Karty Seniora zrealizowane i
jednoczesnie termin ich realizacji nie uptynat, gdzie zostang mu wydane Bony o warto$ci identycznej
jak ww. e-Kupony. W przypadku gdy na utraconej lub zniszczonej Karcie Seniora byly zgromadzone
Punkty w Programie, zostang one zapisane na nowym koncie Uczestnika prowadzonym dla nowej
Karty Seniora.



3. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem zagubienia,
kradziezy lub uszkodzenia Karty, Karty Seniora lub Breloczka.

4. Karta lub Karta Seniora zablokowana w wyniku zgloszenia dokonanego przez Uczestnika w trybie
okreslonym powyzej, nie moze by¢ uzywana. W przypadku odnalezienia zablokowanej Karty lub
Karty Seniora Uczestnik powinien zglosi¢ si¢ do ,,Punktu Obstugi Klienta” Placoéwki, celem
zwrocenia Karty oraz Breloczkéw Organizatorowi.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY I GROMADZENIA PUNKTOW.
1. Karta lub Karta Seniora moze by¢ uzywana we wszystkich w Sklepach i Sklepach Nowa Rodzinka.

2. Uczestnik zbiera Punkty, na zasadach opisanych w Regulaminie poprzez dokonanie zakupu w
Sklepach Nowa Rodzinka Produktéw lub Produktow Marki Wtasnej Carrefour zgodnie z zasadami
opisanymi ponizej.

3. Uczestnikowi przyznane zostang 3 (stlownie: trzy) Punkty za wydane minimum 10 zt brutto na zakup
Produktow oraz 1 (stownie: jeden) Punkt za kazdy 1 zt wydany za zakup Produktow Marki Wtasne;j
Carrefour w Sklepie Nowa Rodzinka po uwzglgdnieniu innych rabatoéw z ktorych korzysta Uczestnik
naliczanych bezposrednio przy kasie, w tym posiadanych przez Uczestnika e — Kupondéw, zgodnie z
ponizsza zasada:

a) zakup Produktow od 10,00 zt do 19,99 zt — 3 Punkty;
b) zakup Produktéw od 20,00 zt do 29,99 zt — 6 Punktow;
¢) zakup Produktow od 30,00 zt do 29,99 zt — 9 Punktow itd;

d) zakup Produktéw Marki Wtasnej Carrefour od 1,00 zt i wigcej — 1 Punkt za kazdy pelny 1 zt
wydany na zakup Produktow Marki Wiasnej Carrefour.

4. Punkty nie bedg przyznawane w przypadku gdy jednorazowa warto$¢ zakupu Produktow lub
Produktow Marki Wtasnej przekroczy 1000,00 zt. Przy zakupach, ktérych warto$¢ przekracza 1000
ztotych Uczestnik uzyskuje maksymalnie takg samg ilos¢ Punktow, jak przy zakupie Produktéw lub
Produktéw Marki Wiasnej o tacznej wartosci roéwnej 1000 ztotych.

5. Punkty moga zosta¢ przyznane Uczestnikowi w przypadku gdy w danym Sklepie Nowa Rodzinka
organizowana jest promocja umozliwiajaca przyznanie Uczestnikowi Punktéw za zakup Produktow

oznakowanych znaczkiem ,,”. Wz6r oznakowania stanowi Zatgcznik nr 11 do Regulaminu.

6. W celu otrzymania Punktow za zakup Produktow lub Produktow Marki Wtasnej Carrefour, nalezy
okaza¢ kasjerowi Kart¢ lub Breloczek niezwlocznie po rozpoczgciu przez kasjera obstugiwania
posiadacza ww. Karty lub Breloczka, nie pozniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera
skanowania kodéw kreskowych Produktow nabywanych przez posiadacza Karty lub Breloczka. Jesli
Karta lub Breloczek nie zostana okazane kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wciSnigcie w
kasie klawisza ,,podsuma”), Punkty nie beda mogly by¢ przyznane. Pozniejszy zapis Punktéw na
podstawie paragonow lub innych dowodow dokonania transakcji nie jest mozliwy.

7. Uzyskane Punkty s3 rejestrowane na koncie Uczestnika po zakonczeniu transakcji. Uczestnik bedzie
mogt uzyskac informacje o stanie jego konta z tresci paragonu.

8. W przypadku zaistnienia awarii systemu komputerowego, odpowiedzialnego za rejestracj¢ Punktow,
aplikacja kasowa bedzie gromadzila niewyslane do systemu centralnego Punkty, ktdre zostang
zarejestrowane na koncie Uczestnika niezwlocznie po usunigciu awarii. O aktualnym stanie konta
Uczestnik dowie si¢ z tresci wydruku na paragonie zakupowym wydanym juz po usunigciu awarii,
przy kolejnej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty.



VIIL.

10.

Punkty zebrane na Karcie przez jednego Uczestnika moga by¢ przekazywane innemu Uczestnikowi.
Aby dokona¢ takiej zmiany, obaj Uczestnicy muszg zglosi¢ si¢ wspolnie do ,,Punktu Obstugi Klienta”
Sklepu Nowa Rodzinka lub Sklepu jednego z ww. Uczestnikow. Po okazaniu Kart oraz dowodow
osobistych pracownik ,,Punktu Obstugi Klienta” wprowadzi stosowne zmiany do systemu, co
uczestnicy potwierdzag podpisem ztozonym na stosownym formularzu. Uczestnik posiadajacy
jednoczesnie Karte Seniora oraz Karte moze przekaza¢ Punkty zgromadzone na Karcie Seniora na
Karte lub z Karty na Karcie Seniora w sposob okreslony powyzej.

W sytuacji niedokonania zakupdéw przy uzyciu Karty lub Breloczka przez okres dluzszy niz 12
kolejnych miesigcy, Karta oraz Breloczki tracg waznos$¢, a znajdujace si¢ na koncie Uczestnika
Punkty przepadaja, bez prawa do jakiegokolwiek roszczenia z tego tytutu ze strony Uczestnika.

ZASADY WYKORZYSTANIA ZGROMADZONYCH PUNKTOW

Postanowienia niniejszego rozdzialu obowigzujg i sa wigzace dla Uczestnikow jedynie do dnia
zakonczenia Okresu przej$ciowego. Po jego zakonczeniu Uczestnik nie bedzie mial mozliwosci
wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody w Sklepach Nowa Rodzinka.

Zebrane Punkty mogg by¢ wymienione przez Uczestnika na Nagrode w Sklepach z listy ujetej w
aktualnym Katalogu jesli Uczestnik nie zdecydowat si¢ na wymiang Punktéw na Nagrodg za Punkty.

Uczestnik moze dokona¢ wymiany zebranych Punktéw na wybrang z Katalogu Nagrode, jezeli
posiada wazna Karte lub Karte Seniora, zebral wystarczajaca liczbg Punktow okreslong w Katalogu i
zglosi si¢ do Sklepu po odbiér Nagrody z wazng Kartg lub Kartg Seniora oraz dokumentem
tozsamosci umozliwiajagcym potwierdzenie, ze jest on Uczestnikiem.

Wymiana Punktow na Nagrode spowoduje odpowiednie obnizenie ilosci Punktow na koncie
Uczestnika, o liczb¢ Punktow przypisanych w Katalogu danej Nagrodzie. Obnizenie stanu konta
nastgpuje z chwila odbioru przez Uczestnika wybranej Nagrody.

Jedynie Uczestnik jest upowazniony do wymiany Punktéw na Nagrode. Przy odbiorze, Uczestnik
zostanie poproszony o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamos$¢ celem potwierdzenia ich zgodnosci z danymi begdacymi w posiadaniu Organizatora.
Wydanie Nagrody jest uzaleznione od zgodno$ci imienia i nazwiska z jednym z ww. dokumentow z
danymi Uczestnika podanymi na Formularzu Zgloszeniowym.

Odbioér Nagrody moze nastapi¢ w dowolnym Sklepie.

Celem otrzymania Nagrody, Uczestnik powinien okaza¢ swojg Karte lub Karte Seniora oraz podaé
kod Nagrody (zbior nastgpujacych po sobie liter / cyfr) zapisany w Katalogu obok opisu wybranej
przez Uczestnika Nagrody. Powyzsze dane zostang wprowadzone do systemu elektronicznego w
,»Punkcie Obstugi Klienta” Sklepu w nastepstwie czego, zostanie sprawdzony status Karty lub Karty
Seniora oraz stan konta, celem potwierdzenia czy dany Uczestnik moze otrzymaé wybrang Nagrodg.

Od chwili udostepnienia Uczestnikowi, w ,,Punkcie Obstugi Klienta” w Sklepie nowego Katalogu
poprzedni Katalogu traci waznos¢.

W przypadku, gdy Uczestnik lub osoba, ktérej powierzyt Breloczek kupil/a towar i okazal/a Karte lub
Breloczek (Uczestnik uzyskal Punkty na swoim koncie), a nastepnie ww. towar zostaje zwrocony,
niezaleznie od przyczyny zwrotu, Uczestnik jest zobowigzany uda¢ si¢ do ,,Punktu Obstugi Klienta”
sklepu biorgcego udziat w Programie, w ktorym klient zakupit dany towar, w celu odpowiedniego
zredukowania ilosci Punktow zebranych na jego koncie z tytutu ww. zakupu.



VIIL. ZASADY WYKORZYSTANIA ZGROMADZONYCH PUNKTOW I ICH WYMIANY NA
NAGRODY ZA PUNKTY.

1. W Okresie przejsciowym zebrane przez Uczestnika Punkty mogg by¢ wymienione przez Uczestnika na
Nagrode za Punkty na zasadach okreslonych ponizej jesli Uczestnik nie zdecydowat si¢ na wymiang
Punktéw na Nagrody o ktorych mowa w pkt VII ust.2. Po zakonczeniu Okresu przejsciowego zebrane
przez Uczestnika Punkty bedg mogly by¢ wymieniane na Nagrody za Punkty wylacznie na zasadach
okreslonych ponize;j.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo wyboru wymiany zebranych Punktéw na e-Kupon za Punkty w
przypadku zebrania 600 Punktow lub wymiany na Kupon zasilenia konta w przypadku zebrania 200
Punktow. O dokonanym wyborze Nagrody za Punkty Uczestnik zobowigzany jest poinformowac kasjera
przed wymiang Punktow.

3. Wymiana Punktéw na Nagrod¢ za Punkty bedzie odbywala si¢ automatycznie, co oznacza, iz w
przypadku gdy na koncie Uczestnika zostang zgromadzone Punkty w ilosci 600 zostana one
wymienione automatycznie na jeden e-Kupon za Punkty lub automatycznie na jeden Kupon zasilenia
konta w przypadku gdy Uczestnik zgromadzit 200 Punktéw i dokonat takiego wyboru Nagrody za
Punkty. Stan konta Uczestnika zostanie zweryfikowany w systemie elektronicznym przed przyznaniem
Nagrody za Punkty. Wymiana Punktow na Nagrody za Punkty bedzie nastgpowa¢ automatycznie przy
zebraniu przez Uczestnika 600 Punktow lub ich wielokrotnosci lub odpowiednio 200 Punktow lub ich
wielokrotnosci (w przypadku Kuponow zasilenia konta) z zastrzezeniem, iz Uczestnik nie moze
dokona¢ wymiany na wigcej niz jedng Nagrode za Punkty przy jednego transakcji zakupu Produktow.

4. Wymiana Punktow za Kupon zasilenia konta jest mozliwa jedynie w przypadku gdy Uczestnik posiada
aktywna karte SIM oraz konto wazne na wykonywania potaczen z przypisanym numerem telefonicznym
ktory zostat podany przez Uczestnika i zarejestrowany przez Organizatora w Punkcie Obstugi Klienta w
Sklepie Iub Sklepie Nowa Rodzinka.

5. W celu odebrania Nagrody za Punkty Uczestnik jest zobowigzany do:
a) przedlozenia kasjerowi Karty oraz
b) dokonania transakcji zakupdéw towaréw w Sklepie Nowa Rodzinka.

6. Automatyczna wymiana Punktow na Nagrody za Punkty bedzie nastgpowaé po dokonaniu przez
Uczestnika zakupu towaréw nie poézniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodoéw
kreskowych towarow nabywanych przez posiadacza Karty, pod warunkiem iz przed dokonaniem zaptaty
Uczestnik zgromadzit odpowiednia liczbg Punktow.

7. Z zastrzezeniem ust. 6 Uczestnik otrzymuje e-Kupon za Punkty lub Kupon zasilenia konta w dniu
zakupu Produktéw od kasjera razem z paragonem fiskalnym oraz zbiorczym wydrukiem niefiskalnym
bezposrednio po dokonaniu ptatnosci. Po wydaniu przez kasjera Uczestnikowi e-Kuponu Iub Kuponu
zasilenia konta Uczestnik zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania Nagrody za Punkty
wlasnorecznym podpisem ztozonym na wydruku niefiskalnym. Paragon fiskalny na podstawie ktorego
Uczestnik otrzymat przystugujacy mu e-Kupon lub Kupon zasilenia konta nie bedzie mogl stanowié
podstawy do kolejnego przyznania Nagrody za Punkty, kasjer dokona na nim adnotacji informujacej o
wydaniu Uczestnikowi e-Kuponu za Punkty.

8. Wymiana Punktéw na Nagrode¢ za Punkty spowoduje odpowiednie obnizenie ilosci Punktow na koncie
Uczestnika o odpowiednig liczb¢ Punktow zgodnie z ust.2. Obnizenie stanu konta nastgpuje z chwilg
odbioru przez Uczestnika wybranej Nagrody za Punkty.

9. Odbidér Nagrody za Punkty moze nastgpi¢ w dowolnym Sklepie Nowa Rodzinka.



10. W sytuacji gdy z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe wydanie Uczestnikowi wybranej przez
niego Nagrody za Punkty, Uczestnik powinien uda¢ si¢ do Punktu Obstugi Klienta w Sklepie Nowa
Rodzinka gdzie zostanie mu wydany Bon Carrefour o wartosci zgodnej z warto$cig Nagrody za Punkty.

IX. PRZEKAZYWANIE PUNKTOW NA CELE CHARYTATYWNE

10.

11.

Postanowienia niniejszego rozdzialu obowigzujg i sa wigzace dla Uczestnikow jedynie do dnia
zakonczenia Okresu przejSciowego. Po jego zakonczeniu Uczestnik nie bedzie mial mozliwosci
przekazywania Punktow na cele charytatywne.

Zebrane Punkty moga by¢ przekazane przez Uczestnika na cele charytatywne na konto instytucji
charytatywnej ujetej w aktualnym Katalogu.

Uczestnik Programu moze przekaza¢ na cel charytatywny okre§lony pakiet Punktow lub jego
wielokrotnos¢ wedhug zasad okreslonych w Katalogu.

Uczestnik moze przekazaé pakiet’y Punktow na cel charytatywny, jezeli posiada wazna Karte lub
Karte Seniora, zebral wystarczajaca liczb¢ Punktow okreslona w Katalogu i zglosi si¢ w celu
przekazania pakietu/6w Punktow z wazng Karta oraz dokumentem tozsamo$ci umozliwiajacym
potwierdzenie, ze jest on Uczestnikiem, do Sklepu.

Przekazanie pakietu/6w Punktow na cele charytatywne spowoduje odpowiednie obnizenie ilosci
Punktow na koncie Uczestnika, o liczbe przekazanych Punktéw. Obnizenie stanu konta nastepuje z
chwilg przekazania przez Uczestnika pakietu/6w Punktow na cele charytatywne.

Jedynie Uczestnik jest upowazniony do przekazania pakietu/ow Punktow na cele charytatywne. Przy
przekazaniu pakietu/6w Punktéw, Uczestnik zostanie poproszony o okazanie dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ celem potwierdzenia ich zgodnosci z danymi
bedacymi w posiadaniu Organizatora. Przekazanie pakietu/ow Punktéw jest uzaleznione od zgodnosci
imienia i nazwiska z jednym z ww. dokumentow z danymi Uczestnika podanymi na Formularzu
Zgloszeniowym.

Przekazanie pakietu/6w Punktéw na cele charytatywne moze nastapi¢ w dowolnym Sklepie.

Celem przekazania pakiet/6w Punktow na cele charytatywne, Uczestnik powinien okaza¢ swojg Karte
lub Karte Seniora i wskaza¢ cel charytatywny oraz pakiet/y Punktow ktore chce na ten cel przekazac.
Powyzsze dane zostang wprowadzone do systemu elektronicznego w ,,Punkcie Obstugi Klienta”
Sklepu, w nastepstwie czego, zostanie sprawdzony status Karty oraz stan konta, celem potwierdzenia
czy dany Uczestnik moze przekazac¢ pakiet/'y Punktow na cele charytatywne.

Organizator zastrzega sobie prawo do zastgpienia kazdego celu charytatywnego innym. Ponadto,
Organizator zastrzega sobie prawo wstrzymania przekazywania Punktow na cele charytatywne lub
wycofania ich z Katalogu, w kazdym czasie.

Od chwili udostgpnienia Uczestnikowi, w ,,Punkcie Obstugi Klienta” Sklepu nowego Katalogu
poprzedni Katalog traci waznos¢.

Organizator moze wprowadzi¢ dodatkowe formy i sposoby przekazywania Punktéw na cele
charytatywne.

X. WARUNKI OTRZYMANIA E-KUPONU PRZEZ UCZESTNIKA SENIORA

1.

Warunkiem otrzymania e-Kuponu przez Uczestnika Seniora jest spelnienie tacznie nastepujacych
warunkow:



a) dokonanie w Sklepie Senior we wtorek podczas obowigzywania Programu Senior jednorazowo
zakupu Produktu/6w o tacznej wartosci rownej lub przewyzszajacej 50 zlotych brutto po
uwzglednieniu innych rabatow z ktorych korzysta Uczestnik Senior naliczanych bezposrednio
przy kasie, w tym posiadanych przez Uczestnika Seniora e — Kuponow;

b) okazanie przed dokonaniem ptatno$ci w kasie aktywnej Karty Seniora, ktdra nastepnie zostanie
zeskanowana przez kasjera nie pozniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania
kodéw kreskowych Produktéw nabywanych przez posiadacza Karty Seniora. Jesli Karta Seniora
nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisnigcie w kasie klawisza
»podsuma”), e-Kupony nie bedg mogly by¢ przyznane. Pozniejsze przyznanie e-Kupondéw na
podstawie paragonow lub innych dowodow dokonania transakcji nie jest mozliwe;

¢) dokonanie ptatno$ci za wszystkie widniejace na paragonie fiskalnym towary, w tym Produkty.

2. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze osoba postugujaca si¢ Kartg Seniora nie jest
Uczestnikiem Seniorem, ktéremu zostala ona wydana, kasjer moze odmoéwié przyjecia Karty Seniora
oraz zazada¢ od osoby postugujacej si¢ Kartg Seniora dokumentu potwierdzajacego jej tozsamosé, a w
szczegblnosci potwierdzajacego wiek tej osoby lub zazgdac aby osoba ta udata si¢ do Punktu Obstugi
Klienta celem potwierdzenia ww. danych. W przypadku gdy, dane osoby postugujacej si¢ Karta Seniora
beda zgodne z danymi Uczestnika Seniora, co zostanie potwierdzone przez pracownika Punktu Obstugi
Klienta, zostang mu wydane Bony o wartosci identycznej jak e-Kupon do zrealizowanej transakcji
zakupu Produktow potwierdzonej paragonem fiskalnym.

3. Warto$¢ otrzymanego e - Kuponu uzalezniona jest od ostatecznej kwoty figurujacej na paragonie
fiskalnym potwierdzajagcym dokonane przez Uczestnika Seniora zakupu Produktow w Sklepie Seniora,
po uwzglednieniu wszystkich wykorzystanych przez Uczestnika Seniora rabatow, wedtug nastepujacego
schematu:

a) w przypadku kwoty o warto$ci rownej lub przewyzszajacej 50,00 ztotych brutto do 99,99
zlotych brutto, jeden e — Kupon o wartosci do 5 ztotych brutto;

b) w przypadku kwoty o warto$ci réwnej lub przewyzszajacej 100,00 ziotych brutto do 149,99
ztotych brutto, jeden e — Kupon o wartosci do 10 ztotych brutto;

¢) w przypadku kwoty o wartosci rdwnej lub przewyzszajacej 150,00 ztotych brutto do 199,99
ztotych brutto, jeden e - Kupon o wartosci do 15 ztotych brutto.

4. Maksymalna warto§¢ otrzymanego ¢ — Kuponu Carrefour wynosi 30 ztotych brutto tj. e -Kupony nie
beda przyznawane od kwoty wydanej na Produkty przez Seniora przekraczajacej 300,00 ztotych brutto
do jednej transakcji.

5. Uczestnik otrzymuje e-Kupon w dniu zakupu Produktéw od kasjera razem z paragonem fiskalnym
bezposrednio po dokonaniu ptatnosci. Po wydaniu przez kasjera Uczestnikowi e-Kuponu kasjer dokona
adnotacji na odwrocie paragonu fiskalnego informujacej o wydaniu Uczestnikowi e-Kuponu. Paragon
fiskalny na podstawie ktorego Uczestnik otrzymat przyshugujaca mu zgodnie z ust.2 i 3 e-Kupon nie
bedzie mogt stanowi¢ podstawy do kolejnego przyznania e-Kuponu.

XI. e-KUPON I JEGO REALIZACJA.
1. Po spelieniu warunkéow, o ktorych mowa w pkt. IX Uczestnik Senior wraz z paragonem kasowym
otrzymuje od kasjera e-Kupon o wartoséci okre§lonej w pkt IX ust.3.

2. e-Kupon jest kuponem na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela e-Kuponu do jednorazowego uzyskania
rabatu na zakup Produktow oferowanych do sprzedazy w Sklepach z zastrzezeniem postanowien pkt 11
ust.5 oraz pkt IIT ust.11.
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XII.

Mozliwos¢ realizacji jednego e-Kuponu w terminie jego wazno$ci uwarunkowana jest tacznym
spetieniem przez Uczestnika Seniora nastepujacych warunkow:

a) okazaniem przed dokonaniem platnoSci w kasie aktywnej Karty Seniora niezwlocznie po
rozpoczgciu przez kasjera obstugiwania posiadacza ww. Karty Seniora, nie poézniej niz w momencie
zakonczenia przez kasjera skanowania kodoéw kreskowych Produktéw nabywanych przez Karty
Seniora. Je$li Karta Seniora nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji
(wcisnigcie w kasie klawisza ,,podsuma”), e-Kupon nie bedg mogty by¢ zrealizowane;

b) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu, ktory zostat wydany do okazywanej przez Uczestnika Seniora
Karty Seniora;

¢) dokonaniem zakupu Produktéw w jednej z Placoéwek o minimalnej warto$ci przedstawionej ponize;j:

— warto$¢ e-Kuponu do 5 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartosci 6 zt brutto;

— wartos¢ e-Kuponu do 10 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartosci 12 zt brutto;
— warto$¢ e-Kuponu do 15 zlotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 18 zt brutto;
— wartos¢ e-Kuponu do 20 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartosci 24 zt brutto;
— warto$¢ e-Kuponu do 25 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej warto$ci 30 zt brutto;
— warto$¢ e-Kuponu do 30 ztotych brutto — zakup Produktow o minimalnej wartos$ci 36 zt brutto;

e-Kupon moze zosta¢ zrealizowany w kasie samoobstugowej jednakze jedynie po uprzedniej
weryfikacji jego autentyczno$ci przez kasjera.

Istnieje mozliwo$¢ zrealizowania kilku e-Kupondéw jednoczesnie jednakze tacznie przyznany
Uczestnikowi Seniorowi rabat nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ tacznie 90 % wartosci
zakupu Produktow.

e-Kupon podlega realizacji wylacznie w terminie na tym e-Kuponie okre§lonym.
e-Kupon nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieni¢zny.

e-Kupony nie moga by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W przypadku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia e-Kuponu, po jego wydaniu, duplikaty nie bedg wydawane, a okazicielowi e-Kuponu nie
przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytuhu.

e-Kupon nie podlega wymianie ani zwrotowi.

REALIZACJA e-KUPONU ZA PUNKTY ORAZ KUPONU ZASILENIA KONTA

e-Kupon za Punkty uprawniania jego posiadacza do jednorazowego uzyskania rabatu na zakup
Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepach z zastrzezeniem postanowien pkt II ust.5 oraz pkt III
ust.11.

Mozliwos¢ realizacji jednego e-Kuponu za Punkty w terminie jego wazno$ci uwarunkowana jest
lacznym spetnieniem przez Uczestnika nastepujacych warunkow:

a) okazaniem przed dokonaniem platnosci w kasie aktywnej Karty niezwlocznie po rozpoczeciu przez
kasjera obstugiwania posiadacza ww. Karty, nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera
skanowania kodow kreskowych Produktow nabywanych przez posiadacza Karty. Jesli Karta nie
zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisnigcie w kasie klawisza
,,podsuma”), e-Kupony za Punkty nie bedg mogty by¢ zrealizowane;

b) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu za Punkty, ktory zostat wydany do okazywanej przez Uczestnika

Karty;
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10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

17.

¢) dokonaniem zakupu Produktow w jednej z Placowek o minimalnej wartosci 12 zt brutto.

e-Kupon za Punkty moze zosta¢ zrealizowany w kasie samoobstugowej jednakze jedynie po uprzedniej
weryfikacji jego autentycznoS$ci przez kasjera.

Istnieje mozliwos¢ zrealizowania kilku e-Kuponéw za Punkty jednoczesnie jednakze tgcznie przyznany
Uczestnikowi rabat nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ tacznie 90 % wartosci zakupu
Produktow.

e-Kupon za Punkty podlega realizacji wylgcznie w terminie na nim okreslonym.
e-Kupon za Punkty nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieni¢zny.

e-Kupony za Punkty nie moga by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W przypadku utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia e-Kuponu, po jego wydaniu, duplikaty nie beda wydawane, a okazicielowi
e-Kuponu nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

e-Kupon za Punkty nie podlega wymianie ani zwrotowi.

Kupon zasilenia konta mozna wykorzysta¢ wylacznie na polgczenia do wszystkich krajowych sieci
telefonicznych z wylaczeniem polaczen wykonywanych na numery sieci Play (Operator P4) oraz
numery abonentow 1 uzytkownikow dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci tego operatora, numery Cyfrowego Polsatu S.A. oraz numery abonentow i
uzytkownikéw dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora i numery CenterNET S.A. oraz numery abonentow i uzytkownikéw dostawcoéw $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz z wylaczeniem transmisji danych,
przekierowan oraz potaczen z numerami bezptatnymi i ushugowymi.

Kupon =zasilenia konta przedluza wazno$¢ konta na wykonywanie polgczen wg zasady: kazde
dotadowanie Kuponem zasilenia konta Uczestnik przedtuza wazno$¢ konta o 6 miesigcy od aktualnie
obowigzujacej daty waznoSci konta Uczestnika na wykonywanie potgczen, z ograniczeniem
maksymalnego przedluzenia waznosci konta do 12 miesigcy od momentu dotadowania.

Niewykorzystane minuty lub sms przepadaja z konta Uczestnika w momencie wykasowania numeru
Uczestnika po przekroczeniu daty wazno$ci konta na wykonywanie potaczen.

W przypadkach sytuacji opisanej w ust.11, minuty lub sms nie podlegaja rekompensacie.

. Minuty Iub sms sg wykorzystywane zgodnie z naliczaniem standardowych potgczen krajowych, tzn. z 1-

sekundowym naliczaniem optat za wykonane polaczenia.
Minuty lub sms sg wykorzystywane przed wykorzystaniem wartosci konta w ztotych polskich.

W przypadku, gdy w trakcie trwania polaczenia glosowego nastapi wyczerpanie posiadanych na koncie
minuty lub sms oplaty za pozostata cze¢$¢ potaczenia zostang naliczone zgodnie z obowigzujacym
cennikiem sieci Mova.

Kupon zasilenia konta traci wazno$¢ jesli zostanie przekroczona data waznosci konta Uczestnika na
wykonywanie potgczen lub najp6zniej do daty na nim okreslonej i nie podlega rekompensacie.

Uczestnik w celu skorzystania z Kuponu zasilenia konta bedzie mogt dotadowaé minuty Iub
SMS:wysytajac kod *101*kod_zasilenia#.
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XIII.

XIV.

ZWROTY I REKLAMACJE

Uczestnik moze wymieni¢ wybrang Nagrode, w ciggu 8 dni od daty jej odebrania. Wymiana nastepuje
jedynie w Sklepie, w ktérym Nagroda zostata mu wydana. Wymiana Nagrody moze nastapié, jedynie,
jezeli Nagroda nie ma §ladow zuzycia. Nagroda moze by¢ wymieniona na inng o tej samej wartosci
punktowej wedle aktualnego Katalogu. Uczestnik nie ma mozliwoséci wymiany Nagrody za Punkty.

W przypadku, dokonania w ramach Programu zakupu towaru po rabatowej cenie Uczestnikowi
przyshiguje prawo wniesienia reklamacji. Warunkiem koniecznym dla skuteczno$ci ztozenia reklamacji
jest okazanie przez Uczestnika paragonu kasowego za zakup tego towaru.

7 zastrzezeniem, postanowien Regulaminu, do skladania reklamacji, znajda zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 nr. 141 poz. Z p6z. zm. 1176).

W przypadku wadliwos$ci Nagrody, ktéra nie jest towarem nabytym po rabatowej cenie, wadliwy
towar stanowiacy Nagrod¢ zostanie wymieniony na towar pozbawiony wad albo w przypadku, gdy
nie bedzie to mozliwe z powodu wyczerpania zapasOw danego towaru, zostanie on zamieniony na
inny o tej samej wartosci

W przypadku gdy Uczestnik lub Uczestnik Senior sktada reklamacje zwigzana z Programem Nowa
Rodzinka lub Programem Senior w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu Nowa Rodzinka lub Sklepu
Senior, za wyjatkiem sytuacji gdy wylacznym powodem reklamacji jest realizacja e-Kuponoéw lub e-
Kuponow za Punkty, do jej ztozenia konieczne jest okazanie paragonu fiskalnego oraz zbiorczego
wydruku niefiskalnego, na podstawie ktorego e-Kupon lub e-Kupon za Punkty zostal mu wydany.
Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ dokladne dane personalne (imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania wraz z kodem pocztowym) lub numer Karty albo Karty Seniora oraz powod reklamacji.
Uczestnik lub Uczestnik Senior zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu reklamacji najpdzniej w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Organizatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Program Nowa Rodzinka organizowany jest na czas nieokre§lony i rozpoczyna si¢ od dnia 28
wrzesnia 2011 roku.

Uczestnik ma prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie Nowa Rodzinka lub w Programie Senior
w kazdym czasie, poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamos$¢ 1 zlozenie pisemnego o$wiadczenia w ,,Punkcie Obstugi Klienta” Placowki. Wraz z ww.
oswiadczeniem Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu Karty Seniora lub Karty i Breloczkow
Organizatorowi. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Nowa Rodzinka lub Programie
Senior Uczestnik powinien wymieni¢ zebrane Punkty na Nagrode w Sklepie zgodnie z trescia
Regulaminu i Katalogu, pod rygorem ich utraty, przez ztozenie o$wiadczenia pracownikowi
Organizatora jesli rezygnacja nastepuje do konca trwania Okresu przejsciowego lub w przypadku gdy
rezygnacja dotyczy Programu Nowa Rodzinka po zakonczeniu tego okresu lub Programu Senior,
zwroci¢ niewykorzystane e-Kupony lub e-Kupony za Punkty. W takim przypadku Uczestnikowi
zostang przyznane Bony Carrefour o wartosci odpowiadajacej wartosci zwracanych e-Kuponow lub e-
Kuponow za Punkty. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Nowa Rodzinka
Organizator usunie z bazy danych, dane osobowe Uczestnika, ktére udostepnione zostaly wytacznie
dla celow Programu Nowa Rodzinka.
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Po zakonczeniu Programu Nowa Rodzinka nie bgdzie mozliwe gromadzenie ani wykorzystywanie
Punktow.

Po zakonczeniu Programu Nowa Rodzinka kazdy Uczestnik zobowigzany jest zwrécié
Organizatorowi otrzymang Karte, Karte Seniora oraz Breloczki.

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu Nowa Rodzinka lub Programu Senior w
stosunku do poszczegdlnych Sklepéw Nowa Rodzinka lub w stosunku do wszystkich Sklepéw Nowa
Rodzinka, w kazdym czasie, bez konieczno$ci podania przyczyny, z zastrzezeniem powiadomienia o
tym Uczestnika z 15-dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez ogloszenie informacji o
zakonczeniu Programu Nowa Rodzinka w ,,Punkcie Obstugi Klienta” Sklepé6w Nowa Rodzinka, ktora
zostanie wykreslona z listy uczestniczacych w Programie Nowa Rodzinka lub Programie Senior, lub,
w sytuacji, gdy zakonczenie Programu bedzie dotyczylo wszystkich Placowek, we wszystkich
Placéwkach uczestniczagcych w Programie. W przypadku zakonczenia Programu Nowa Rodzinka
przez Organizatora, najpozniej w terminie 30 dni od momentu wywieszenia informacji o jego
zakonczeniu w Placowce bioragcym udzial w Programie Nowa Rodzinka, Uczestnik ma prawo do
wymiany zebranych Punktow na Nagrodg za Punkty. Wymiana taka bgdzie mogta mie¢ miejsce tylko
w sytuacji, gdy Uczestnik Programu Nowa Rodzinka zgromadzit w chwili zgloszenia si¢ do ,,Punktu
Obstugi Klienta”, na swoim koncie ilo§¢ Punktow odpowiadajgca wartosci Nagrody za Punkty. W
innych przypadkach, w szczego6lnosci nieskorzystania z ww. prawa lub niewykorzystania wszystkich
Punktow, Uczestnik nie ma prawa do zglaszania roszczen z powyzszego tytutu. W przypadku
zakonczenia lub Programu Senior przez Organizatora, Uczestnik lub Uczestnik Senior ma prawo do
realizacji przyznanych mu e-Kupondéw lub e-Kuponow za Punkty najpdzniej w terminie na nich
okreslonych.

Do postanowien Regulaminu stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikle z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Zalaczniki:

zalgcznik nr 1 — wzoér Bonoéw Carrefour

zatgcznik nr 2 — wzor Kuponu zasilenia konta
zatacznik nr 3 - wzor e - Kuponu

zatgcznik nr 4 — wzor e — Kuponu za Punkty
zalgcznik nr 5 — wzor Formularza Zgloszeniowego
zatgcznik nr 6 — Katalog Programu

zatacznik nr 7 — wzory logotypéw Marki Wiasnej Carrefour
zalgcznik nr 8 — lista Sklepow Senior

zatgcznik nr 9 — lista Sklepéw Nowa Rodzinka
zatacznik nr 10 — lista Sklepow

zatgcznik nr 11 — wzdér oznakowania produktéw promocyjnych
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