REGULAMIN PROGRAMU RODZINKA
DLA STALYCH KLIENTOW
OBOWIAZUJACY OD - 07.12.2016 ROKU*

( *zmiany pkt. | ust. 17 b), ust. 18, ust. 20, pkt. lll ust. 1b), pkt. VI ust. 1, pkt. VII ust.
6, pkt. IX ust. 2, pkt. X ust. 1, pkt. Xl ust. 1, ust. 5 i), pkt. XIl ust. 10 i ust. 13
obowigzujg od dnia 05.12.2016 roku

*zmiany pkt. | ust. 19, pkt. XI ust. 5 g), pkt. XIl ust. 7 i 8 obowigzujg od dnia
07.12.2016 roku)

.  SLOWNICZEK UZYTYCH POJEC.

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,
otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1. Organizator — spotka Carrefour Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Targowe] 72, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
20710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w wysokosci
1.970.719.050,00 ztotych.

2. Aplikacja Mobilna — aplikacja (oprogramowanie), ktérej
zainstalowanie na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika i zarejestrowanie
sie w niej pozwala na przystgpienie do Programu Rodzinka (z
wyjatkiem Programu Senior), wygenerowanie indywidualnej Karty
Mobilnej oraz na digitalizacje Karty i Karty Seniora.

3. Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi
Seniorowi lub Uczestnikowi w przypadkach okreslonych w
Regulaminie. Wzo6r Bonu Carrefour stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

4. Breloczek - Karta wydawana Uczestnikowi w liczbie 2 sztuk, z ktorej
moze korzysta¢, wybrana przez Uczestnika osoba trzecia, w tym
osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, ktérej Uczestnik
przekazat Breloczek. Breloczek nie jest kartg kredytowg lub ptatniczg
lub innym Srodkiem ptatniczym.

5. digitalizacja Karty lub Karty Seniora — wygenerowanie Karty
Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior jako elektronicznej wersji Karty lub
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Karty Seniora w Aplikacji Mobilnej, po zainstalowaniu przez
Uczestnika na urzadzeniu mobilnym  Aplikacji Mobilnej i
zarejestrowaniu sie Uczestnika w Aplikacji Mobilnej. Digitalizacja
Karty Seniora wymaga wpisania w Aplikacji Mobilne] kodu
pocztowego i nazwiska Uczestnika Seniora podanych na Formularzu
Zgtoszeniowym oraz wpisania lub zeskanowania urzgdzeniem
mobilnym kodu kreskowego z Karty Seniora. Digitalizacja Karty
wymaga wpisania w Aplikacji Mobilnej lub zeskanowania
urzgdzeniem mobilnym kodu kreskowego z Karty i wpisania 6-
cyfrowego numeru kontrolnego sktadajgcego sie z cyfr i liter
umieszczonego na Karcie, a w przypadku braku numeru kontrolnego
— kodu pocztowego i nazwiska Uczestnika podanych na Formularzu
Zgtoszeniowym.

e-Kupon Senior - kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem
kreskowym wydawany Uczestnikowi Programu Senior, wzor e-
Kuponu Senior stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
e-Kupon Nagroda - kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem
kreskowym o wartosci do 10 zt brutto, ktory moze otrzymac¢ Uczestnik
Programu, wzor e-Kuponu Nagroda stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Formularz Zgtoszeniowy — formularz w formie papierowej, a w
przypadku formularza dostepnego na stronie internetowej — formularz
w formie elektronicznej, zawierajgcy dane osobowe o0soby
przystepujgcej do Programu lub Programu Senior oraz zgode na ich
przetwarzanie przez Organizatora. Wzor Formularza Zgtoszeniowego
stanowi Zatgcznik 4 do niniejszego Regulaminu.

Hipermarket — sklep nalezacy do sieci Organizatora oznaczony logo
,Carrefour”.

Infolinia — infolinia dla klientdbw Organizatora, numer telefonu
801 200 000.
Karta - wydana Uczestnikowi karta plastikowa, oznaczona

indywidualnym kodem kreskowym, umozliwiajgcym identyfikacje
danego Uczestnika. Z karty moze korzysta¢ jedynie Uczestnik lub
osoba przez niego uprawniona. Karta nie jest kartg kredytowg lub
ptatniczg bgdz innym srodkiem ptatniczym.

Karta Mobilna — Karta generowana po zainstalowaniu przez
Uczestnika na urzadzeniu mobilnym  Aplikacji Mobilnej i
zarejestrowaniu sie Uczestnika w Aplikacji Mobilnej. Kazda Karta
posiada indywidualny kod. W przypadku zdigitalizowania Karty kod
Karty Mobilnej jest tozsamy z kodem z Karty.
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.Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Senior karta plastikowa,

oznaczona indywidualnym kodem kreskowym, umozliwiajgcym
identyfikacje Uczestnika Seniora. Z karty moze korzysta¢ jedynie
Uczestnik Senior. Karta nie jest kartg kredytowg lub ptatniczg badz
innym srodkiem ptatniczym.

Karta Mobilna Senior - Karta Seniora generowana po
zainstalowaniu przez Uczestnika Seniora Aplikacji Mobilnej na
urzgdzeniu mobilnym, zarejestrowaniu sie Uczestnika w Aplikacji
Mobilnej i zdigitalizowaniu Karty Seniora. Kazda Karta Seniora
posiada indywidualny kod, tozsamy z kodem kreskowym z Karty
Seniora.

Kupony Rabatowe — kupony rabatowe uprawniajgce Uczestnika
posiadajgcego Karte Mobilng do otrzymania okreslonych rabatow
przy zakupie wybranych Produktdow na warunkach i w terminie
okreslonych na Kuponach Rabatowych i odrebnym regulaminie, jesli
warunki skorzystania z Kuponu Rabatowego okresla regulamin.
Punkty — Punkty przyznawane Uczestnikowi za zakup Produktéw w
Sklepach, ktére zostaty oznaczone w Zatgczniku nr 5 albo w
Zataczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.

. Produkty — produkty dostepne w Placéwkach z wyjatkiem:

a) paliwa;

b) wyrobow tytoniowych, papierosow elektronicznych, pojemnikow
zapasowych i rekwizytow tytoniowych, produktow imitujgcych te
wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobow
tytoniowych, papierosow elektronicznych, pojemnikow
zapasowych;

c) dotadowan telefonicznych pre-paid;

d) ptatnoéci dokonywanych w kasach w ramach programu ,Twoje
Rachunki’;

e) alkoholu i towaréw ktorych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny
lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z
oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem
obiektywnie odnoszacym sie do napoju alkoholowego (z wyjgtkiem
piwa);

f) preparatéw do poczgtkowego zywienia niemowlat;

g) Produktéow duzego AGD;

h) ubezpieczenia Super Ochrona;

1) wszystkich produktow dla ktorych potwierdzeniem zakupu jest
paragon niefiskalny.
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Produkty duzego AGD - pralki, suszarki, pralko-suszarki, lodéwki,
zamrazarki, kuchenki, kuchenki mikrofalowe, zmywarki, okapy.
Placowka — Sklep lub Sklep Senior.

Program Rodzinka - program zorganizowany przez Organizatora
w celu nagradzania statych klientow, ktorego zasady okreslone sg
w niniejszym Regulaminie.

Program Senior — program stanowigcy dodatkowy rodzaj
Programu dla statych klientow, zawierajacy specjalne warunki
przystgpienia, zorganizowany przez Organizatora w celu
nagradzania klientéw Sklepdw Senior , ktorzy w dniu przystgpienia
do Programu Senior ukonczyli 60 lat. Lista Sklepéw Senior stanowi
Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady udziatu w
Programie Rodzinka. Regulamin dostepny jest w ,Punkcie Obstugi
Klienta”, ktory znajduje sie w kazdej Placowce oraz na stronie
www.carrefour.pl, a takze w Aplikacji Mobilnej.

Sklep Senior - sklep biorgcy udziat w Programie Senior. Lista
Sklepow Senior stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

Sklep — sklep nalezgcy do sieci Organizatora oznaczony logo
.Market” lub logo ,Carrefour”. Lista Sklepow stanowi Zatgcznik nr 6
do Regulaminu.

Sklep Carrefour Express - sklep oznaczony logo Carrefour
Express, nalezacy do sieci franczyzowej Organizatora, wymieniony
w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu, w ktorym Uczestnik moze
zrealizowa¢ wytgcznie Kupony Rabatowe i w ktérym, w przypadku,
gdy Sklep Carrefour Express jest jednoczesnie Sklepem Senior,
prowadzony jest Program Senior, ale do ktérego nie majg
zastosowania pozostate zasady Programu Rodzinka.

Sklep Wytaczony - sklep nalezacy do sieci Organizatora,
wymieniony w Zatgczniku nr 6 i oznaczony gwiazdkg *, w ktorym
Uczestnik moze zrealizowa¢ Kupony Rabatowe, ale do ktérego nie
majg zastosowania pozostate zasady Programu Rodzinka i
Programu Senior.

Supermarket - sklep nalezagcy do sieci Organizatora oznaczony
logo ,Market”.

Uczestnik - uczestnikiem Programu Rodzinka moze zosta¢ kazda
petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra wyrazi che¢ wziecia udzialu w
Programie i spetni okreslone ponizej warunki uczestnictwa.
Uczestnik Senior - uczestnikiem Programu Senior moze zostac
kazda osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosSci
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prawnych, ktéra w dniu przystgpienia do Programu Senior
ukohczyta 60 lat, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej oraz
wyrazi cheé wziecia udziatu w Programie Senior i spetni okreslone
ponizej warunki uczestnictwa. Wszelkie postanowienia Regulaminu
odnoszgce sie do Uczestnika odnoszg sie jednoczesnie do
Uczestnika Seniora za wyjgtkiem sposobu przystepowania do
Programu Senior.

ll. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program Rodzinka prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w Sklepach. Program Senior prowadzony jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach Senior.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zarobwno w
tresci Regulaminu, jak i zatgcznikdw do niego z waznych przyczyn, {.:

a) spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

b) w przypadku zmiany lokalizacji Sklepu, zamkniecia Sklepu lub
otwarcia nowego Sklepu,

C) zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Organizatora lub zaprzestania prowadzenia
przez Organizatora dziatalnosci gospodarczej,

d) zmiany przepisbw obowigzujgcego prawa Ilub wydania przez
odpowiednie organy wiadzy panstwowej orzeczen, zarzagdzen lub
decyzji powodujgcych  koniecznos¢ zmiany  postanowien
Regulaminu,

e) zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzysci lub udogodnien,
W szczegolnosci zwigzanych z uczestnictwem w Programie
Rodzinka lub Programie Senior,

f) z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi u
Organizatora, wzgledami ekonomicznymi, spotecznymi,
koniecznoscig  dostosowania  Regulaminu do  rozwigzan
proponowanych przez nowe technologie lub koniecznoscig
ograniczenia lub wyeliminowania dziatan Uczestnikow lub osob
trzecich niezgodnych z przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

O zmianach w tresci Regulaminu bgdz zatgcznikow do niego, Uczestnik
zostanie powiadomiony, z pietnastodniowym wyprzedzeniem, poprzez
ogtoszenie w sklepach objetych Programem Rodzinka oraz Programem
Senior ww. zmian wprowadzanych w Regulaminie, zatgcznikach do
niego lub poprzez przestanie listu na adres podany w Formularzu

Strona 5z 29



Zgtoszeniowym lub poprzez przestanie SMS albo e-mail, jesli Uczestnik
wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowych w formie
elektronicznej. Ogtoszenie moze rowniez nastgpi¢ przez ogtoszenie
jednolitego tekstu zmienionego Regulaminu. W takim przypadku
Uczestnikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia uczestnictwa w
Programie Rodzinka, jezeli Uczestnik nie wypowie swojego uczestnictwa
w Programie, a w przypadku gdy Uczestnik posiada tylko Karte Mobilng
— nie odinstaluje Aplikacji Mobilnej i nie wypowie swojego uczestnictwa
w Programie, w terminie jednego miesigca od jego zmiany, uznaje sie, iz
Uczestnik wyraza zgode na wprowadzong zmiane.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem z Karty, Karty Mobilnej, Karty Seniora,
Karty Mobilnej Senior lub Breloczka, oraz ich uzywaniem w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

4. Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Programu Rodzinka lub
Programu Senior warunkéw okreslonych w Regulaminie, w
szczegolnosci poprzez niezgodne z Regulaminem Kkorzystanie z
Karty, Karty Mobilnej, Karty Seniora, Karty Mobilnej Senior lub
Breloczka, moze spowodowac cofniecie czesci lub wszystkich
przystugujgcych Uczestnikowi z tytutu udziatu w Programie Rodzinka
lub Programie Senior uprawnien, tgcznie z wykluczeniem z Programu
Rodzinka lub Programu Senior a w konsekwencji uniewaznieniem
Karty i Breloczkéw i utratg zebranych Punktéw oraz brakiem
mozliwosci realizacji wydanych do Karty lub Karty Seniora e-
Kupondéw Senior, e-Kupondéw Nagroda lub Kuponéw Rabatowych.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do oferowania za pomocg
srodkow komunikaciji elektronicznej dodatkowych akcji promocyjnych
zwigzanych z Programem Rodzinka, tym sposrod Uczestnikow,
ktorzy na Formularzu Zgtoszeniowym lub w Aplikacji Mobilnej wyrazili
zgode na otrzymywanie informacji handlowych zgodnie art.10 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2002, Nr 144, poz.1204).

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie Rodzinka:
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a) moze otrzyma¢ Karte oraz dwa Breloczki w Supermarketach
wymienionych w Zatgczniku nr 5 oraz w Zatgczniku nr 6, z wyjgtkiem
Sklepow Wytgczonych, a nastepnie zobowigzana jest do
niezwtocznego wypetnienia Formularza Zgtoszeniowego w jeden z
opisanych ponizej sposobow:

poprzez wypetnienie w sposob prawidtowy i kompletny,
zgodny z prawdg  oraz podpisanie Formularza
Zgtoszeniowego, a nastepnie jego ztozenie w dowolnegj
Placéwce;

. poprzez zgtoszenie sie do dowolnej Placéwki i podpisanie

wypetnionego przez pracownika Organizatora Formularza
Zgtoszeniowego. Pracownik Organizatora wypetnia
przedmiotowy formularz w oparciu o dane udostepnione mu
przez przysztego Uczestnika;

poprzez potgczenie telefoniczne z Infolinig i podanie danych
niezbednych do przystgpienia do Programu okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

. poprzez wypetnienie w sposob prawidiowy i kompletny,

zgodny z prawdg Formularza Zgtoszeniowego
zamieszczonego ha stronie internetowej www.carrefour.pl. Po
wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego Organizator wysyta
na podany przez przysztego Uczestnika adres e-mail link,
ktorego klikniecie stanowi potwierdzenie zamiaru przystgpienia
do Programu,

lub

moze zainstalowa¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym Aplikacje
Mobilng, zarejestrowaC sie w niej i przystgpi¢ do Programu
Rodzinka. Rejestracja wymaga podania adresu e—mail,
zaakceptowania niniejszego Regulaminu i potwierdzenia, ze
Uczestnik ma ukonczone 18 lat, a takze utworzenia hasta
dostepu do Aplikacji Mobilnej. Uczestnik moze wyrazi¢ takze
dodatkowe fakultatywne zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych poprzez odznaczenie odpowiednich checkboxéw w
Aplikacji Mobilnej oraz na lokalizacje urzadzenia mobilnego.

2. Uczestnik poprzez pierwsze uzycie Karty potwierdza, ze akceptuje
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

3. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie Senior powinna
zgtosi¢ sie do Sklepu Senior i podpisa¢ wypetniony przez pracownika
Organizatora Formularz Zgtoszeniowy. Pracownik Organizatora

Strona 7z 29



10.

11.

12.

wypetnia przedmiotowy formularz w oparciu o dane udostepnione mu
przez przysztego Uczestnika Programu Senior.

Uczestnik przystepujgc do Programu Senior w sposéb okreslony w
ust. 3 akceptuje ustalone przez Organizatora zasady realizacji
Programu Rodzinka lub Programu Senior.

Przystepujgc do Programu Senior na zasadach okreslonych w
Regulaminie Uczestnik Senior przystepuje jednoczesnie do Programu
Rodzinka.

Program Rodzinka dziata w Sklepach a nie dziata w Sklepach Senior,
za wyjagtkiem jedynie tych Sklepow Senior, ktére zostaty
wyszczegolnione sposrod wszystkich Sklepodw Senior wymienionych
w Zatgczniku nr 5.

Podanie w Formularzu Zgtoszeniowym nastepujgcych danych: imig i
nazwisko Uczestnika oraz jego adres do korespondencji, w
szczegolnosci nazwa ulicy, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy,
miasto, jest warunkiem niezbednym do udzialu w Programie
Rodzinka, dodatkowo w przypadku Programu Senior niezbedne jest
podanie daty urodzenia Uczestnika. Potwierdzeniem podawanych
przez Uczestnika danych bedg dane zawarte w jego dowodzie
osobistym.

Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w
Formularzu Zgtoszeniowym, jest Organizator, ktory bedzie je
wykorzystywat w sposob zgodny z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z pozn. zm.) i w zakresie udzielonej przez Uczestnika
zgody.

Uczestnik ma prawo kontroli, modyfikacji oraz sprostowania danych
ujetych w Formularzu Zgtoszeniowym.

Uczestnik zobowigzany jest niezwitocznie zawiadomi¢ Organizatora o
wszelkich zaistnialych zmianach danych ujetych w Formularzu
Zgtoszeniowym.

W celu dokonania zmian danych, Uczestnik powinien z dowodem
osobistym oraz z Kartg udac sie do ,Punktu Obstugi Klienta” Placowki
lub zadzwoni¢ na Infolinie. Pracownik Organizatora dokona wszelkich
potrzebnych zmian w systemie po okazaniu dowodu osobistego oraz
Karty w ,Punkcie Obstugi Klienta” lub po weryfikacji Uczestnika
poprzez Infolinie. Zmiana danych poprzez Infolinie nie jest mozliwa w
Programie Senior.

Organizatorowi przystuguje prawo do weryfikacji podanych przez
Uczestnika Seniora danych osobowych co najmniej raz w ciggu
kazdego roku kalendarzowego obowigzywania Programu Senior. W
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tym celu Uczestnicy Seniorzy zostang powiadomieni o koniecznosci
udania sie do Punktu Obstugi Klienta w Sklepie Senior w terminie 30
dni od podania takiej informacji, celem potwierdzenia danych
osobowych podawanych przy przystgpieniu do Programu.

W przypadku braku potwierdzenia danych osobowych Uczestnika
Seniora lub w sytuacji gdy dane osobowe okazg sie niezgodne z
podanymi w Formularzu Zgtoszeniowym uniemozliwiajgc tym samym
jego dalsze uczestnictwo w Programie Senior, poczgwszy od kolejnej
transakcji zakupu Produktow otrzymanie e-Kuponu Seniora przez
Uczestnika Seniora nie bedzie mozliwe.

Po uptywie pierwszego roku kalendarzowego od daty przystgpienia
przez Uczestnika Seniora do Programu Senior i otrzymania Karty
Seniora, Uczestnik Senior po dokonaniu zakupu Produktow otrzyma
na wydruku niefiskalnym informacje o koniecznosci zgtoszenia sie do
Punktu Obstugi Klienta w Placowce w celu weryfikacji danych
osobowych podawanych przy przystgpieniu do Programu. Informacja,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, bedzie przekazywana
Uczestnikowi Seniorowi podczas trzech kolejnych transakcji zakupu
Produktow dokonywanych we wtorki. W przypadku braku
potwierdzenia danych osobowych Uczestnika Seniora lub w sytuac;i
gdy dane osobowe okazg sie niezgodne z podanymi w Formularzu
Zgtoszeniowym uniemozliwiajgc tym samym jego dalsze uczestnictwo
w Programie Senior, poczgwszy od kolejnej czwartej transakcji
zakupu Produktow nie bedzie mozliwe otrzymanie e-Kuponu Senior
przez Uczestnika Seniora. W terminie do 7 dni po potwierdzeniu w
Punkcie Obstugi Klienta, iz dane osobowe Uczestnika Seniora sg
zgodne z podanymi w Formularzu Zgtoszeniowym, Uczestnikowi
Seniorowi zostang wydane Bony o wartosci identycznej jak e-Kupony
Senior, ktére powinien byt otrzymaé podczas transakcji zakupu
Produktéw w dniu w ktérym dokonana zostata pozytywna weryfikacja
jego danych osobowych. Organizator zastrzega sobie prawo do
dokonania powtdrnej weryfikacji danych osobowych Uczestnika
Seniora po uptywie kazdego kolejnego roku kalendarzowego od
dokonania ostatniej pozytywnej ich weryfikacji.

Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu nieotrzymania
e-Kuponow Senior z powodu braku potwierdzenia danych osobowych
lub w przypadku gdy dane okazg sie niezgodne z podanymi w
Formularzu Zgtoszeniowym uniemozliwiajgc tym samym jego dalsze
uczestnictwo w Programie Senior.

W przypadku gdy osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie
Rodzinka otrzymata od Organizatora Karte, jednakze Formularz
Zgtoszeniowy nie zostat przez ww. osobe prawidtowo wypetniony lub
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nie zostat zwrdécony Organizatorowi a Karta jest uzywana,
Organizatorowi przystuguje prawo do zablokowania Karty do
momentu dostarczenia Organizatorowi prawidiowo wypetnionego
Formularza Zgtoszeniowego lub uzupetnienia brakujgcych danych na
Formularzu Zgtoszeniowym w sposob okreslony w ust.1. lit. a) pkt i)-
Iv). W takim przypadku osoba zainteresowana uczestnictwem w
Programie po dokonaniu zakupu Produktéw i uzyciu Karty otrzyma na
wydruku niefiskalnym informacje o koniecznosci zgtoszenia sie do
Punktu Obstugi Klienta w Placowce w celu zwrdcenia Organizatorowi
prawidtowo  wypetnionego Formularza  Zgtoszeniowego lub
uzupetnienia brakujgcych danych. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, bedzie przekazywana ww. osobie poprzez wydruk
niefiskalny po dokonaniu zakupéw Produktéw w Placéwce przez
okres 60 dni kalendarzowych. W przypadku braku zwrotu prawidtowo
wypetnionego Formularza zgtoszeniowego lub braku uzupetnienia
danych przez ww. osobe w wyzej wymienionym terminie, Karta
zostanie zablokowana i nie bedzie mozliwosci zbierania Punktéw,
otrzymywania e-Kupondw Nagroda ani otrzymywania innych korzysci
zwigzanych z udziatem w Programie. W przypadku dostarczenia
Organizatorowi prawidtowo wypetnionego Formularza
Zgtoszeniowego lub uzupetnienia brakujgcych na Formularzu
Zgtoszeniowym danych i przystgpienia do Programu jako Uczestnik,
Karta zostanie odblokowana jednakze nie bedzie mozliwosci
otrzymania Punktow oraz e-Kuponow Nagroda ani innych korzysci
zwigzanych z udziatem w Programie za okres, w ktorym Karta byta
zablokowana a osoba, ktora jej uzywata nie byta Uczestnikiem
Programu.

KARTA | BRELOCZKI

. Karta jest aktywowana poprzez jej pierwsze uzycie podczas zakupu

Produktow w Placoéwce. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Karty
majg zastosowanie rowniez do Breloczkow, jesli nie zastrzezono
inaczej w Regulaminie lub nie sg one sprzeczne z akcesoryjnym
charakterem Breloczkow.

. Przystepujac do Programu Senior na zasadach okres$lonych w

Regulaminie Uczestnik Senior, ktory nie byt dotychczas Uczestnikiem
Programu Rodzinka, przystepuje jednoczesnie do Programu
Rodzinka, jednakze w takim wypadku wydawana jest Uczestnikowi
wytgcznie Karta Senior, ktdrg Uczestnik Senior moze sie postugiwac
na takich samych zasadach jak Kartg w Programie Rodzinka.
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10.

Karta, Karta Seniora, Breloczki, Karta Mobilna oraz Karta Mobilna
Senior wydawane sg Uczestnikowi nieodptatnie, pozostajg
wiasnoscig Organizatora oraz sg niezbywalne.

Uczestnik jest zobowigzany uzywa¢ Karty, Karty Seniora,
Breloczkéw, Karty Mobilnej oraz Karty Mobilnej Senior zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Uczestnik moze przekazacC Breloczki
wybranym przez Uczestnika osobom trzecim do uzywania zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Osoby, ktérym Uczestnik przekazat
Breloczki do uzywania nie mogg przekazywac ich kolejnym osobom
do uzywania.

Uczestnik Senior nie moze przekazywa¢ Karty Seniora ani Karty
Mobilnej Seniora osobom trzecim.

Jeden Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte, dwa Breloczki,
Karte Mobilng albo jedng Karte Seniora lub Karte Mobilng Seniora.
Karta, Karta Seniora, Breloczki mogg by¢ uzywane od dnia ich
wydania Uczestnikowi, a w przypadku Karty Mobilnej i Karty Mobilnej
Senior — od momentu wygenerowania Karty Mobilnej albo
zdigitalizowania Karty lub Karty Senior, do dnia zakonczenia
Programu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

Okres waznosci Breloczka nie moze by¢ dtuzszy niz okres waznosci
Karty. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany okresu waznosci
Karty, Karty Seniora, Breloczkow, Karty Mobilnej i Karty Mobilnej
Seniora.

Uczestnik zamienia zgromadzone Punkty na e-Kupon Nagrode w
Sklepach zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Punkty zbierane przez Uczestnika nie podlegajg wymianie na ich
ekwiwalent pieniezny.

USZKODZENIE, ZNISZCZENIE, UTRATA KARTY LUB
BRELOCZKOW

W przypadku uszkodzenia lub utraty Karty, Karty Seniora Iub
Breloczka, Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie udacC sie do
~Punktu Obstugi Klienta” Sklepu lub odpowiednio Sklepu Seniora i
zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora, ktory podejmie dalsze
dziatania majgce na celu zablokowanie Karty, Karty Seniora,
Breloczkow, a nastepnie Uczestnik ma prawo wystgpi¢ o wydanie mu
nowej Karty i Breloczkéw lub Karty Seniora. Uczestnik bedzie mogt
zdigitalizowa¢ w Aplikacji Mobilnej nowg Karte i Karte Seniora, po
uprzednim odinstalowaniu Aplikacji Mobilnej, z ktorej dotgd korzystat |
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ponownym zainstalowaniu nowo pobranej Aplikacji Mobilnej.
Uczestnik moze otrzyma¢ nowg Karte lub Karte Seniora oraz
Breloczki, jedynie po dokonaniu powyzszego zgtoszenia i spetnieniu
okreslonych w Regulaminie warunkow przystgpienia do Programu
Rodzinka lub Programu Seniora, przy czym w przypadku zgtoszenia
uszkodzenia (zniszczenia) Karty, Karty Seniora lub Breloczka do
wniosku o wydanie nowej Karty lub Karty Seniora i Breloczkéw nalezy
dotgczyé uszkodzong Karte lub Karte Seniora i Breloczki.

. Po dokonaniu zgtoszenia przez Uczestnika utraty lub zniszczenia
Karty z jednoczesnym wnioskiem o wydanie nowej Karty, poprzednia
Karta zostanie zablokowana, a dotychczas zgromadzone przez
Uczestnika Punkty zostang zapisane na nowym koncie Uczestnika
prowadzonym dla nowej Karty i nowej Karty Mobilnej lub Karty
Mobilnej Senior, o ile Uczestnik zdigitalizuje nowg Karte. Dotychczas
wydane do Karty e-Kupony Nagroda nie bedg mogty zostac
zrealizowane. W takim przypadku Uczestnik powinien udac sie do
Punktu Obstugi Klienta z dotychczas wydanymi do utraconej lub
zniszczone] Karty e-Kuponami Nagroda, ktére nie zostaty do chwili
utraty lub zniszczenia Karty zrealizowane i jednoczesnie termin ich
realizacji nie uptyngt, gdzie zostang mu wydane Bony o wartosci
identycznej jak ww. e-Kupony. Po dokonaniu zgtoszenia przez
Uczestnika Seniora utraty lub zniszczenia Karty z jednoczesnym
whnioskiem o wydanie nowej Karty Seniora, poprzednia Karta Seniora
zostanie zablokowana, a dotychczas wydane do Karty Seniora e-
Kupony Senior nie bedg mogly zostaC zrealizowane. W takim
przypadku Uczestnik Senior powinien udac¢ sie do Punktu Obstugi
Klienta z dotychczas wydanymi do utraconej lub zniszczonej Karty
Senior e-Kuponami Senior, ktére nie zostaty do chwili utraty lub
zniszczenia Karty Seniora zrealizowane i jednoczesnie termin ich
realizacji nie uptynat, gdzie zostang mu wydane Bony o wartosci
identycznej jak ww. e-Kupony Senior. W przypadku gdy na utraconej
lub zniszczonej Karcie Seniora byty zgromadzone Punkty w
Programie, zostang one zapisane na nowym koncie Uczestnika
prowadzonym dla nowej Karty Seniora lub nowej Mobilnej Karty
Senior.

. W przypadku zgubienia Iub kradziezy urzgdzenia mobilnego
Uczestnik powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto do Aplikacji Mobilnej
logujgc sie do Aplikacji Mobilnej z innego urzadzenia mobilnego.

. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody bedgce
nastepstwem zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty, Karty
Seniora lub  Breloczka. Organizator nie ponosi zadnej
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VI.

odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem zgubienia,
kradziezy lub uszkodzenia urzgdzenia mobilnego Uczestnika, na
ktorym zostata zainstalowana Aplikacja Mobilna i Karta Mobilna lub
Karta Mobilna Senior, o ile uszkodzenie urzgdzenia mobilnego nie
jest spowodowane przyczynami, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi
Organizator.

. Karta lub Karta Seniora zablokowana w wyniku zgtoszenia

dokonanego przez Uczestnika w trybie okreslonym powyzej, nie
moze by¢ uzywana. W przypadku odnalezienia zablokowanej Karty
lub Karty Seniora Uczestnik powinien zgtosi¢ sie do ,Punktu Obstugi
Klienta” Placowki, celem zwrocenia Karty oraz Breloczkow
Organizatorowi.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY | GROMADZENIA PUNKTOW.

. Karta moze by¢ uzywana we wszystkich Sklepach, z wyjgtkiem

Sklepéw Wytgczonych. Karta Seniora moze by¢ uzywana we
wszystkich Sklepach 1 Sklepach Senior, z wyjgtkiem Sklepu
Wyltgczonego.

. Organizator moze oferowaC¢ Uczestnikom zakup niektorych

wskazanych przez Organizatora Produktow w specjalnej cenie
promocyjnej w danym okresie jednakze wytgcznie w Sklepach ktore
zostaty oznaczone w Zatgczniku nr 5 albo w Zatgczniku nr 6 do
niniejszego Regulaminu.

. Uczestnik zbiera Punkty, na zasadach opisanych w Regulaminie

poprzez dokonanie zakupu w Sklepach Produktow - zgodnie z
zasadami opisanymi ponize;.

. Za zakup Produktow w Sklepie Uczestnikowi przyznane zostang

Punkty zgodnie z ponizszymi zasadami, po uwzglednieniu innych
rabatoéw z ktorych korzysta Uczestnik naliczanych bezposrednio przy
kasie, w tym posiadanych przez Uczestnika e-Kuponow Nagroda:

a) zakup Produktow od 0,01 zt do 9,99 zt — 1 Punkt;

b)  zakup Produktéw od 10,00 zt do 19,99 zt — 3 Punkty;

c)  zakup Produktéw od 20,00 zt do 29,99 zt — 6 Punktéw;
d) zakup Produktéw od 30,00 zt do 39,99 zt — 9 Punktow itd;

. Punkty nie bedg przyznawane w przypadku gdy jednorazowa wartosc¢

zakupu Produktéw przekroczy 1000 zt. Przy zakupach, ktorych
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wartos¢ przekracza 1000 ztotych Uczestnik uzyskuje maksymalnie
takg samg ilos¢ Punktow, jak przy zakupie Produktow o fgcznej
wartosci rownej 1000 ztotych.

6. Dodatkowe Punkty lub rabaty na zakup Produktéw mogg zostac
przyznane Uczestnikowi w przypadku, gdy w danym Sklepie
organizowana jest akcja promocyjna umozliwiajgca przyznanie
Uczestnikowi Punktow lub rabatéw za zakup okreslonych Produktow.
Zasady akcji promocyjnych, w tym lista produktow objetych akcjg
Sposob ich oznaczania oraz zasady naliczania Punktow lub rabatéw,
zostang kazdorazowo okreslone w dokumencie ,Zasady Akcji
Promocyjnej” udostepnianym Uczestnikom poprzez ogtoszenie w
sklepach objetych Programem Rodzinka oraz na stronie
www.carrefour.pl.

7. W celu otrzymania Punktow za zakup Produktow nalezy okazac
kasjerowi Karte lub Karte Mobilng lub Breloczek niezwtocznie po
rozpoczeciu przez kasjera obstugiwania posiadacza ww. Karty lub
Karty Mobilnej Iub Breloczka, nie pdzniej niz w momencie
zakonczenia przez kasjera skanowania koddw kreskowych
Produktow nabywanych przez posiadacza Karty lub Breloczka. Jesli
Karta, Karta Mobilna lub Breloczek nie zostang okazane kasjerowi
przed zakonczeniem transakcji (wcisniecie w kasie klawisza
»,podsuma’), Punkty nie bedg mogty by¢ przyznane. Pdzniejszy zapis
Punktow na podstawie paragonow lub innych dowodow dokonania
transakcji nie jest mozliwy.

8. Uzyskane Punkty sg rejestrowane na koncie Uczestnika po
zakonczeniu transakcji. Uczestnik bedzie mégt uzyskac informacje o
stanie jego konta z tresci paragonu.

9. W przypadku zaistnienia awarii systemu komputerowego,
odpowiedzialnego za rejestracje Punktéw, aplikacja kasowa bedzie
gromadzita niewystane do systemu centralnego Punkty, ktore zostang
zarejestrowane na koncie Uczestnika niezwtocznie po usunieciu
awarii. O aktualnym stanie konta Uczestnik dowie sie z tresci
wydruku na paragonie zakupowym wydanym juz po usunieciu awarii,
przy kolejnej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub Karty
Mobilnej.

10. Punkty zebrane na Karcie lub Karcie Mobilnej przez jednego
Uczestnika mogg by¢é przekazywane innemu Uczestnikowi. Aby
dokonac takiej zmiany, obaj Uczestnicy muszg zgtosi¢ sie wspolnie
do ,Punktu Obstugi Klienta” Sklepu jednego z ww. Uczestnikow. Po
okazaniu Kart lub Kart Mobilnych oraz dowoddéw osobistych
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VII.

pracownik ,Punktu Obstugi Klienta” wprowadzi stosowne zmiany do
systemu, co wuczestnicy potwierdzg podpisem ziozonym na
stosownym formularzu. Uczestnik posiadajgcy jednoczesnie Karte
Seniora lub Karte Mobilng Senior oraz Karte lub Karte Mobilng moze
przekaza¢ Punkty zgromadzone na Karcie Seniora lub Karcie
Mobilnej Senior na Karte lub Karte Mobilng albo z Karty lub Karty
Mobilnej na Karte Seniora lub Karte Mobilng Senior w sposob
okreslony powyze,;.

11. W sytuacji niedokonania zakupdéw przy uzyciu Karty lub Karty

Mobilnej lub Breloczka przez okres dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy,
Karta, Karta Mobilna oraz Breloczki tracg waznos¢, a znajdujgce sie
na koncie Uczestnika Punkty przepadajg, bez prawa do
jakiegokolwiek roszczenia z tego tytutu ze strony Uczestnika. Karta
oraz Karta Mobilna moze zosta¢ odblokowana przez Uczestnika
poprzez jej ponowne uzycie przy zakupie Produktow, z
zastrzezeniem iz wszelkie korzysci zwigzane z uczestnictwem w
Programie bedg przyznane dopiero poczgwszy od drugiego dnia
kalendarzowego po jej odblokowaniu.

ZASADY WYKORZYSTANIA ZGROMADZONYCH PUNKTOW | ICH
WYMIANY NA E-KUPONY NAGRODA.

. Wymiana Punktéow na Nagrode za Punkty bedzie odbywata sie

automatycznie, co oznacza, iz w przypadku gdy na koncie Uczestnika
zostang zgromadzone Punkty w ilosci 600 zostang one wymienione
automatycznie na jeden e-Kupon Nagroda. Stan konta Uczestnika
zostanie zweryfikowany w systemie elektronicznym przed
przyznaniem e-Kuponu Nagroda. Podczas jednej transakcji zakupu
Produktow potwierdzonej paragonem fiskalnym Uczestnik moze
wymieni¢ Punkty tylko na jeden e-Kupon Nagroda nawet jesli
zgromadzit na swoim koncie wiecej niz 600 Punktow. Aby wymieni¢
zgromadzone Punkty na kolejne e-Kupony Nagroda konieczne bedzie
dokonanie kolejnej transakcji zakupu Produktéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

. W celu odebrania e-Kuponu Nagroda Uczestnik jest zobowigzany do:

a) przedtozenia kasjerowi Karty, Karty Mobilnej lub Breloczka oraz
b)  dokonania transakcji zakupow towaréw w Sklepie.

Strona 15z 29



VIII.

3. Automatyczna wymiana Punktow na e-Kupon Nagroda bedzie

nastepowac po dokonaniu przez Uczestnika zakupu towardéw nie
pozniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania
kodow kreskowych towardw nabywanych przez posiadacza Karty,
pod warunkiem iz przed dokonaniem zaptaty Uczestnik zgromadzit
odpowiednig liczbe Punktow.

. Z zastrzezeniem ust. 3 Uczestnik otrzymuje e-kupon Nagroda w dniu

zakupu Produktow od kasjera razem z paragonem fiskalnym oraz
zbiorczym wydrukiem niefiskalnym bezposrednio po dokonaniu
ptatnosci. Po wydaniu przez kasjera Uczestnikowi e-Kuponu Nagroda
Uczestnik zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania e-Kuponu
Nagroda wilasnorecznym podpisem ziozonym na  wydruku
niefiskalnym. Paragon fiskalny na podstawie ktorego Uczestnik
otrzymat przystugujgcy mu e-Kupon Nagroda nie bedzie modgt
stanowi¢ podstawy do kolejnego przyznania e-Kuponu Nagroda,
kasjer dokona na nim adnotacji informujgcej o wydaniu Uczestnikowi
e-Kuponu Nagroda.

. Wymiana Punktéw na e-Kupon Nagroda spowoduje odpowiednie

obnizenie ilosci Punktéw na koncie Uczestnika o odpowiednig liczbe
Punktow zgodnie z ust.2. Obnizenie stanu konta nastepuje z chwilg
odbioru przez Uczestnika e-Kuponu Nagroda.

. Odbidr e-Kuponu Nagroda moze nastgpi¢ w dowolnym Sklepie, z

wyjatkiem Sklepéw Wytgczonych.

. W sytuacji gdy z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe wydanie

Uczestnikowi e-Kuponu Nagrody, Uczestnik powinien uda¢ sie do
Punktu Obstugi Klienta w Sklepie gdzie zostanie mu wydany Bon
Carrefour o wartosci zgodnej z wartoscig e-Kuponu Nagrody.

WARUNKI OTRZYMANIA E-KUPONU SENIOR PRZEZ
UCZESTNIKA SENIORA

. Warunkiem otrzymania e-Kuponu Seniora przez Uczestnika Seniora

jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkow:

a) dokonanie w Sklepie Senior we wtorek podczas obowigzywania
Programu Senior jednorazowo zakupu Produktu/éw o tgcznej
wartosci rownej lub przewyzszajgcej 50 ziotych brutto po
uwzglednieniu innych rabatow z ktérych korzysta Uczestnik
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Senior naliczanych bezposrednio przy kasie, w tym posiadanych
przez Uczestnika Seniora e-Kuponow;

b) okazanie przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty
Seniora lub Karty Mobilnej Senior, ktdéra nastepnie zostanie
zeskanowana przez kasjera nie pdzniej niz w momencie
zakohczenia przez kasjera skanowania koddéw kreskowych
Produktow nabywanych przez posiadacza Karty Seniora lub
Karty Mobilnej Senior. Jesli Karta Seniora lub Karta Mobilna
Senior nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem
transakcji (wcisniecie w kasie klawisza ,podsuma”), e-Kupony
Senior nie bedg mogty by¢ przyznane. Pdzniejsze przyznanie e-
Kupondéw Senior na podstawie paragonoéw lub innych dowoddéw
dokonania transakciji nie jest mozliwe;

c) dokonanie ptatnosci za wszystkie widniejgce na paragonie
fiskalnym towary, w tym Produkty.

2. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze osoba
postugujgca sie Kartg Seniora lub Kartg Mobilng Senior nie jest
Uczestnikiem Seniorem, ktéremu zostata ona wydana, kasjer moze
odmoéwic¢ przyjecia Karty Seniora lub Karty Mobilnej Senior oraz
zazgdac od osoby postugujacej sie Kartg Seniora lub Kartg Mobilng
Senior dokumentu potwierdzajgcego jej tozsamos¢, a w
szczegolnosci potwierdzajgcego wiek tej osoby lub zazgdac¢ aby
osoba ta udata sie do Punktu Obstugi Klienta celem potwierdzenia
ww. danych. W przypadku gdy, dane osoby postugujgcej sie Kartg
Seniora bedg zgodne z danymi Uczestnika Seniora, co zostanie
potwierdzone przez pracownika Punktu Obstugi Klienta, zostang mu
wydane Bony o wartosci identycznej jak e-Kupon Senior do
zrealizowanej transakcji zakupu Produktow potwierdzonej paragonem
fiskalnym.

3. Wartos¢ otrzymanego e-Kuponu Senior uzalezniona jest od
ostatecznej kwoty  figurujgcej na paragonie  fiskalnym
potwierdzajgcym dokonane przez Uczestnika Seniora zakupu
Produktow w Sklepie Seniora, po uwzglednieniu wszystkich
wykorzystanych przez Uczestnika Seniora rabatéw, wedtug
nastepujgcego schematu:

a) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 50,00

ztotych brutto do 99,99 ziotych brutto, jeden e -Kupon Senior o
wartosci do 5 ztotych brutto;
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b) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 100,00
ztotych brutto do 149,99 ziotych brutto, jeden e-Kupon Senior o
wartosci do 10 ztotych brutto;

c) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 150,00
ztotych brutto do 199,99 ziotych brutto, jeden e-Kupon Senior o
wartosci do 15 ztotych brutto.

d) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 200,00
ztotych brutto do 249,99 zitotych brutto, jeden e-Kupon Senior o
wartosci do 20 ztotych brutto;

e) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 250,00
ztotych brutto do 299,99 zitotych brutto, jeden e-Kupon Senior o
wartosci do 25 ztotych brutto;

f) w przypadku kwoty o wartosci rownej lub przewyzszajgcej 300,00
ztotych brutto jeden e- Kupon Senior o wartosci do 30 ztotych
brutto.

. Maksymalna warto$¢ otrzymanego w jednym dniu e-Kuponu Senior

wynosi 30 ztotych brutto tj. e -Kupony Senior nie bedg przyznawane
od kwoty wydanej na Produkty przez Seniora przekraczajgcej 300,00
ztotych brutto w ciggu jednego dnia, niezaleznie od ilosci dokonanych
przez Uczestnika w danym dniu transakcji zakupu Produktow.

. Uczestnik otrzymuje e-Kupon Senior w dniu zakupu Produktéw od

kasjera razem z paragonem fiskalnym bezposrednio po dokonaniu
ptatnosci. Po wydaniu przez kasjera Uczestnikowi e-Kuponu Senior
kasjer dokona adnotacji na odwrocie paragonu fiskalnego
informujgcej o wydaniu Uczestnikowi e-Kuponu Senior. Paragon
fiskalny na podstawie ktorego Uczestnik otrzymat przystugujgcg mu
zgodnie z ust.2 i 3 e-Kupon Senior nie bedzie mogt stanowic
podstawy do kolejnego przyznania e-Kuponu.

e-KUPON SENIOR | JEGO REALIZACJA.

. Po spetieniu warunkéw, o ktérych mowa w pkt. VIII Uczestnik Senior

wraz z paragonem kasowym otrzymuje od kasjera e-Kupon Senior o
wartosci okreslonej w pkt VIl ust.3.

. e-Kupon Senior jest kuponem na okaziciela, uprawniajgcym

okaziciela e-Kuponu Senior do jednorazowego uzyskania rabatu na
zakup Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepach, z
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wyjatkiem Sklepow Wytgczonych, z zastrzezeniem postanowien pkt I
ust.4 oraz pkt Il ust.14.

3. Mozliwos¢ realizacji jednego e-Kuponu Senior w terminie jego
waznosci uwarunkowana jest tgcznym spetnieniem przez Uczestnika
Seniora nastepujgcych warunkdéw:

a) okazaniem przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty
Seniora lub Karty Mobilnej Senior niezwiocznie po rozpoczeciu
przez kasjera obstugiwania posiadacza ww. Karty Seniora lub
Karty Mobilnej Senior, nie pdzniej niz w momencie zakonczenia
przez kasjera skanowania koddéw kreskowych Produktow
nabywanych przez Seniora. Jesli Karta Seniora lub Karta Mobilna
Senior nie zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem
transakcji (wcisniecie w kasie klawisza ,podsuma”), e-Kupon
Senior nie bedg mogty by¢ zrealizowane;

b) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu Senior, ktory zostat wydany
do okazywanej przez Uczestnika Seniora Karty Seniora lub Karty
Mobilnej Seniora;

C) dokonaniem zakupu Produktow w jednej z Placéwek o
minimalnej wartosci przedstawionej ponizej:

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 5 ztotych brutto — zakup Produktéw
o minimalnej wartosci 6 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu do Senior 10 ztotych brutto — zakup Produktéw
o minimalnej wartosci 12 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 15 ztotych brutto — zakup Produktéw
o minimalnej wartosci 18 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 20 ztotych brutto — zakup Produktéw
o minimalnej wartosci 24 zt brutto;

- wartos¢ e-Kuponu Senior do 25 ztotych brutto — zakup Produktéw
o minimalnej wartosci 30 zt brutto;

- warto$¢ e-Kuponu Senior do 30 ztotych brutto — zakup Produktéw
o minimalnej wartosci 36 zt brutto;

4.e-Kupon Senior moze zosta¢ zrealizowany w kasie samoobstugowej
jednakze jedynie po uprzedniej weryfikacji jego autentycznosci przez
kasjera.
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5.

~

Istnieje mozliwos¢ zrealizowania kilku e-kupondéw, w tym e-Kuponow
Senior jednoczesnie do maksymalnej ilosci 10 sztuk, jednakze
tgcznie przyznany Uczestnikowi Seniorowi rabat nie moze w zadnym
przypadku przekroczy¢ tgcznie 90 % wartosci zakupu Produktow.

e-Kupon Senior podlega realizacji wytacznie w terminie na tym e-
Kuponie Senior okreslonym.

e-Kupon Senior nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieniezny.
e-Kupony Senior nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Kuponu Senior,
po jego wydaniu, duplikaty nie bedg wydawane, a okazicielowi e-
Kuponu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.
e-Kupon Senior nie podlega wymianie ani zwrotowi.

e-KUPON NAGRODA | JEGO REALIZACJA.

e-Kupon Nagroda uprawniania jego posiadacza do jednorazowego
uzyskania rabatu na zakup Produktow oferowanych do sprzedazy w
Sklepach, z wyjatkiem Sklepéw Wytgczonych, z zastrzezeniem
postanowien pkt Il ust.4 oraz pkt Il ust.14.

Mozliwos¢ realizacji jednego e-Kuponu Nagroda w terminie jego
waznosci uwarunkowana jest tgcznym spetnieniem przez Uczestnika
nastepujgcych warunkow:

a) okazaniem przed dokonaniem pfatnosci w kasie aktywnej Karty lub
Karty Mobilnej niezwlocznie po rozpoczeciu przez Kkasjera
obstugiwania posiadacza ww. Karty lub Karty Mobilnej, nie pozniej
niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodow
kreskowych Produktéw nabywanych przez posiadacza Karty lub
Karty Mobilnej. Jesli Karta lub Karta Mobilna nie zostanie okazana
kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisniecie w kasie
klawisza ,podsuma”), e-Kupony Nagroda nie bedg mogly byc¢
zrealizowane;

b) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu Nagroda, ktéry zostat wydany do
okazywanej przez Uczestnika Karty lub Karty Mobilnej;

c) dokonaniem zakupu Produktéw w jednej z Placéwek o minimalnej
wartosci 12 zt brutto.
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3. e-Kupon Nagroda moze zostaé zrealizowany w  Kkasie
samoobstugowej jednakze jedynie po uprzedniej weryfikacji jego
autentycznosci przez kasjera.

4. Istnieje  mozliwos¢ zrealizowania kilku e-Kuponow Nagroda
jednoczesnie do maksymalnej ilosci 10 sztuk jednakze fgcznie
przyznany Uczestnikowi rabat nie moze w Zzadnym przypadku
przekroczyc¢ tgcznie 90 % wartosci zakupu Produktow.

5. e-Kupon Nagroda podlega realizacji wytgcznie w terminie na nim
okreslonym.

6. e-Kupon Nagroda nie podlega wymianie na jego ekwiwalent
pieniezny.

7. e-Kupony Nagroda nie mogg by¢ przedmiotem obrotu
gospodarczego. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-
Kuponu, po jego wydaniu, duplikaty nie bedg wydawane, a
okazicielowi e-Kuponu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego
tytutu.

8. e-Kupon Nagroda nie podlega wymianie ani zwrotowi.

X1 ZASADY DOSTEPU | KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

1. Uczestnik moze pobra¢ Aplikacje Mobilng poprzez potgczenie sie
urzgdzenia mobilnego Uzytkownika ze sklepem Google Play (dla
systemoéw Android) lub AppStore (dla systemow iOS). Rejestracja w
Aplikacji Mobilnej wymaga podania adresu e-mail Uczestnika,
zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu i
potwierdzenia, ze Uczestnik ma ukonczone 18 lat. Uczestnik
rejestrujgc sie w Aplikacji Mobilnej i akceptujgc niniejszy Regulamin
przystepuje do Programu Rodzinka. Uczestnik rejestrujgc sie w
Aplikacji Mobilnej moze wyrazi¢ fakultatywne zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych poprzez odznaczenie odpowiednich
checkbox’éw oraz na lokalizacje urzadzenia mobilnego Uczestnika.
Wyrazenie zgody na lokalizacje urzadzenia mobilnego jest
dobrowolne, ale niezbedne do korzystania w Aplikacji Mobilnej z
funkcji lokalizacji Sklepéw na mapie. Uczestnik moze w kazdej chwili
odwota¢ zgode na lokalizacje urzgdzenia mobilnego, co spowoduje
zablokowanie w Aplikacji Mobilnej funkcji lokalizacji Sklepow na
mapie.

2. Aplikacja Mobilna i korzystanie z niej sg nieodptatne.
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3. W celu pobrania i korzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest
posiadanie przez Uczestnika urzgdzenia mobilnego spetniajgcego
nastepujgce warunki techniczne:

a)

b)

I0OS w wersji minimum 8 - dla Aplikacji Mobilnej pobranej z
AppStore,

Android w wersji minimum 4.3 - dla Aplikacji Mobilnej pobranej
z Google Play.

4. Uruchomienie i pobranie Aplikacji Mobilnej wymaga potgczenia z
siecig Internet, a w przypadku korzystania z funkcji ustalenia
lokalizacji Sklepow - aktywnej ustugi GPS. Koszty potgczenia z siecig
Internet obcigzajg Uczestnika zgodnie z umowg zawartg z
operatorem telekomunikacyjnym.

5. Aplikacja Mobilna umozliwia Uczestnikowi:

a)

b)

c)
d)
e)

g9)

h)

zapisanie sie i uczestnictwo w Programie Rodzinka oraz
wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej (nie dotyczy to
Programu Senior ani Karty Mobilnej Senior),

digitalizacje Karty oraz Karty Seniora,

zbierania Punktow,

podgladanie aktualnego stanu Punktéw,

otrzymywanie i korzystanie z Kuponow Rabatowych
dostepnych wytgcznie dla Uczestnikow Programu Rodzinka
oraz, o ile Uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w celu profilowania danych osobowych
Uczestnika oraz informacji o dokonywanych zakupach -
Kupondéw Rabatowych dedykowanych danemu Uczestnikowi
lub okreslonej grupie Uczestnikdw Programu Rodzinka,
podglgdanie kwoty, ktorg Uczestnik zaoszczedzit dzieki
korzystaniu z Kuponéw Rabatowych,

ustalenie lokalizacji najblizszych Sklepow lub  Sklepéw
Carrefour Express na mapie (nha podstawie ustalenia
geolokalizacji Uczestnika),

otrzymywanie informacji o  konkursach i loteriach
organizowanych przez Organizatora lub przy udziale
Organizatora,

mozliwos$¢ wziecia udziatu w wybranych akcjach promocyjnych
przy uzyciu Karty Mobilnej, bez koniecznosci uzyskiwania
dodatkowych kart, kuponéw lub innych dowodow uczestnictwa
uprawniajgcych do udziatu w akcji promocyjnej (mozliwosc i
zasady uczestnictwa w danej akcji promocyjnej przy uzyciu
Karty Mobilnej kazdorazowo okresla odrebny regulamin).
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]) otrzymywanie i przegladanie katalogéw i gazetek reklamowych
lub promocyjnych dotyczgcych Produktow oferowanych w
promocyjnej cenie,

k) dostep do informacji o cenach promocyjnych Produktow oraz
do opiséw Produktow oferowanych w promocyjnej cenie,

l) otrzymywanie powiadomien o nowych gazetkach promocyjnych
I nowych promocjach w wybranym przez Uczestnika Sklepie
oraz o nowych dostepnych Kuponach Rabatowych, o ile
Uczestnik wyrazit na to zgode w Aplikacji Mobilne;.

6. Zabronione jest dostarczanie przez Uczestnika z wykorzystaniem
Aplikacji Mobilnej tresci o charakterze bezprawnym.

7. Uczestnicy sg zobowigzani do:

a) korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami, zasadami
wspotzycia spotecznego, a takze niniejszym Regulaminem;

b) korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposéb, ktéry nie bedzie
zakit6cat  funkcjonowania Aplikacji Mobilnej ani  zaktocat,
uniemozliwiat lub utrudniat korzystanie z Aplikacji Mobilnej przez
innych Uczestnikow;

c) korzystania z Aplikacji Mobilnej, w sposOb nienaruszajgcy praw
Organizatora ani oséb trzecich,

d) korzystania z Aplikacji Mobilnej oraz wszelkich zamieszczonych w
niej materiatdw wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku.

8.W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik korzystajgc z Aplikacji
Mobilnej dopuszcza sie dziatan sprzecznych z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym
Regulaminem, Organizator moze ograniczy¢ Iub zablokowac
korzystanie Uczestnika z Aplikacji Mobilnej i oferowanych za jej
posrednictwem ustug oraz podjg¢ wobec Uczestnika inne
przewidziane prawem dziatania.

9. Uczestnik zobowigzany jest do nieudostepniania osobom trzecim
loginu i hasta do Aplikacji Mobilnej. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostepnieniem przez
Uczestnika hastfa lub loginu osobom trzecim.

10. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Aplikacji Mobilnej
poprzez jej odinastalowanie, co oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem Aplikacji
Mobilnej.

11. Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej nie powoduje rezygnacji z
uczestnictwa w Programie Rodzinka. W takim wypadku, aby
zrezygnowaC z uczestnictwa w Programie Rodzinka, Uczestnik
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powinien postgpic zgodnie z postanowieniami pkt. XIV ust. 2
Regulaminu.

12. Organizator monitoruje poprawnos¢ funkcjonowania Aplikacji
Mobilnej, zapewniajgc poprawnosc jej dziatania.

Xl KARTA MOBILNA | KUPONY RABATOWE

1. Zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika
oraz zarejestrowanie sie w Aplikacji Mobilnej umozliwia
wygenerowanie  indywidualnej  Karty =~ Mobilnej oraz  (po
zdigitalizowaniu Karty Seniora) Karty Mobilnej Senior i przystgpienie
do Programu Rodzinka.

2. Uczestnik moze otrzymac Karte Mobilng instalujgc Aplikacje Mobilng
na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika, rejestrujgc sie w Aplikacji
Mobilnej i przystepujgc do Programu Rodzinka, w sposob opisany w
pkt. 1l lit. b) Regulaminu.

3. Uczestnik Senior moze otrzymac¢ Karte Mobilng wytgcznie poprzez
zdigitalizowanie plastikowej Karty Seniora w Aplikacji Mobilnej. W tym
celu Uczestnik Senior powinien zarejestrowac sie w Aplikacji
Mobilnej, wpisa¢ kod pocztowy i nazwisko Uczestnika Seniora
podane na Formularzu Zgtoszeniowym oraz wpisac¢ lub zeskanowac
kod kreskowy z Karty Seniora.

4. Uczestnik, ktéry posiada Karte moze zdigitalizowa¢ Karte poprzez
zarejestrowanie sie w Aplikacji Mobilnej oraz wpisanie w Aplikaciji
Mobilnej lub zeskanowanie urzgdzeniem mobilnym kodu kreskowy z
Karty oraz wpisanie 6-cyfrowego numeru kontrolnego skfadajgcego
sie z cyfr i liter umieszczonego na Karcie, a w przypadku braku
numeru kontrolnego — wpisanie tylko kodu pocztowego i nazwiska
Uczestnika podanych na Formularzu Zgtoszeniowym.

5. Digitalizacja Karty oraz Karty Seniora nie powoduje uniewaznienia ani
zablokowania Karty lub Karty Seniora. Uczestnik moze korzystac
zarowno z Karty i Karty Mobilnej albo Karty Senior i Karty Mobilnej
Senior.

6. Karta Mobilna oraz Karta Mobilna Senior jest aktywowana poprzez jej
pierwsze uzycie podczas zakupu Produktow w Placowce.

7.Karta Mobilna lub Karta Mobilna Senior moze by¢ uzywana we
wszystkich Sklepach oraz w Sklepach Carrefour Express.

8. Uczestnik, ktory posiada Karte Mobilng lub Karte Mobilng Senior poza
korzysciami, ktére otrzymuje Uczestnik posiadajgcy Karte lub Karte
Seniora, moze korzysta¢c z Kupondéw Rabatowych dostepnych w
Aplikacji Mobilnej. Kupony Rabatowe mogg by¢ realizowane w

Strona 24 z 29



Hipermarketach lub Supermarketach lub Sklepach Carrefour Express,
w zaleznosci od logo, ktérym oznaczony jest Kupon Rabatowy. Jesli
Kupon Rabatowy nie jest oznaczony logo lub jest oznaczony logo
Supermarket, logo Hipermarket i logo Carrefour Express, Kupon
Rabatowy moze byc¢ zrealizowany w Hipermarkecie, Supermarkecie i
Sklepie Carrefour Express.

9. Uczestnik moze skorzysta¢ z danego Kuponu Rabatowego tylko
jeden raz, o ile z informacji zamieszczonej na Kuponie Rabatowym
nie wynika nic innego.

10. Otrzymanie Kuponow Rabatowych na wybrane produkty
nieobjete definicjg Produktéw zawartg w pkt. | ust. 17 Regulaminu
oraz dostepu do katalogow, gazetek reklamowych lub promocyjnych
dotyczgcych takich produktow, moze byC¢ uzaleznione od ztozenia
przez Uczestnika dodatkowych oswiadczen i podania dodatkowych
danych takich jak imie, nazwisko lub data urodzenia. Uczestnik
chcgcy otrzyma¢ Kupony Rabatowe Ilub dostep do gazetek
promocyjnych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostanie
powiadomiony w Aplikacji Mobilnej o tresci wymaganych o$wiadczen
oraz zakresie danych osobowych, ktére powinien udostepnic. W
przypadku otrzymania przez Uczestnika Kupondéw Rabatowych na
produkty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, zasady dotyczgce
Kuponéw Rabatowych opisane w Regulaminie majg zastosowanie
takze do Kuponow Rabatowych na takie produkty.

11. Termin waznosci Kuponow Rabatowych jest kazdorazowo
okreslony na danym kuponie rabatowy.

12. Uczestnik, ktéry w Aplikacji Mobilnej wyrazit zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w celu profilowania danych osobowych
Uczestnika oraz informacji o dokonywanych zakupach - moze
otrzymywa¢ w Aplikacji Mobilnej Kupony Rabatowe dedykowane
wytgcznie temu Uczestnikowi lub danej grupie Uczestnikbw Programu
Rodzinka.

13. Uczestnik decyduje, ktory sposrod Kuponéw Rabatowych chce
wykorzysta¢, aktywujgc go w Aplikacji Mobilnej lub po
zarejestrowaniu sie na stronie internetowej www.carrefour.pl i
zalogowaniu do konta. Uczestnik moze wykorzysta¢ wszystkie lub
tylko niektére Kupony Rabatowe dostepne w Aplikacji Mobilnej. Po
aktywacji Kupon Rabatowy jest automatycznie przypisywany do Karty
Mobilnej. Aby skorzystac z danego Kuponu Rabatowego Uczestnik
powinien:
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a) aktywowac wybrany Kupon Rabatowy w Aplikacji Mobilnej lub po
zarejestrowaniu sie na stronie internetowej www.carrefour.pl i
zalogowaniu do konta,

b) w okresie waznosci Kuponu Rabatowego dokona¢ zakupu
Produktow objetych Kuponem Rabatowym i spetni¢ pozostate
warunku okreslone na Kuponie Rabatowym i w odrebnym
regulaminie, jesli warunki skorzystania z Kuponu Rabatowego
okresla regulamin,

c) okazaC przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywnej Karty
Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio
Karty lub Karty Seniora, ktéra nastepnie zostanie zeskanowana
przez kasjera, nie pozniej niz w momencie zakonczenia przez
kasjera skanowania kodéw kreskowych Produktow nabywanych
przez posiadacza Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior. Jesli
Karta Mobilna, Karta Mobilna Senior lub zdigitalizowana Karta lub
zdigitalizowana Karta Seniora nie zostanie okazana kasjerowi
przed zakonczeniem transakcji (wcisniecie w kasie klawisza
.,podsuma”), Uczestnik nie bedzie mogt skorzystaé z Kuponu
Rabatowego. Pdzniejsze skorzystanie z Kuponu Rabatowego na
podstawie paragonow lub innych dowodow dokonania transakcji
nie jest mozliwe;

d) dokona¢ ptatnosci za wszystkie widniejgce na paragonie
fiskalnym towary, w tym Produkty objete Kuponem Rabatowym.

REKLAMACJE

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, do sktadania reklamacji,
znajdg zastosowanie w przypadku Produktéw zakupionych do dnia
24 grudnia 2014 przepisy Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002, nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.),
natomiast w przypadku reklamacji Produktow zakupionych od dnia 25
grudnia 2014 przepisy kodeksu cywilnego.

. W przypadku gdy Uczestnik lub Uczestnik Senior sktada reklamacije

zwigzang z Programem Rodzinka lub Programem Senior w Punkcie
Obstugi Klienta Sklepu lub Sklepu Senior, za wyjatkiem sytuacji gdy
wytgcznym powodem reklamacji jest realizacja e-Kuponow Senior lub
e-Kuponobw Nagroda, do jej ztozenia konieczne jest okazanie
paragonu fiskalnego oraz zbiorczego wydruku niefiskalnego, na
podstawie ktorego e-Kupon Senior lub e-Kupon Nagroda zostat mu
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wydany. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane
personalne (imie, nazwisko, adres zamieszkania wraz z kodem
pocztowym) Ilub numer Karty albo Karty Seniora oraz powdd
reklamacji. Uczestnik lub Uczestnik Senior zostanie powiadomiony o
rozstrzygnieciu reklamacji najpozniej w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania przez Organizatora.

3. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji Mobilnej oraz Karty
Mobilnej i Karty Mobilnej Senior mogg by¢ sktadane w Punkcie
Obstugi Klienta Sklepu lub Sklepu Senior oraz poprzez Infolinie
Organizatora pod numerem telefonu: tel. 801 200 000 codziennie od
8:00 do 21:00 (koszt potgczenia wedtug cennika operatora, dotyczy
telefonéw stacjonarnych i komoérkowych).

4. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne
(imie, nazwisko, a w przypadku, gdy reklamacja sktadana jest w
Punkcie Obstugi Klienta Sklepu — takze adres zamieszkania wraz z
kodem pocztowym) oraz powodd reklamacji. Uczestnik w reklamacji
moze ewentualnie podac¢ takze numer Karty Mobilnej albo Karty
Mobilnej Senior. Uczestnik Iub Uczestnik Senior zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji najp6zniej w terminie 14
dni od daty jej otrzymania przez Organizatora.

5. Postepowanie reklamacyjne nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym; w szczegolnosci do
dochodzenia przez Uzytkownika w postepowaniu sgdowym roszczen
wyniklych w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug nie jest wymagane
uprzednie wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego.

XIV POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Program organizowany jest na czas nieokreslony i rozpoczyna sie od
dnia 22 lutego 2006 roku, natomiast Program Senior rozpoczyna sie
od dnia 31 maja 2011 roku, z zastrzezeniem iz Uczestnik Senior
moze przystgpi¢c do programu i otrzyma¢ Karte Senior od dnia 24
maja 2011 roku, jednakze bez mozliwosci jej uzywania przed
rozpoczeciem Programu Senior. Od dnia 17 sierpnia 2016 roku
Uczestnicy mogg pobra¢ i zainstalowaC¢ na urzgdzeniu mobilnym
Aplikacje Mobilng, wygenerowac¢ Karte Mobilng oraz zdigitalizowac
Karte i Karte Seniora.

2. Uczestnik ma prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie Rodzinka
lub w Programie Senior w kazdym czasie, poprzez okazanie dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc¢ i
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ztozenie pisemnego oswiadczenia w ,Punkcie Obstugi Klienta”
Placéwki lub za posrednictwem Infolinii. Wraz z ww. oswiadczeniem
Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu Karty Seniora lub Karty i
Breloczkéw  Organizatorowi.  Uczestnik, ktéry rezygnuje z
uczestnictwa w  Programie  Rodzinka  powinien  zwroci¢
niewykorzystane e-Kupony Nagroda zostang mu wtedy przyznane
Bony Carrefour o wartosci odpowiadajgcej 10 zt za kazde 600
punktow posiadanych przez niego na Karcie lub Karcie Mobilnej. W
sytuacji gdy rezygnacja dotyczy Programu Senior, Uczestnik
powinien zwroci¢ niewykorzystane e-Kupony Senior zostang mu
wtedy przyznane Bony Carrefour o wartosci zwracanych e-Kuponéw
Senior. Bony nie zostang przyznane w przypadku rezygnacji z udziatu
w Programie za posrednictwem Infolinii. W przypadku rezygnacji z
uczestnictwa w Programie Rodzinka Iub Programu Senior
Organizator usunie z bazy danych, dane osobowe Uczestnika, ktore
udostepnione zostaty wytgcznie dla celéw Programu Rodzinka lub
Programu Senior.

3. Po zakonczeniu Programu Rodzinka nie bedzie mozliwe
gromadzenie ani wykorzystywanie Punktow.

4. Po zakonczeniu Programu Rodzinka kazdy Uczestnik zobowigzany
jest zwrocic Organizatorowi otrzymang Karte, Karte Seniora oraz
Breloczki.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu
Rodzinka lub Programu Senior w stosunku do poszczegdlinych
Sklepow lub Sklepow Senior jak réwniez w stosunku do wszystkich
Sklepéw lub Sklepow Senior, w kazdym czasie, bez koniecznosci
podania przyczyny, z zastrzezeniem powiadomienia o tym Uczestnika
z 15-dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez ogtoszenie
informacji o zakonczeniu Programu Rodzinka w ,Punkcie Obstugi
Klienta” Sklepu lub Sklepu Senior, ktora zostanie wykreslona z listy
uczestniczgcych w Programie Rodzinka lub Programie Senior, lub, w
sytuacji, gdy zakonczenie Programu bedzie dotyczyto wszystkich
Placowek, we wszystkich Placowkach uczestniczgcych w Programie.
W przypadku zakonczenia Programu Rodzinka lub Programu Senior
przez Organizatora, Uczestnik lub Uczestnik Senior ma prawo do
realizacji przyznanych mu e-Kuponéw Senior lub e-Kupondéw
Nagroda lub Kuponow Rabatowych najpdzniej w terminie na nich
okreslonych. W innych przypadkach, w szczegdlnosci nieskorzystania
z ww. prawa lub niewykorzystania wszystkich Punktéw, Uczestnik nie
ma prawa do zgtaszania roszczenh z powyzszego tytutu.

6. Do postanowien Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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7. Wszelkie spory wynikte z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sgd powszechny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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