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Kalendarium

1997 - Otwarcie pierwszego hipermarketu Carrefour w 	odzi 
1998 - Wprowadzenie pierwszego produktu ze znakiem Jako��  Carrefour
1998 - Rozwój sklepów Champion
2000 - Przej� cie sklepów Globi
2003 - Wprowadzenie marki w
asnej Carrefour

- Wprowadzenie produktów Nr 1
- Otwarcie pierwszej stacji paliw Carrefour

2005 - Przej� cie sklepów Hypernova
- Wprowadzenie karty kredytowej MasterCard

2006 - Rozwój nowych formatów handlowych: Carrefour Express i ma
y 
hipermarket

- Rodziynka - wprowadzenie pierwszego polskiego programu        
lojalno� ciowego dla supermarketów



	ód �  Kolumny: pierwszy sklep sieci 
Carrefour w Polsce

„To by
 pierwszy market 
w 	odzi. Ci �� ko by
o dosta�  
si�  do sklepu, bo ludzie 
przychodzili, nie tylko na 
zakupy, ale � eby popatrze�  
i pozwiedza� . Obl�� enie trwa
o 
przez ponad tydzie� ”   
– wspomina Andrzej Stysi� ski, 
Dyrektor Regionu Po
udnie 
(sta� ysta), który karier�  
rozpoczyna
 w sklepie przy 
ulicy Kolumny.



Sklepy Carrefour w latach 1997 - 2006
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� Lata 2000 (40 nowych placówek), 2005 (18) i 2006 (24) by
y 
kluczowe dla rozwoju sieci w Polsce.

2000 rok - w tym równie �  przej � cie sieci 27 sklepów Globi

2005 – przej � cie 12 sklepów Hypernova



Stan na koniec 2006 roku:

Hipermarkety: 42

Supermarkety: 83

• Carrefour Express 14
• Champion 39
• Globi 30

Stacje paliw: 24

Sklepy Carrefour 1997-2006 
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Inwestycje w latach 1997 - 2006

� W ci� gu 10 lat Grupa Carrefour zainwestowa
a w Polsce 4,6 mld z
.
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Inwestycje w latach 1997 - 2006

� Carrefour, który od 1997 roku zainwestowa
 ok. 5 mld
z
, nale� y do grona najwa� niejszych inwestorów 
francuskich 
w Polsce.

� Na wszystkich etapach inwestycji nawi� zuje wspó
prac�  
z lokalnymi przedsi� biorstwami.

� Nowe inwestycje pobudzaj�  lokaln�  
gospodark� , nios�  ze sob�  
inwestycje w lokaln�  infrastruktur�  
oraz nowe miejsca pracy.



nie-2 059 m²-Hipermarket w Pu
awach

tak-4 600 m²-Hipermarket w Jaworznie

nie13500 m²8 000 m²36 000 m²Galeria Arena – Gliwice (*)

tak8 400 m²12 000 m²20 000 m²Galeria Glinki - Bydgoszcz

tak5 020 m²9 939 m²15 000 m²Galeria � l� ska w Rybniku

nie6 856,8 m²8 800 m²16 000 m²Galeria Grudzi � dzka -
Grudzi � dz

tak4 700 m²9 906 m²15 000 m²CH Olsztyn

tak3 700 m²9 200 m²13 000 m²Galeria Lwowska - Zamo ��

nie1 300 m²4 200 m²5 500 m²CH Tarnowskie Góry

tak8 300 m²11 000 m²20 000 m²Galeria S
owia � ska -
Zgorzelec

BUTIKIHIPERMARKETOGÓ	EM 

STACJA 
PALIW

POWIERZCHNIA
LOKALIZACJA

Inwestycje w 2006 roku
� W ubieg
ym roku Carrefour powi� kszy
 swoj�  sie�  

o 10 hipermarketów oraz 9 galerii handlowych.

(*) Galeria Arena nie jest w
asno� ci�  Carrefour Polska



Spektakularne inwestycje drogowe

� Gliwice
Carrefour przeznaczy
 ok. 20 mln z
 na inwestycje na rzecz miasta. 
W Gliwicach przebudowano uk
ad komunikacyjny, w tym w� ze
 na 
DK 4, fragment przysz
ej obwodnicy oraz ul. Okulickiego. 

� Chorzów
� Bydgoszcz
� Grudzi� dz
� Kraków Zakopianka



Odpowiedzialno ��  spo
eczna

Carrefour wspó
pracuje z organizacjami:

• Fundacja Nasza Ziemia
• Caritas
• Banki � ywno� ci
• Stowarzyszenie „mali bracia Ubogich”
• Polska Akcja Humanitarna
• WWF

oraz wspiera lokalne domy dziecka, 
domy pomocy spo
ecznej  i inne 
organizacje po� ytku publicznego.



Ludzie w Carrefour Polska



Ludzie w Carrefour Polska

� Zatrudniamy blisko 18 tys. pracowników.

� Prawie 10% wszystkich pracowników stanowi kadra kierownicza.

� Carrefour poprzez liczne szkolenia inwestuje w kapita
 ludzki. 
W 2006 roku odby
o si�  ponad 153 tys. osobogodzin szkoleniowych.

� Anga� ujemy si�  w projekt aktywizacji zawodowej osób 
niepe
nosprawnych. W Warszawie, 	odzi, Wroc
awiu, L egnicy 
i Krakowie pracuje ju�  ponad 50 osób niepe
nosprawnych.



Zatrudnienie w latach 1997 - 2006
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� Wraz z rozwojem sieci sklepów Carrefour stawa
 si�  jednym     
z  kluczowych pracodawców na rynku polskim.

� Najwi� kszy przyrost zatrudnienia przypad
 na lata: 2001, 2002 i 2005.



Kariery Carrefour

1997 Lider Dzia
u Mi� so w pierwszym 
hipermarkecie w 	odzi

1999 Mened� er Dzia
u W� dliny - Garma� eria -
Sery w hipermarkecie we Wroc
awiu

2000 Senior Mened� er Sektora Produktów 
� wie� ych

2002 Dyrektor Hipermarketu w 	odzi
2004 Dyrektor Hipermarketu we Wroc
awiu
2004 Dyrektor Hipermarketu Carrefour Arkadia    

w Warszawie
2006 Dyrektor Regionu Po
udnie (sta� ysta)

� 30% kadry zarz� dzaj� cej Carrefour wywodzi si�  z rekrutacji wewn� trznej

Andrzej Stysi� ski

„Jestem z Carrefourem na dobre i na z
e”



Aktywizacja zawodowa niepe
nosprawnych

� 18 wrze� nia 2006 roku Carrefour Polska 
podpisa
 porozumienie 
z Mazowieckim Zwi� zkiem G
uchych. 

� W pilota� owym sklepie Carrefour 
Wile� ska pracuje ju�  23 nies
ysz� cych.

� W sklepach Carrefour w Warszawie, 
	odzi, Krakowie, Legnicy i Wroc
awiu 
zatrudniamy ponad 50 osób
niepe
nosprawnych.



Aktywizacja zawodowa niepe
nosprawnych

O sukcesie projektu najlepiej 
� wiadczy ciep
e przyj� cie
nies
ysz� cych pracowników       
przez klientów oraz                    
du� e zainteresowanie mediów
ogólnopolskich:

� TVP 1, Teleexpress

� TVP 2  

� Gazeta Wyborcza

� Rzeczpospolita

� Super Express

� Express Ilustrowany

� Supermarket News

� Supermarket Polska

� Integracja



Spróbujmy razem TVP 2



Dla naszych Klientów



Marka w
asna Carrefour

� W 2002 roku rozpocz� to prace nad 
rozwojem marki w
asnej w Polsce.

� W 2003 roku pojawi
y si�  w sprzeda� y 
pierwsze produkty pod mark�  Carrefour.

� Ok. 200 dostawców wspó
pracuje 
z Carrefour Polska.

� Ok. 1400 produktów na koniec 2006 r. 



Produkty ze znakiem Jako ��  Carrefour

Produkty z gamy zdrowej � ywno� ci s�  
wolne od surowców modyfikowanych
genetycznie (GMO) i sztucznych
konserwantów. Produkowane s�  
z pe
nym poszanowaniem � rodowiska.

W� ród polskich produktów znajduj�  si� : 
• Jab
ka
• Ziemniaki
• Cebula
• Miód naturalny
• Marchew



• Film FQC



Carrefour u
atwia � ycie

� Program lojalno� ciowy Rodziynka
Pierwszy polski program lojalno� ciowy 
przygotowany specjalnie dla klientów 
supermarketów. Karta Rodziynka 
zosta
a wprowadzona na rynek 
w listopadzie 2006 roku.

� Us
ugi finansowe
• Mi� dzynarodowa karta kredytowa 

Carrefour MasterCard od 2005

• Zakup na raty od 2006

• P
atno��  rachunków w kasie

� Inne us
ugi
• Stacje paliw od 2003

• Carrefour Photo od 2006
• Do
adowanie telefonów

• Bony towarowe



Akcje marketingowe w Carrefour

• Elite Model Look od 2005
• Magia Kodów od 2005
• Aperitif po Francusku od 2004
• Dni W
oskie od 2005 w supermarketach, 

a od 2006 w hipermarketach
• Tydzie�  Azjatycki od 2006
• Dni Hiszpanii od 2005



Wspó
praca z dostawcami 



Dostawcy

� Ponad 95% asortymentu pochodzi od polskich dostawców.

� Carrefour wspó
pracuje z ponad 2 100 dostawcami, z czego 
180 stanowi�  dostawcy lokalni.

� W kwietniu 2005 roku w Warszawie pod has
em „Rozwój 
i Partnerstwo” odby
o si�  Pierwsze Forum Dostawców Carrefour.



Rozwój wspó
pracy z dostawcami

1998 Pocz� tek wspó
pracy w projekcie produktów 
ze znakiem Jako��  Carrefour

2002 Pocz� tek wspó
pracy w projekcie marki w
asnej Carrefour

2005 Pierwsze Forum Dostawców Carrefour

2006 Wdro� enie e-faktury



Nagrody i wyró � nienia dla Carrefour

Nagrody:
• Sponsor Roku 2006 (Legnica)
• Laur Klienta 2006
• Wektor 2006

Rankingi:
• Gazeta Finansowa 

(2006 r. - 12 miejsce w� ród 

pracodawców w Polsce) 

• Newsweek
(2006 r. - 3 miejsce w� ród 
najcenniejszych firm bran� y 

handlowej w Polsce)

• Rzeczpospolita 
(2006 r. - 30 miejsce w� ród 500 
najwi� kszych firm w Polsce)

• Wprost
(2006 r. - 1 miejsce sklepów 
Champion i 3 hipermarketów Carrefour)



Plany na przysz
o ��

� Rozwój organiczny
� Inwestycje w nowe formaty
� Rozwój konceptu franczyzy
� Inwestycje w kapita
 ludzki



Jubileusz Carrefour Polska



Jubileusz Carrefour Polska

� Dzia
ania zwi� zane z obchodami dziesi� ciolecia skierowane 
s�  do wszystkich grup, z którymi wspó
pracujemy - klientów, 
dystrybutorów, partnerów handlowych, spo
eczno� ci lokalnych.

� „� wi� tujemy razem” - Zaanga� owana jest ca
a firma, wszystkie 
dzia
y i placówki handlowe.

� Prowadzimy szeroko zakrojon�  kampani�  marketingow� .

� Mnóstwo niespodzianek dla klientów: 
• Specjalna karta „10 lat Carrefour Urodziny!”
• Liczne atrakcje i promocje urodzinowe 
• Urodzinowa dekoracja sklepów i oznakowanie produktów 

bior� cych udzia
 w akcji



Dzi� kujemy i zapraszamy 
do wspólnego � wi� towania


