. O wprowadzeniu mozliwoéci dokonywania transakcji

. Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje przekraczajace rownowartos¢ w ztotych

150 euro (EUR) dokonane utracona karta od momentu jej utraty do momentu zgtoszenia

zastrzezenia zgodnie z § 5 ust. 1 niniejszego rozdziatu, za wyjatkiem transakgji:

a) dokonanych przez Posiadacza / Uzytkownika karty,

b) dokonanych przez osoby, ktorym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnit karte, dane
umieszczone na karcie lub numer PIN,

) jezeli do ich realizacji doszto z winy Posiadacza / Uzytkownika karty, a w szczegélnosci,
gdy naruszone zostaty obowiazki okreslone w § 1 ust. 2 niniejszego rozdziatu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Posiadacza / Uzytkownika karty z tytutu

gwarangji i rekojmi oraz wszelkich innych roszczen jakie moga powsta¢ w zwiazku

z zakupami towaréw lub ustug dokonanymi przy uzyciu karty. Zgtoszenie roszczen z tych

tytuléw nie zwalnia Posiadacza z obowiazku terminowej sptaty zadtuzenia.

2. Transakcje przy uzyciu kart

[dokonywanie transakji]

Przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane w kraju i za granica transakcje autoryzowane

inieautoryzowane:

a) platnosci bezgotowkowe za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych karty VISA,

b) wyptaty z bankomatow akceptujacych karty VISA,

c) wyplaty realizowane w placowkach bankow czlonkowskich organizacji VISA

International,

platnosci  bezgotowkowe dokonywane na odleglos¢ (internetowe, telefoniczne

i pocztowe).

d

. Posiadacz / Uzytkownik karty przy dokonywaniu transakcji okazuje karte i wprowadza do

klawiatury terminala PIN karty lub sktada na wydruku z POS podpis zgodny ze wzorem
podpisunarewersie karty. Posiadacz / Uzytkownik karty moze zostac poproszony o okazanie
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢. W przypadku transakcji dokonywanych
na odlegtoé¢ Posiadacz / Uzytkownik karty podaje numer karty oraz date jej waznosci
i (opcjonalnie) kod CVVa.

. Transakcje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane do wysokosci limitu dostepnego

oraz w ramach zdefiniowanych limitéw autoryzacyjnych dla danej karty, o ktorych mowa

w ust. 4. Odpowiedzialnos¢ za przekroczenie limitu kredytowego, w tym na skutek

dokonania transakcji nieautoryzowanych, ponosi Posiadacz. Wykonywanie transakcji

autoryzowanej uwarunkowane jest uzyskaniem przez Posiadacza / Uzytkownika

karty autoryzacji transakcji przez Bank. Bank, zgodnie z zapisami Regulaminu limitu,

zastrzega sobie prawo do odmowy autoryzowania transakcji lub zmniejszenia limitow

autoryzacyjnych w przypadku:

a) naruszenia postanowien Umowy limitu lub Regulaminu limitu,

b) naruszenia postanowien Umowy o karte lub Regulaminu karty,

c) powziecia wiarygodnych informacji o pogorszeniu zdolnosci kredytowej lub sytuacji
majatkowej Posiadacza rachunku kredytowego albo wystapienia innych okolicznosci
stanowiacych zagrozenie dla terminowej splaty zadtuzenia.

. Dla kazdej z kart wydanych do rachunku (gtéwnej i dodatkowej) Bank umozliwia

ustalenie indywidualnych limitéw autoryzacyjnych. Limity autoryzacyjne - zaréwno dla
karty gtownej jak i dodatkowej, sa ustalane przez Posiadacza. Jesli limity autoryzacyjne
nie zostana zdefiniowane, transakcje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane do wysokosci
limitu dostepnego. W celu ochrony srodkéw udostepnionych w ramach limitu kredytowego
oraz zapewnienia bezpieczenstwa Posiadaczy rachunkow kredytowych, Bank, w odniesieniu
do wszystkich kart, zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitow kwotowych badz
ilosciowych autoryzowanych transakcji gotowkowych i/lub bezgotowkowych.

. Kazda dokonana karta transakcja, za wyjatkiem transakcji na odlegtos¢, potwierdzana

jest wydrukiem z POS w dwéch egzemplarzach, po jednym dla Posiadacza / Uzytkownika
karty i placéwki handlowo-ustugowej. Posiadacz powinien przechowywac wszelkie
dokumenty zwiazane z dokonywanymi transakcjami w celu udokumentowania
ewentualnych reklamagji.

. Transakcje dokonane przy uzyciu karty i numeru PIN, a w przypadku ptatnosci na

odlegtos¢ — wymagajace podania numeru karty, daty jej waznosci i (opcjonalnie) kodu
CVV2 traktowane sa jako dokonane przez Posiadacza / Uzytkownika karty. Bank nie
odpowiada za dyspozycje zlozone przez osoby nieupowaznione w przypadku podania
przez nie danych niezbednych do dokonania transakcji.

Bank zastrzega sobie prawo traktowania transakcji realizowanych w szczegdnosci
w bankach, urzedach pocztowych, innych instytucjach finansowych za pomoca kart jako
transakcji gotowkowych.

opisanych w § 1 ust. 1 lit. d)
Posiadacz powiadamiany jest na wyciagu z rachunku kredytowego. Informacja bedzie
dostepna takze telefonicznie w Infolinii oraz w Punkcie ,,Ustugi Finansowe”.

§ 2 [obciazenie rachunku kredytowego]

1.

Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart obciazaja rachunek kredytowy Posiadacza.
Transakcje sa ksiegowane na Planie Podstawowym, z wyjatkiem transakcji wykonanych
w placowkach Partnera, dla ktorych zostata zlozona dyspozycja otwarcia Planu Splat
Ratalnych.

. Obciazenie rachunku kredytowego za realizacje transakcji dokonanych w sieci bankomatow

oznaczonych symbolem BZ WBK 24 oraz w bankomatach wskazanych przez Bank nastepuje
z datg rozliczenia transakcji przez Centrum Kart.

. Obcigzenie rachunku kredytowego za realizacje transakcji dokonanych w placowkach

innych bankéw i instytucji finansowych w kraju i za granica oraz w nalezacych do nich
bankomatach, a takze w placowkach handlowo-ustugowych, nastepuje z data rozliczenia
transakcji przez VISA.

§3

1.

2.

§4
1.
2.

3.

§2

1.

§1

1.

§2

1.

§3

1.

[transakcje zagraniczne]

Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu karty poza granicami kraju rozliczane sa przez
Bank w ztotych polskich (PLN).

Kwoty transakcji wyrazone w euro (EUR) przeliczane sa na ziote polskie (PLN) w dniu
rozliczenia transakcji przez Centrum Kart, wedtug kursu sprzedazy dewiz Banku Zachodniego
WBK SA z tego dnia.

. Transakcje dokonywane w walutach innych niz euro (EUR), sa najpierw przeliczane na

euro (EUR) wedtug kursu stosowanego przez VISA obowiazujacego w dniu przedstawienia
transakcji do rozliczenia przez instytucje, w ktorej transakcja zostata dokonana.

[optaty i prowizje]

Bank pobiera optaty i prowizje za korzystanie z karty w wysokoéci okreslonej w TOiP karty.
Optlaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1, obciazaja rachunek kredytowy i nie powoduja
zmniejszenia limitu dostepnego.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oplat i prowizji, jak réwniez
do wprowadzania nowych oplat i prowizji do TOiP karty, w zaleznosci od poziomu
ponoszonych przez Bank kosztow, w tym w szczegdlnosci kosztow wykonywania operacji
bankowych.

. O zmianach w TOiP karty, o ktérych mowa w ust. 3, Bank informuje Posiadacza informacja na

wyciggu i/lub poprzez poczte elektroniczna na adres e-mail Posiadacza zapisany w systemie
informatycznym Banku.

. Niezaakceptowanie zmian, o ktérych mowa w ust. 4, w trybie okreslonym w rozdz.V § 2 ust. 3,

jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o karte.
IV. Reklamacje transakcji karta

[reklamacje przekazane do VISA]
Tryb sktadania reklamacji i szczegotowe zasady ich rozpatrywania okresla Regulamin limitu.

. W sytuacji, gdy reklamacja wymaga rozpatrzenia przez VISA, Bank informuje pisemnie

Posiadacza o przekazaniu reklamacji do VISA.W takim przypadku reklamacje sa rozpatrywane
w trybie i terminach przyjetych w systemie VISA, a o wyniku rozpatrzenia reklamacji
Bank informuje Posiadacza pisemnie, nie péiniej niz w ciagu 21 dni od daty otrzymania
odpowiedzi na reklamacje od VISA.

[reklamacje dotyczace wyptat gotowki w bankomatach]

Reklamacje dotyczace zatrzymania karty przez bankomat nalezy ztozy¢ niezwlocznie w Banku
Tub innej instytucji, do ktorej nalezy bankomat, badz - jesli jest to niemozliwe — w Infolinii
Tub w Punkcie "Ustugi finansowe”.

. Reklamacje dotyczace niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycja Posiadacza

/ Uzytkownika karty nalezy niezwlocznie zlozy¢ w Punkcie "Ustugi finansowe” lub w Infolinii.
W terminie 21 dni od daty zlozenia reklamacji Bank informuje pisemnie Posiadacza o wyniku
rozpatrzenia reklamacji lub o przekazaniu reklamacji do VISA. W takim przypadku reklamacje
sa rozpatrywane w trybie i terminach przyjetych w systemie VISA, a o wyniku rozpatrzenia
reklamacji Bank informuje Posiadacza pisemnie, nie pézniej niz w ciagu 21 dni od daty
otrzymania odpowiedzi na reklamacje z VISA.

V. Postanowienia koricowe

[zmiany umowy o karte]

Wszelkie zmiany Umowy o karte wymagaja formy pisemnej, za wyjatkiem:

a) zmiany danych osobowych,

b) zmiany adresu korespondencyjnego oraz adresow elektronicznych (e-mail, numer
telefonu komorkowego) Posiadacza / Uzytkownika karty,

¢) zmiany limitow autoryzacyjnych, o ktorych mowa w rozdz. I1l.2 § 1 ust. 4.

. Zmiana danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a), moze zosta¢ dokonana

w Punkcie "Ustugi finansowe”, zmiana o ktorej mowa w ust. 1 lit. b) moze zostac
dokonana w Punkcie ,Ustugi finansowe” lub telefonicznie w Infolinii, natomiast zmiana
o ktorej mowa w ust. 11it. ¢) moze zostac wykonana w Infolinii.

[zmiany regulaminu karty]

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o karte. W sprawach nie
uregulowanych w Regulaminie karty oraz Umowie o karte maja zastosowanie Umowa limitu,
Regulamin limitu oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegélnosci
Kodeks Cywilny, Prawo bankowe i Prawo dewizowe oraz Ustawa.

. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie karty. O kazdej zmianie

niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza przekazujac mu zmienione warunki
Regulaminu wraz z najblizszym wyciagiem i/lub poprzez poczte elektroniczng na adres
e-mail Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku. Tres¢ zmienionych warunkow
Regulaminu karty jest rowniez podawana do publicznej wiadomosci poprzez obwieszczenie
w placéwkach Banku oraz poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku.

. Jezeli w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zmienionych warunkéw Regulaminu

karty Posiadacz nie zlozy pisemnego oswiadczenia o odmowie ich przyjecia, karta bedzie
uzytkowana na nowych warunkach. Odmowa przyjecia zmian oznacza wypowiedzenie
Umowy o karte.

[zmiana funkcjonalnosci]

Bank zastrzega sobie prawo do udostepniania Posiadaczowi nowych funkcjonalnosci
zwiazanych z korzystaniem z karty. Wprowadzenie takich zmian nie stanowi zmiany
Regulaminu karty.

®

2.

Posiadacz zostanie powiadomiony o zmianach informacja na wyciagu i/lub poprzez poczte
elektroniczna na adres e-mail Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku.
Skorzystanie przez Posiadacza ze zmian, o ktorych mowa w ust. 1, oznacza jego zgode na
dotyczace tych zmian postanowienia Regulaminu karty.

§ 4 [rozwiazanie umowy o karte]

1.

Rozwiazanie Umowy o karte nastepuje:

a) po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, jezeli zaszly okolicznosci powodujace
nieprzedtuzenie Umowy o karte,

b) po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy o karte,

c) w razie $mierci Posiadacza.

. Rozwigzanie Umowy o karte moze nastapic rowniez w przypadku:

a) zgtoszenia przez Posiadacza rezygnacji z karty, ktora jest jedyna i/lub ostatnia karta wydana
w ramach Umowy o karte — w dniu zgloszenia rezygnacji,

b) zgtoszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty rezygnacji ze wznowienia karty, ktora jest
jedyna i/lub ostatnia karta wydana w ramach Umowy o karte — w ostatnim dniu waznosci
tej karty.

§ 5 [wypowiedzenie umowy o karte]

1.

N

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w formie pisemnej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, po uplywie ktérego ulega rozwiazaniu, przy czym
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe o karte z waznych powodéw okreslonych ponizej;

a) podanie przez Posiadacza nieprawdziwych lub niekompletnych danych,

b) udostepnienie osobie trzeciej numeru PIN,

c) udostepnienie osobie nieupowaznionej danych karty umozliwiajacych dokonanie
transakcji przy uzyciu karty,

d) uzasadnione podejrzenie wykorzystywania dzialalnosci Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych lub dla celow majacych zwiazek z przestepstwem w trybie art. 106 a) ustawy
Prawo bankowe, majacym lub mogacym miec wplyw na wykonanie Umowy o karte,

e) naruszenie przez Posiadacza / Uzytkownika karty postanowien Umowy o karte
Tub Regulaminu karty,

f) mnaruszenia przez Posiadacza powszechnie obowiazujacych przepisow prawa majacych
Tub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy o karte,

g) gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie skorzystat z karty ani razu w ciagu ostatniego roku
Tub nie aktywowat karty w terminie roku od jej otrzymania,

h) utraty przez Posiadacza statusu rezydenta, obywatelstwa polskiego, petnej zdolnosci
do czynnosci prawnej.

Wypowiedzenie jest rownoznaczne z zastrzezeniem kart wydanych w ramach Umowy

o karte. Zwrot wszystkich kart wydanych w ramach Umowy o karte jest rownoznaczny

z jej rozwiazaniem.

. Jezeli wypowiedzenie Umowy o karte nastapito przed wydaniem karty gtownej lub dodatkowej

—réwniez w przypadku kart wznowionych i duplikatow — Bank odmawia wydania kart.

. Wypowiedzenie Umowy o karte nastepuje automatycznie na skutek wypowiedzenia

Umowy limitu. Wypowiedzenie Umowy o karte nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy limitu.

§ 6 [przedtuzenie umowy o karte]

1.

2.

Umowa o karte zostaje zawarta na trzy lata, przy czym po uplywie tego okresu moze byc

automatycznie przedtuzana na kolejne trzyletnie okresy.

Bank moze nie przedtuzy¢ terminu obowiazywania Umowy o karte:

a) w sytuacji okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszego rozdziatu,

b) w razie zaistnienia powodow, o ktorych mowa w rozdz. 1.1 § 3 ust.1,

c) jesli wszystkie karty wydane w ramach Umowy o karte zostana zwrocone lub zastrzezone,
a przed uplywem terminu obowiazywania Umowy o karte nie zostanie ztozony wniosek
o wydanie nowej karty.

. W przypadku nieprzedtuzenia Umowy o karte Posiadacz / Uzytkownik karty traci mozliwosé

korzystania z uzytkowanej karty.

§7[inne]

1.

Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie swoich
danych osobowych oraz danych adresowych, w tym adreséw elektronicznych (e-mail, numer
telefonu komérkowego). Zmiana imienia lub nazwiska Posiadacza / Uzytkownika karty
powoduje koniecznos¢ wydania duplikatu karty.

. Karta jest wlasnoscia Banku i na jego zadanie, oraz w sytuacji, gdy prawo do uzywania karty

wygasto, Posiadacz / Uzytkownik karty zobowiazany jest ja zwrocic.
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REGULAMIN WYDAWANIA | UZYTKOWANIA
KARTY KREDYTOWEJ Carrefour VISA (REGULAMIN KARTY)
OBOWIAZUJACY OD DNIA 31.03.2010

1. Postanowienia ogéine

§1[cel i podstawa wydania]
1. Regulamin karty okresla warunki wydawania i korzystania z karty kredytowej Carrefour VISA.
2. Karta umozliwia korzystanie z limitu kredytowego funkcjonujacego w oparciu o umowe

o przyznanie limitu kredytowego i moze by¢ wykorzystywana zgodnie z Umowa o karte

iRegulaminem karty do:

1) krajowych i zagranicznych platnosci bezgotowkowych za towary i ustugi w punktach
handlowo-ustugowych wyposazonych w elektroniczny terminal (POS) do rejestracji
transakcji karta VISA (oznaczonych znakiem akceptacji VISA),

2) krajowych i zagranicznych wyplat z bankomatow akceptujacych karty VISA,

3) krajowych i zagranicznych wyplat realizowanych w placowkach bankéw cztonkowskich
organizacji VISA International,

4) platnosci dokonywanych na odleglos¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych).

3. Regulamin karty zostal wydany na podstawie art. 109 ust. 1 i 2 ustawy Prawo bankowe,
art.384 § 1Kodeksu Cywilnego oraz uwzglednia postanowienia Ustawy zdnia 12 wrzesnia 2002T.

o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz.U. z 11 pazdziernika 2002 1. nr 169 poz. 1385

z poin.zm.).

§ 2 [stowniczek]

Okreélenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Autoryzacja — operacja potwierdzenia w Banku wysokosci limitu dostepnego, upowazniajaca
do akceptacji transakcji dokonywanej na rachunku kredytowym, w tym transakcji przy uzyciu
karty, powodujaca automatyczne pomniejszenie dostepnego limitu kredytowego. W przypadku
transakcji dokonywanych karta rowniez potwierdzenie w Centrum Kart lub w systemie VISA
autentycznosci i waznosci karty.

Bank — LUKAS Bank SA.

Bankomat (ATM) — urzadzenie umozliwiajace w szczeg6Inosci dokonywanie wyptat gotowki
za pomoca karty przy uzyciu numeru PIN.

Centrum Kart - jednostka Banku Zachodniego WBK SA zajmujaca sig czynnoéciami zwigzanymi
z obstuga kart bankowych, bioraca udziat w autoryzowaniu i rozliczaniu transakcji krajowych
i zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty.

Dokumenty zaakceptowane przez Bank — dokumenty potwierdzajace tozsamosc klienta, nadany
numer PESEL i stwierdzajace status rezydenta, zaakceptowane przez Bank.

CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do weryfikacji autentycznosci
karty podczas dokonywania ptatnosci na odlegtosé (internetowych, telefonicznych i pocztowych).
Dzieni roboczy - kazdy dzien, oprocz sobot, niedziel i pozostalych dni ustawowo wolnych od pracy.
Dzien splaty - dzien, do ktérego wymagana splata minimalna musi zosta¢ zaksiegowana
na rachunku kredytowym.

Karta - karta kredytowa, funkcjonujaca w oparciu o podpisana przez Posiadacza Umowe o karte,
stanowiagca wlasnos¢ Banku.

Karta dodatkowa — karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza (Uzytkownikowi karty).
Karta gtéwna - karta wydana Posiadaczowi.

Limit dostepny - limit kredytowy, pomniejszany o kwoty dokonanych autoryzacji oraz rozliczonych
przez Bank transakgcji, a powiekszany o dokonywane splaty w czesci zaliczonej na splate kapitatu.
Limit kredytowy — okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jaka Posiadacz rachunku
kredytowego moze sie zadtuzy¢. Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza. Kwota
limitu jest zawsze wielokrotnoscia stu ztotych. W ramach limitu kredytowego Bank moze ustali¢
limit dla transakcji gotowkowych i/lub bezgotowkowych.

Limity autoryzacyjne - okreslone przez Posiadacza rachunku kredytowego, w ramach przyznanego
limitu kredytu, wartosciowe limity autoryzowanych transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
w cyklach dziennych i miesiecznych.

Infolinia - telefoniczne centrum Banku, w ktérym Posiadacz / Uzytkownik karty moze uzyskac
informacje zwiazane z rachunkiem kredytowym.

Okres rozliczeniowy - powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu,
ktory moze by¢ krotszy niz miesiac), konczacy sie w dniu, w ktorym sporzadzany jest wyciag
zrachunku kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia
Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastepujacym po dniu wygenerowania wyciagu.

Partner - sie¢ placowek Carrefour.

PIN - poufny numer stuzacy do identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika karty podczas realizowania
transakcji w urzadzeniach wymagajacych podania PIN.

Plan Podstawowy - domysiny plan kredytowy stuzacy do obstugi zadiuzenia za wyjatkiem
zadtuzenia wynikajacego z Planu Splat Ratalnych.

Plan Splat Ratalnych - to plan kredytowy udostepniony w ramach rachunku kredytowego
umozliwiajacy rozlozenie splaty wykorzystanego limitu na raty.

POS (Point of sale) — elektroniczny terminal stuzacy do uzyskania autoryzacji, przeprowadzenia
transakcji i wydrukowania potwierdzenia transakcji.

Posiadacz - osoba fizyczna posiadajaca petna zdoInos¢ do czynnosci prawnych, ktora podpisata
z Bankiem Umowe o karte, dokonujaca w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji przy uzyciu
karty gtownej; Posiadacz rachunku kredytowego w rozumieniu Regulaminu limitu.
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Przekroczenie limitu — przekroczenie dopuszczalnej kwoty, na jaka Posiadacz rachunku
kredytowego moze sie zadtuzyc.

Rachunek kredytowy - rachunek prowadzony przez Bank w zlotych polskich, przeznaczony
do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem
kredytowym, a takze rozliczania oplat, prowizji i sktadek ubezpieczeniowych zwiazanych z tymi
transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty wykorzystanego kredytu.
Regulamin limitu — Regulamin przyznawania i korzystania z limitu kredytowego Carrefour VISA,
stanowiacy integralna czes¢ Umowy limitu, opisujacy zasady korzystania z przyznanego limitu
kredytowego.

Sygnatura karty — imie i nazwisko Posiadacza / Uzytkownika karty umieszczone na karcie.
Sygnatura karty musi spetiac okreslone przez Bank wymagania. Bank zastrzega sobie prawo
do odmowy umieszczenia na karcie sygnatury zawierajacej polskie znaki diakrytyczne.

Tabela Optat i Prowizji dla karty kredytowej (TOiP karty) — Tabela okreslajaca oplaty i prowizje
za czynnosci zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem karty kredytowe;j.

Punkt "Ustugi finansowe” - jednostka organizacyjna, upowazniona do przyjmowania
wnioskow i obstugi Posiadacza / Uzytkownika karty w zakresie okreslonym w Regulaminie karty
oraz Regulaminie limitu.

Transakcja — wyplata srodkow z rachunku (wyptata gotowki w bankomacie, przelew bankowy,
kupon pierwszego zakupu) lub platnos¢ za towary i ustugi dokonana przy pomocy karty
wykonana przez Posiadacza / Uzytkownika karty.

Transakcja autoryzowana - transakcja, podczas ktorej dochodzi do autoryzacji i automatycznego
pomniejszenia limitu dostepnego.

Transakcja bezgotéowkowa — platnos¢ za towary lub ustugi dokonana przy pomocy karty
Tub transakcje na odlegtoé¢ nie wymagajace fizycznego przedstawienia karty, a takze przelewy
z rachunku kredytowego dokonywane w ramach opcji , Twoje rachunki”.

Transakcja gotowkowa - wyplata gotowki z bankomatoéw, a takze przelewy z rachunku
kredytowego (za wyjatkiem przelewow realizowanych w ramach opcji ,, Twoje rachunki”).
Transakcje nieautoryzowana - transakcja, podczas ktorej z przyczyn niezaleznych od Banku
nie dochodzi do autoryzacji, a limit dostepny pomniejszany jest w terminie pozniejszym.
Umowa limitu - zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku kredytowego a Bankiem Umowa
o przyznanie limitu kredytowego, na podstawie ktérej Bank przyznaje limit kredytowy,
prowadzi rachunek kredytowy oraz rozlicza transakcje.

Umowa o karte — zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie
z karty kredytowej (umowa o karte platnicza w rozumieniu Ustawy), na podstawie ktorej
Bank wydaje karte kredytowa Carrefour VISA umozliwiajaca korzystanie z limitu kredytowego
oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu.

Ustawa - ustawa z dnia 12 wrzednia 2002 1. 0 elektronicznych instrumentach platniczych
(Dz.U.z dn. 11 pazdziernika 2002 1. nr 169 poz. 1385 z péin. zm.).

Uzytkownik karty - osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania
w swoim imieniu i na rzecz Posiadacza operacji przy uzyciu karty dodatkowej.

VISA - miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ze znakiem VISA.

Wyciag - zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
zawierajace informacje o dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach gotowkowych
i bezgotowkowych, wskazujace wysokos¢ zadtuzenia Posiadacza rachunku kredytowego z tytutu
dokonanych transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami, sktadkami ubezpieczeniowymi
i odsetkami oraz wykazujace catkowita kwote zadtuzenia, wysokosc i termin wymaganej sptaty
minimalne;.

Zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych
przy uzyciu karty.

Zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie mozliwosci postugiwania sie karta.

1. Zasady wydawania kart

§ 1 [wniosek o karte]

1.

Wniosek o wydanie karty moze by¢ ztozony wraz z wnioskiem o przyznanie limitu kredytowego.
Warunkiem koniecznym otrzymania karty kredytowej jest pozytywne rozpatrzenie przez Bank
wniosku o przyznanie limitu oraz podpisanie Umowy limitu oraz Umowy o karte.

. We wniosku o karte Posiadacz moze okresli¢ osobe, dla ktérej ma byé wydana karta

dodatkowa.

. Karta jest wysylana Posiadaczowi listem zwyklym na adres korespondencyjny. Bank

zobowiazuje sie dostarczyc karte Posiadaczowi w terminie do 21 dni roboczych od dostarczenia
do Banku podpisanych przez Posiadacza Umowy limitu i Umowy o karte. Osobnym listem
zwyklym, w terminie 14 dni roboczych od dostarczenia podpisanych uméw do Banku, na adres
korespondencyjny Posiadacza wysytany jest numer PIN. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowe dostarczenie karty lub numeru PIN z przyczyn niezaleznych od Banku.

. W przypadku nieotrzymania karty lub PIN w terminie do 21 dni roboczych od daty podpisania

Umowy limitu i Umowy o karte przez Posiadacza i Bank, Posiadacz powinien skontaktowac sie
z Infolinia.

. Jezeli:

a) koperta, w ktorej numer PIN zostal dostarczony byta uszkodzona w sposéb umozliwiajacy
odczytanie numeru PIN przez osoby trzecie,
Tub

b) numer PIN jest nieczytelny,
Tub

c) koperta, w ktorej byta dostarczona karta byta uszkodzona,

Posiadacz powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym Bank - telefonicznie w Infolinii.

. W przypadku braku zawiadomienia Banku o niedostarczeniu karty lub PIN Tub nie

poinformowania Banku o zajsciu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 5, po uptywie wiecej niz
51 dni od daty zawarcia Umowy o karte, Bank bedzie miat prawo pobrac oplate za wydanie
wnioskowanego przez Posiadacza duplikatu karty lub numeru PIN zgodnie z TOiP karty.
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Po otrzymaniu karty Posiadacz ma obowiazek ztozy¢ podpis, zgodny z podpisem umieszczonym
na Umowie o karte, na przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie karty. Podpis w catosci
powinien zmiescic sie w obrebie paska.

. Karta dostarczona do Posiadacza wymaga aktywacji. Posiadacz aktywuje karte w Punkcie

"Ustugi finansowe” lub telefonicznie pod podanym przez Bank numerem telefonu, podajac
pracownikowi Banku dane wymagane do poprawnej identyfikacji. Dokonywanie transakcji
karta jest mozliwe najpézniej od drugiego dnia roboczego po aktywacji.

. Nieodebranie karty Tub brak aktywacji karty w okresie 9o dni od daty jej wystania przez Bank

moze skutkowac zniszczeniem karty i/lub niemoznoscia jej aktywowania i moze by¢ podstawa
do rozwigzania Umowy o karte przez Bank.

§ 2 [wniosek o karte dodatkowa]

1.
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W ramach Umowy o karte moze zosta¢ wydana karta gtéowna oraz trzy karty dodatkowe.
O wydanie karty dodatkowej moze wnioskowa¢ wylacznie Posiadacz. Wniosek o karte
dodatkowa moze by¢ zlozony wraz z wnioskiem o karte glowna lub w pozniejszym okresie.

. Karta dodatkowa moze by¢ wydana osobie:

a) pelnoletniej, posiadajacej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) nie bedacej strong Umowy o karte,

c) posiadajacej status rezydenta,

d) posiadajacej dowod osobisty Tub inny akceptowany przez Bank dokument — z wpisanym
numerem PESEL.

. Karta gtéowna i dodatkowa obstugiwane sa w ramach tego samego rachunku (limitu)
kredytowego.
. Posiadacz skladajac wniosek o wydanie karty dodatkowej jednoczesnie udziela osobie

wymienionej we wniosku upowaznienia do korzystania z rachunku kredytowego przy uzyciu
karty dodatkowej. Upowaznienie to obejmuje dokonywanie transakcji przy uzyciu karty
dodatkowej oraz uzyskiwanie informacji o rachunku kredytowym i historii wykonanych
operacji w zakresie uzytkowanej karty dodatkowej.

. Upowaznienie moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Posiadacza rachunku kredytowego.

Upowaznienie automatycznie wygasa wskutek Smierci Posiadacza lub Uzytkownika karty.

. Posiadacz ponosi odpowiedzialnoé¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty dodatkowej

oraz za przekroczenie przez Uzytkownika karty przyznanego limitu kredytowego.

Uzytkownik karty lub Posiadacz moze zrezygnowac z karty dodatkowej, zawiadamiajac
o tym Bank. Rezygnacja z karty dodatkowej oznacza wygasniecie upowaznienia udzielonego
Uzytkownikowi karty. Po rezygnacji z karty dodatkowej nie jest mozliwe uzywanie tej karty.

. Karta dodatkowa oraz PIN sa doreczane w odrebnych przesytkach listem zwyklym na adres

korespondencyjny Uzytkownika karty.

. W odniesieniu do kart dodatkowych postanowienia rozdz. Il § 1 ust. 4-6 stosuje sie

odpowiednio.

Po otrzymaniu karty jej Uzytkownik ma obowiazek ztozy¢ na niej podpis zgodny ze wzorem
podpisu ustalonym we wniosku o wydanie karty dodatkowej na przeznaczonym do tego celu
pasku na rewersie karty. Podpis w catosci powinien zmiescic sie w obrebie paska.

. Karta dodatkowa wymaga aktywacji w trybie okreslonym w rozdz. Il § 1ust. 8.

11l. Zasady korzystania z kart

1. Zasady ogolne

§ 1 [obowiazki Posiadacza / Uzytkownika karty]

1.

Karta postuguje sie wylacznie osoba, ktérej dane s3 umieszczone na karcie. Posiadacz
/ Uzytkownik karty zobowigzany jest do uzytkowania karty tylko w okresie jej waznosci
i zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa, w szczegélnosci Ustawy i Prawa dewizowego
oraz postanowieniami:

a) Umowy o karte,

b) Regulaminu karty,

c) Umowy limitu,

d) Regulaminu limitu.

. Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowiazany do:

a) nieudostepniania karty osobom nieupowaznionym, nieujawniania danych umieszczonych
na karcie w celach innych niz dokonanie transakcji lub zgloszenie zagubienia, kradziezy
badz zniszczenia karty,

przechowywania karty i numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, utrzymywanie

numeru PIN w tajemnicy,

nieprzechowywania karty razem z numerem PIN, w tym w szczegéInosci nieumieszczania

numeru PIN na karcie,

d) zachowania niezbednych srodkéw ostroznosci zapobiegajacych zagubieniu, kradziezy
Tub zniszczeniu karty (np. wskutek jej zarysowania, zgiecia, ztamania), a takze wystawieniu
na dziatania wysokich temperatur i silnego pola magnetycznego (emitowanego przez
m.in. telewizory, komputery i telefony komérkowe),

e) zachowania niezbednych $rodkéw ostroznosci
(internetowych, telefonicznych i pocztowych).

b,

o

przy platnosciach na odleglos¢

§2[PIN]

1.

Po trzykrotnym kolejnym wprowadzeniu blednego numeru PIN w bankomatach
Tub terminalach POS karta jest blokowana, niezaleznie od czasu jaki uplynat od ostatniego
wprowadzenia btednego numeru PIN.

. Zablokowanie karty oznacza czasowy brak mozliwosci dokonywania wyptat gotowki

w bankomatach oraz realizacji transakcji w terminalach POS wymagajacych podania numeru
PIN.

3. Odblokowanie karty moze nastapic:

a) poprzez wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty
w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego numeru
PIN,

b) telefonicznie w Infolinii bez koniecznosci generowania nowego numeru PIN w przypadku,
gdy Posiadacz / Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy numer PIN oraz wyrazit zgode
na korzystanie z dotychczasowego numeru PIN.

4. Odblokowanie karty, o ktorym mowa w ust. 3 lit. b), nastepuje najpozniej po 15 minutach od
zlozenia dyspozycji.

5. Posiadacz / Uzytkownik karty wznowionej (z powodu okresu waznosci) postuguje sie
dotychczas uzywanym PIN—em.

6. Posiadacz / Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany numeru PIN w sieci bankomatow
oznaczonych symbolem BZ WBK 24. Zmiana numeru PIN wymaga uzycia karty
oraz dotychczasowego numeru PIN.

§ 3 [wznowienie karty]

1. Okres waznosci karty wynosi 3 lata i konczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionym
na jej awersie. Po uplywie okresu waznoséci karta zostanie automatycznie wznowiona,
o ile Posiadacz / Uzytkownik karty nie zrezygnowat ze wznowienia lub Umowa o karte nie
zostata wypowiedziana przez Posiadacza. Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania
karty tym Posiadaczom / Uzytkownikom, ktorzy korzystali z limitu i karty niezgodnie
z Umowa limitu, Umowa o karte oraz Regulaminem limitu i Regulaminem karty
lub nie korzystali z karty w okresie ostatnich 6 miesiecy. Bank przekazuje Posiadaczowi
/ Uzytkownikowi karty informacje o odmowie jej wznowienia najpdiniej na 30 dni przed
uplywem terminu waznosci uzytkowanej karty.

2. Karta wznowiona jest wysytana na adres korespondencyjny Posiadacza / Uzytkownika karty.

3. Niezwlocznie po otrzymaniu karty wznowionej, Posiadacz / Uzytkownik karty zobowiazany
jest do podpisania karty i powinien dokonac jej aktywacji. Podpis na karcie musi by¢ zgodny
ze wzorem podpisu zlozonym w Umowie o karte.

4. Procedura aktywacji karty po wznowieniu jest identyczna jak w przypadku pierwszej karty.

5. Posiadacz / Uzytkownik karty moze zrezygnowal z jej wznowienia telefonicznie
w Infolinii, zgtaszajac ten fakt najpozniej na 30 dni przed uplywem okresu waznosci karty.
Niezachowanie tego terminu powoduje automatyczne wznowienie karty oraz obciazenie
rachunku kredytowego optata zgodnie z TOiP karty.

§ 4 [zatrzymanie karty przez placowke handlowo-ustugowa lub bankomat, zwrot karty]
1. Karta moze zostac zatrzymana przez punkt realizujacy transakcje w przypadku:
a) postuzenia sie karta niewazna lub zastrzezona,
b) trzykrotnego podania niewlasciwego kodu PIN,
) decyzji Banku o zatrzymaniu karty,
d) uzasadnionych podejrzen co do sfalszowania karty lub dokumentu tozsamosci Posiadacza
/ Uzytkownika karty,
e) nieodebrania karty po przeprowadzonej transakcji.

2. W przypadku, gdy zwrot zatrzymanej karty nie jest mozliwy, Posiadacz / Uzytkownik karty
powinien niezwlocznie zgtosic jej zastrzezenie.

3. Prawo do uzytkowania karty wygasa w momencie:

a) uplywu okresu waznosci karty,

b) utraty lub uszkodzenia karty,

c) wymiany karty na nowa (w odniesieniu do karty uprzednio wykorzystywanej),
d) zastrzezenia / zablokowania karty,

e) zwrotu karty do Banku / rezygnacji z karty,

f) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza,

g) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika karty,

$mierci Uzytkownika karty w odniesieniu do karty przez niego uzywanej,

i) $mierci Posiadacza w odniesieniu do wszystkich kart wydanych do danego rachunku,
j) rozwiazania Umowy limitu, Umowy o karte lub skutecznego odstapienia od Umowy
o karte.

4. Posiadacz / Uzytkownik karty ma prawo do rezygnacji z karty w okresie jej waznosci bez
podania przyczyny. Jesli Uzytkownik karty zrezygnuje z korzystania z karty w okresie jej
waznosci, jest zobowiazany zlozy¢ stosowne oswiadczenie w Punkcie "Ustugi finansowe”
Tub Infolinii.

5. Karta zwrécona nie podlega wznowieniu.
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§ 5 [utrata karty, zastrzezenie]

1. W przypadku utraty karty lub podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna numer PIN, Posiadacz
/ Uzytkownik karty powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie, podajac swoje dane
osobowe oraz miejsce jej utraty, jedna z wymienionych instytucji:

a) Bank,
b) Centrum Kart.

2. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem karty i pociaga
za sobg utrate mozliwosci dalszego postugiwania sie karta. Potwierdzeniem przyjecia przez
Bank zgloszenia zastrzezenia jest:

a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgloszenia zastrzezenia w Punkcie
"Ustugi finansowe”,

b) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktorej Bank podaje Posiadaczowi
/ Uzytkownikowi karty date, godzine i minute zastrzezenia karty — w przypadku
zgloszenia zastrzezenia telefonicznie w Infolinii. Na wniosek Posiadacza / Uzytkownika
karty Bank moze wystawic¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

3. W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje nowa karte z nowym PIN-em, za wyjatkiem kart:
a) zastrzezonych przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktory oswiadczyt Bankowi, ze nie chce

otrzymac nowej karty,
b) zastrzezonych przez Bank.

4. Karta zastrzezona z powodu zgubienia lub kradziezy, ktora zostata nastepnie odnaleziona,
nie moze zosta¢ ponownie uzyta.

5. Bank zastrzega karte na skutek:

a) zablokowania karty i niesptacenia zadtuzenia w terminie wyznaczonym przez Bank,
b) powziecia wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza / Uzytkownika karty,
) zwrotu karty w okresie jej waznosci,
d) wypowiedzenia Umowy o karte lub Umowy limitu przez ktorakolwiek ze stron.
6. Bank moze zastrzec karte w przypadku:
a) nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz Umowy o karte,
b) nieprzestrzegania postanowien Regulaminu limitu oraz Umowy limitu,
¢) w innych uzasadnionych przypadkach.

7. W przypadkach opisanych w ust. 5 lit. a) oraz ust. 6 lit. a) i b) Bank, zastrzegajac karte,
moze wypowiedzie¢ Umowe limitu wzywajac Posiadacza do sptaty wszelkich naleznosci
wobec Banku z tytutu uzytkowania karty. Kosztami zastrzezenia karty obcigzany jest
Posiadacz.

8. Bank, w celu ochrony interesow Posiadacza, w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie
prawo do zastrzezenia karty w trybie natychmiastowym bez telefonicznego kontaktu
z Posiadaczem / Uzytkownikiem karty, w szczeg6Inosci w przypadku powziecia przez Bank
uzasadnionego podejrzenia uzywania karty przez osobe nieuprawniona oraz uzyskania
przez Bank informacji o niebezpieczenstwie ujawnienia danych objetych tajemnica
bankowa osobie trzeciej. Po zastrzezeniu karty Bank niezwlocznie podejmie probe
skontaktowania sie z Posiadaczem / Uzytkownikiem karty.

§ 6 [uszkodzenie karty]

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia karty uniemozliwiajacego jej uzytkowanie,
Posiadacz / Uzytkownik karty moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu karty.

2. Doreczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa sie zgodnie z zapisami rozdz. Il § 1.

3. Po otrzymaniu duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz
/ Uzytkownik karty powinien ja zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie
sie karta. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, ewentualne transakcje dokonane
przy pomocy karty, w miejsce ktérej wydano duplikat, obciazaja Posiadacza.

4. Do karty wydanej w miejsce uszkodzonej generowany jest nowy PIN.

§ 7 [zablokowanie / odblokowanie karty na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty]

1. Posiadacz / Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowac¢ uzytkowana przez
siebie karte w w Punkcie "Ustugi finansowe” lub w Infolinii. Blokada polega na wstrzymaniu
mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych i ma charakter czasowy — moze zostac
w dowolnym terminie odwotana przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktory ja natozyt.

2. Zablokowanie lub odblokowanie karty jest skuteczne najpézniej od nastepnego dnia
roboczego po ztozeniu dyspozycji przez Posiadacza / Uzytkownika karty. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przy uzyciu zablokowanej karty.

3. Posiadacz ma prawo do zablokowania i/lub odblokowania dowolnej karty wydanej
do rachunku.

§ 8 [odpowiedzialnos¢]

1. Posiadacz ponosi odpowiedzialnoé¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty glownej
i dodatkowej.

2. Banknie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji karty przez placéwke handlowo—
ustugowa, nieprawidlowe przeprowadzenie transakcji przez placowke handlowo-ustugowa,
odmowe autoryzacji transakcji w terminalu POS lub bankomacie (odmowa wyptaty
gotowki) z przyczyn niezaleznych od Banku.

3. Bank nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za skutki wynikte z:

a) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala POS nie bedacego wlasnoscia
Banku,

b) udostepnienia osobie trzeciej karty, PIN-u lub innych danych umozliwiajacych
dokonanie transakcji przy uzyciu karty,

) uszkodzenia karty z winy jej Posiadacza / Uzytkownika,

d) niepodjecia przez Posiadacza / Uzytkownika karty gotowki wyplaconej przez
bankomat,

e) pozostawienia karty w bankomacie,

f) nieterminowego dostarczenia lub
przyczynami niezaleznymi od Banku,

g) wykorzystania karty zgloszonej jako utracona, z zastrzezeniem ust. 6,

h) zastrzezenia karty dodatkowej przez Posiadacza,

i) niezgloszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zmian swoich danych osobowych,

) niepodpisania karty przez jej Posiadacza / Uzytkownika lub zlozenie na karcie podpisu

niezgodnego z wzorem zlozonym w Umowie o karte,

k) postugiwania sie karta niezgodnie z Umowa o karte i Regulaminem karty oraz Umowa
limitu i Regulaminem limitu,
1) innych okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidziec lub im zapobiec.

4. Bank przyjmuje odpowiedzialnoé¢ za transakcje dokonane utracona karta od momentu
zgloszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zastrzezenia do:
a) Banku,

b) Centrum Kart.

5. Bank nie przyjmuje odpowiedzialnosci za zrealizowane po zastrzezeniu karty transakcje

dokonane utracona karta:
a) przez Posiadacza / Uzytkownika karty,
b) z winy umysinej Posiadacza / Uzytkownika karty.

zaginiecia korespondencji spowodowanego
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